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fu V%SEABCON?EOLADA AUTORIZA, TRATO DIRECTO, DE FORMA
EXCEPCIONAL, POR LA RENOVACION DE
07 MAY 2019 LICENCIAS QUALTRICS CON EL PROVEEDOR

QUALTRICS LLC., POR RAZONES QUE INDICA.

CONT RALORI 2 RESOLUCION N° CHC.0070.19

SANTIAGO, Abril 11 de 2019

VISTOS:

1.- Lo dispuesto en los articulos 7 letra c), 8 letra g), de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

2.- Lo dispuesto en el articulo 10, N°4 y N°7, letra e) del Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios.

3.- Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado;

4.- Lo dispuesto en la Ley N°21.094, sobre Universidades Estatales.

5.- Lo dispuesto en Decreto Supremo N°180 de 1987 del Ministerio de Hacienda; la Resolucién N° 1600
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; Decretos N°s 309/2169/2018; 309/1699/2018 y
309/1471/2018, Decretos Universitarios N°s 25984 de 2017 Y 27591 de 2018.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Unidad de Desarrollo Tecnolégico de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile, requiere renovar las licencias de acceso a software de encuestas online Qualtrics, con el
proveedor QUALTRICS, LLC. Renovacién que incluye actualizaciones y nuevas caracteristicas del

software.

2.-Que, para la Facultad de Economia y Negocios es de gran importancia contar con el software
Qualtrics por ser un producto reconocido por su excelencia y garantia de aprendizaje en el area de
negocios. Qualtrics entrega cuentas ilimitadas a alumnos y profesores, permitiendo el acceso a los
beneficios del software en todas sus plataformas, reduciendo tiempos de programacion y garantizando
la calidad de los datos y seguridad de los mismos, elementos necesarios para la correcta

implementacion de los proyectos de investigacion.



3.- Que, QUALTRICS, LLC es el proveedor que tiene los permisos del software Qualtrics Licencia
Research Suite y cuenta con los derechos de proveer, capacitar e implementar los servicios asociados
a la licencia, como se puede constatar en https://www.qualtrics.com/.

4.- Que, dicho requerimiento fue autorizado segun consta en el Formulario de Solicitud de Compray
Disponibilidad Presupuestaria, con fecha 01 de abril de 2019, por el Jefe (s) de la Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico por un monto de hasta US$9.000.- (nueve mil délares americanos), mas gastos
correspondientes a la transferencia electrdnica.

5.- Que, el servicio requerido no se encuentra disponible en el catdlogo electrénico de convenio marco
del portal de compras publicas www.mercadopublico.cl.

6.- Que, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 51, del Reglamento de la Ley de Compras, los tratos
directos que se realicen en virtud de lo dispuesto en el articulo 10 requerirdn de un minimo de tres
cotizaciones de diferentes proveedores, con excepcion de aguellos tratos o contrataciones directas
contenidas en los nimeros 3, 4,6y 7.

7.- Que, el articulo 10, numeral 7, contempla la procedencia del trato directo, cuando por la naturaleza
de la negociacion existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo
indispensable acudir al Trato o Contratacién Directa, de acuerdo a los casos y criterios que se sefialan:
letra K) estipula: “Cuando se trate de la compra de bienes y/o contratacién de servicios que se
encuentren destinados a la ejecucién de proyectos especificos o singulares, de docencia, investigacién
o extensién, en que la utilizacién del procedimiento de licitacién publica pueda poner en riesgo el
objeto y la eficacia del proyecto de que se trata, en estos casos, las entidades determinaran por medio
de una resolucion, disponible en el sistema de informacidn, los procedimientos internos que permitan
resguardar la eficiencia, transparencia, publicidad, igualdad y no discriminacién arbitraria en esta clase
de adquisiciones”. Siendo este el caso.

8.- Que, el articulo 38 de la Ley 21.094 sobre Universidades Estatales seiiala “Licitacion privada o trato
directo: Las universidades del Estado, de forma individual o conjunta, podran celebrar contratos a
través de licitacion privada o trato directo en virtud de las causales sefialadas en el articulo 8 de la ley
N2 19.886, y, ademas, cuando se trate de la compra de bienes o la contratacidn de servicios, incluida
la contratacion de créditos, que se requieran para la implementacién de actividades o la ejecucion de
proyectos de gestidn institucional, de docencia, de investigacion, de creacion artistica, de innovacion,
de extension o de vinculacion con el medio de dichas instituciones, en que la utilizacion del
procedimiento de licitacidon publica ponga en riesgo la oportunidad, la finalidad o la eficacia de la
respectiva actividad o proyecto. En estos casos, las universidades del Estado deberan establecer por
medio de una resolucién, disponible en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Publica,
los procedimientos internos que permitan resguardar la publicidad, la transparencia, la igualdad de
trato y la no discriminacion arbitraria en esta clase de adquisiciones y contratacidn de servicios”.

9.- Que, mediante Resolucién Exenta Universitaria N° 00300, de 31 de marzo del 2010 la Universidad
de Chile fij6 el procedimiento que reglamenta la compra de bienes y/o contratacién de servicios
destinados a la ejecucién de proyectos especificos o singulares, de docencia, investigacion o extension.

10.- Que, el nimero 1) del articulo 3 de la Resolucién N° 00300, contempla la aplicacién de este
procedimiento, cuando por la naturaleza de la adquisicion se requiera efectuar una adquisicién
inmediata, atendida la eficacia y objeto de la compra o de la contratacién del servicio, dados los plazos

involucrados en el proyecto.

11.-Que, el Jefe (s) de la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico de la Facultad, certifica que la adquisicion
del Software Qualtrics Licencia Research Suite, responde a la necesidad de la Facultad de proveer a
estudiantes y académicos de una plataforma de creacién y gestion de encuestas online como
herramienta de apoyo para la investigacion y la docencia, segin se puede constatar en Informe Técnico

adjunto

12.- Que, debido a las particulares caracteristicas de la contratacién y a que la empresa que provee el
servicio requerido corresponde a una entidad extranjera no inscrito en el registro de proveedores del
Estado, se hace imposible para esta Facultad efectuar el proceso de compras a través del portal
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www.mercadopublico.cl, debiendo gestionarse en conformidad a lo establecido por el articulo 62 N° 6
del Decreto 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda.

13.- Que, considerando que los sistemas juridicos y comerciales de ambos paises son diferentes y a fin
de formalizar este contrato segtn lo indicado en el articulo 63 del Reglamento de Ley 19.886, se envia
con la debida anticipacién y a su turno orden de compra interna por parte de La Facultad de Economia
y Negocios, la que serd remitida mediante correo electrdnico al proveedor.

14.- Que, atendiendo a que se trata de una contratacién con un proveedor extranjero, el cual no se
encuentra inscrito en el registro de proveedores del Estado; y, que el monto convenido a pagar por los
servicios no supera las 1.000 UTM, no se estima necesaria la suscripcion de contrato entre las partes,
sin perjuicio de lo cual se entenderd como parte integrante del presente acto y de la ejecucién de la
prestacion, los términos de referencia y la propuesta del proveedor adjunta.

15.- Que, considerando que los sistemas juridicos y comerciales de ambos paises son diferentes y a fin
de formalizar este contrato segln lo indicado en el articulo 63 del Reglamento de Ley 19.886, se envia
con la debida anticipacién y a su turno orden de compra interna por parte de La Facultad de Economia
y Negocios, la que serd remitida mediante correo electrénico al proveedor. A su vez se recepciona
Cotizacién # 58591 la que contiene los términos y condiciones para la renovacion del software periodo
2019. Todos los documentos mencionados se adjuntan a esta Resolucion.

16.- Que, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile cuenta con los fondos
necesarios para proceder con la contratacion requerida. Por tanto;

RESUELVO:

1.- Autoricese la contratacidn a través de trato directo, segun las causales contempladas en la parte
considerativa y apruébense los términos de referencia adjuntos al presente acto, al proveedor
QUALTRICS LLC, pudiendo efectuarse la contratacion fuera del Sistema de Informacidn de la Direccion
de Compras y Contratacion Publica.

2.- Autoricese el pago por la suma total de US$9.000.- (nueve mil délares americanos) en una unica
cuota para un periodo de 12 meses, mas gastos correspondientes, a través de transferencia
electronica realizada segun los siguientes datos:

Nombre del Beneficiario: QUALTRICS, LLC.

Nombre del Banco: JP Morgan Chase Bank, N.A.

Cuenta Corriente N2: 207865283

Direccion del Banco: 201 S. Main Street, suite 300, Salt Lake City, UT 84111.
Moneda: Délares americanos

SWITH : CHASUS33



3.- Imputese el gasto correspondiente, al Titulo A, item 2.6 del presupuesto universitario vigente, con
cargo al presupuesto de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

| g JOSE'DE'GREGORIO
Vicedecano (s) Decano

UELME ROBLEDO

CARMEN GLORIA | :
y Administrativa (s} =~ <

Directora Econdmic

Distribucidn:

1.- Contraloria Universidad de Chile.

2.- Direccién Econdmica y Administrativa FEN
3.- Unidad de Desarrollo Tecnoldgico FEN

4.- Unidad Adquisiciones FEN
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1) Objetivo General:

El objetivo de esta adquisicidn, realizada excepcionalmente a través de la modalidad del Trato Directo, es la
renovacion anual de licencias del software Qualtrics para la realizacién de encuestas online. Este producto
es reconocido por su excelencia y garantia de aprendizajes en el drea de negocios, entregando cuentas
ilimitadas para docentes y estudiantes, con acceso a toda la plataforma. A su vez, permite |a aplicacidn de
estas encuestas mediante el uso de Tablet, reduciendo significativamente los tiempos de programacion y
garantizando la calidad y seguridad de los datos, elementos imprescindibles para la correcta implementacion
de los proyectos de investigacién, asegurando a la Facultad el cumplimiento de estdndares de calidad,
confiabilidad y disponibilidad del servicio.

2) Servicio requerido:
¢ Renovacion por 12 meses de Licencia Research Suite - detalle en cotizacién adjunta.

3) Monto de la adquisicion:

El monto méximo de la contratacidn es de hasta US$9.000.- (nueve mil délares americanos), segun cotizacion
adjunta.

4) Garantia de Cumplimiento y Garantia por Anticipo:

No se estima necesaria.

5) Multas:

No se estiman necesarias, por ser un producte estdndar simple y especificacion objetiva.

6) Vigencia del contrato:

Vigencia por 12 meses.



7) Causales de término anticipado

El incumplimiento de cualquier obligacién contraida por la Empresa Prestadora del Servicio dard derecho a
la Facultad para poner término inmediato a la presente contratacién, bastando para ello una simple
comunicacién escrita, enviada por carta simple o correo electrénico al Proveedor, sin perjuicio de las
siguientes causales establecidas en el articulo 77 del Decreto 250 del Ministerio de Hacienda:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.
2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.
3. Por exigirlo el interés publico o 1a seguridad nacional.

8) Necesidad de Formalizar contrata:

En virtud de lo establecido en el articulo 63 del Reglamento de la Ley 19.886, la contratacién a la gue dard
origen el presente acto administrativo, se formalizard mediante la emisidn de orden de compra interna, la
gue serd remitida mediante correo electrénico al proveedor. Par ser un producto estindar de simple y
objetiva especificacion.

9) Contraparte técnica:

La contraparte técnica para la presente adquisicién serd Félix Lizama G, lefe (S} Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico.

10) Forma y modalidad de pago:

El pago se realizard a través de transferencia electrénica a los siguientes datos:

Nombre del Beneficiario : QUALTRICS, LLC.

Nombre del Banco : JP Morgan Chase Bank, N. A.

Cuenta Corriente N° : 207865283

Direccion del Banco - 1201 5. Main Street, suite 300, Salt Lake City, UT 84111
Moneda : Délares americanos

SWITH : CHASUS33

b

Jefe {S), U

Santiago, Abril 2019



Formulario de Solicitud de Combrés y'Contrataciones y
Certificado Disponibilidad Presupuestaria

Fecha de Solicitud:

[TEM [: IDENTIFICACKON UNIDAD REQUIRENTE

Unidad Solicitante: Responsable de la Cargo:
FEN Unidad de Desarrollo Tecnoldgico i : Felix Lizama G. ! Jefe (S} |

i

{TEM 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA SOLICITUD

Nombre de la Adquisicién (Indicar solo nombre, NO detalles)

¥
£
£

Estd incorporada en Plan Anual de Compras:.  Si

SEetvodeonpu oo o T

i Ef objetivo es la contratacidn de renovacién anual de licencias dei software para la realizacién de encuestas online Quaitrics. Este producto es reconocido porsu !
; excelencia y garantia de aprendizajes en el 4rea de negocios, entregando cuentas ilimitadas para docentes y estudiantes, con acceso a toda la plataforma. A su vez, |
1 permite la aplicacién de estas encuestas mediante el uso de Tablet, reduciendo significativamente los tiempos de programaci6n y garantizando a calidad y i

Lo o SERUI n de los provectos de investigacion, i %

¢Solicita Renovar un | ! Indicar N° y Fecha Decreto que | B Monto estimado | E

contrato vigente? Lt it aprueba contrato anterior:  N/A | adquisicién: B ~9.000 |
{lmpuestos incluidos)

Imputar Gasto a: ‘ ) '.

b

T Moneda: Pouss |
Farma de Contratacion | dor del bien o servicio ;
{Consulté previmente convenio marco? [N

IMPORTANTE: 5i hablendo consultado el Convenio Marco, la compra o contratacién NO se haré por este medio, indigue las razones fundadas, acompafadas de una anélisis
técnico y/o econdmico, por las cuales su opcién NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluird en la Resolucién que ird a Control de Legalidad y se remitird a fa

Direccién de ChiteCompra. Sine se adjunta esta informacién, b solicitud serd rechazada.

[Fundamento:

i

! ‘ :Debe adjuntar 3 cotizacidn cuando la contratacién: ;
i1, Es menor a 3 UTM i1. Es menor 3 3 UTM v es realizada por fuera del portal i
2.Correspondea Art. 10N'1,2,5y8 | 2. Correspande a Art. 10N°3,4,6y7 |

EM I¥: CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucién por Decreto Supremo N°180 de 1987, del Ministerio de Hacienda. Certifico que a la fecha del
presente documento, la institucidn cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos “Renovacién. Licencia. Qualtrics”, con cargo al
Centro de Costo N° 120513014201001 por un monto bruto de USD$9.000.- (nueve mil délares americanos).

En el caso de tratarse de una Transferencia, indicar:
Nombre

Nombre del
Cuenta Corriente;
ne
D —
Banco |
Moneda
SWITH [T 8 2 2 8 25

lefe (3
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INFORME TECNICO

El Jefe (s) de la Unidad de Desarrolio Tecnoldgico de la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile informa que la contratacién de software Qualtrics Licencia
Research Suite responde a la necesidad de proveer a estudiantes y académicos de una
plataforma de creacién y gestién de encuentas online como herramienta de apoyo para la
investigacion y la docencia.

Qualtrics Reserch Suite es un software para la confeccion de encuestas online en distintos
formatos; difusién de encuestas creadas; recopilacion, compilacion y tabulacion de datos
obtenidos de las encuentas; exportaciéon de datos de las encuestas; y analisis de datos
preliminar, constituyendo asi un eficiente sistema de apoyo para la investigacion y la
docencia, en una ventajosa proporcién precio — calidad.

Cabe indicar que las circunstancias previstas por el legislador para autorizar la contratacion
bajo la modalidad de trato directo, concurren respecto de QUALTRICS, LLC., empresa
extranjera que ofrece sistema de confeccion y gestién de encuestas online, como se puede
constatar en https:// www.qualtrics.com, siendo a su vez la empresa que cuenta con las
autorizaciones para proveer, capacitar e implementar los servicios asociados al software
Qualtrics Licencia Research Suite en el pafls, por lo que puede considerarse proveedor
Unico, al ser titular exclusivo de derechos de propiedad intelectual y/o industrial, tal como
consta en carta entregrada por el proveedor.

Por lo anterior, la utilizacién del procedimiento de licitacion publica pueda poner en riesgo
el objeto y la eficacia del proyecto de que se trata, toda vez que, no existe otro software que
cumpla a cabalidad con las necesidades y aplicaciones especificas requeridas vy
manteniendo la operatividad de las cuentas y aplicaciones activas.

En atencion a lo expuesto, se solicita gestionar la adquisicion con la empresa extranjera
QUALTRICS, LLC., con domicilio en 333 W. RIVER PARK DRIVE PROVO UT 84604,
Estados Unidos, a través de una contratacion directa, en razén de lo dispuesto en la
Resolucién N° 300 de la Universidad de Chile, y de los articulos 8 letra g) de la Ley N°
19.886, articulo N° 7, letra k), de su Reglamento y el articulo 38 de la Ley N° 21.094 sobre

Universidades Estatales.

/]M

o,

Jefe (s) Unidad de Desarrollo [Tecnoldgico
Facultad gle Economia y Negocios
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ORDEN DE COMPRA INTERNA
PROVEEDOR EXTRANJERO

fecha: 08-04-19

Empresa QUALTRICS, LLC

Diraccidn: 333 W. RIVER PARK DRIVE PROVO UT 846804

Teléfono: (801)709-2180

Correo electrénico ar@gusltrics.com

Contacto Registration

CANTIDAD DETALLE VALOR SUBTOTAL
1 Renovaclon Anual Licencia Research Suite 9.000
TOTAL NETO $.000 UsD
LV.A EXENTO
TOTAL 9,000 USD

Condiciones de pago

Através de transferenciz electrénica

Solicitado por Felix Lizama
Departamento ubT
Direccién Diagonal Paraguay 205 - Edificio Z- 17 piso
Emalil
INFORMACION AL PROVEEDOR
Facturara: UNIVERSIDAD DE CHILE
RUT: €0,910.000-1
Direccidn Diagonal Paraguay 205 -Edificio Z-1" piso

1.-El numero de orden de compra se deberaindicar en toda documentacidn
2.-Laemisién dela Factura tiene queser posterior a la orden de compra
3.-Para optimizar la recepcién de documentacién tributaria es necesario sefialar en el extremo inferior de la

FACULTAD DE ECONOMIAY NEGOCICS

factura (y/o notas de créditos) el nombrede la

Facultad ge Economiay Negoclps




SOLE SOURCE
Purchasing Department:

This letter serves to notify you that Qualtrics, LLC is the sole provider of the Qualtrics
Experience Management platform found at www.qualtrics.com; the online survey software
service used for conducting research on the four core experiences of business: customer, brand,
product, and employee experience. No other organization offers our flexible and robust online
survey software that is designed to balance simplicity with professionalism.

Best regards,

md o (.

Mark Creer

Senior Corporate Counsel
Qualtrics, LLC

February 13, 2019

qualtrics



qualtrics . sesees QUOTE

#58591
Start Date 5/5/2019 Date 5/3/2019
End Date 4/5/2020 Net 30

Facultad

DESCRIPTIONS

Research Suite License
Responses: Unlimited
Users: Unlimited
QUALTRICS LLC SS0 Feature

333 W. RIVER PARK DRIVE ThaHaS.E

PROVO UT 84604 .
i Advanced Question Types

SUBTOTAL USD $9,000.00

TOTAL USD $9,000.00

This is not an invoice 1of1
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