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INDICA

RESOLUCION N° 379.20

SANTIAGO, 01 de diciembre de 2020
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 21.094 Sobre Universidades Estatales; en el DFL N°1/19653, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de |a
Administracion del Estado en la Ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los oérganos de la
Administracién del Estado; en el DFL N° 3 de 2006, que aprueba el texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del DFL N° 153 de 1981, que establece los Estatutos de la
Universidad de Chile, ambos del Ministerio de Educacion; en el D.U. N° 906 de 2009,
que establece el Reglamento General de Facultades; en el Decreto Universitario
Afecto N°542/2020; en el D.U. N°008649 de 18 de marzo de 2018; en el articulo 8 de la
Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios; en los articulos 10 N° 7 letra e) del Decreto 250/2004 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y de Prestacion de Servicios; las Resoluciones N°7 y 8 de
2019, de la Contraloriac General de la Republica; en los Decretos TRA N°s
309/1699/2018 y 309/1471/2018 y en el Decreto Universitario N°25984 de 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico de la Facultad de Economia vy
Negocios de la Universidad de Chile, requiere la adquisicion de 100 nuevas licencias
del software JIRA®, especificamente para ingresar a la aplicacion Service Desk
Academic License Upgrade, y su mantenimiento por un periodo de 12 meses, con el
fin de crear nuevas mesas de ayuda, manteniendo una organizacion y control de
proyectos simultdneos, facilitando la integracion de los equipos de frabajo en todas
las unidades de la Facultad.

2. Que, desde el ano 2018 la Facultad utiliza y adquiere las herramientas que otorga
la licencia JIRA® y su aplicacidn Service Desk, ya que ésta permite que los miemibros
del equipo de desarrollo tecnoldégico puedan planificar y crear historias de usuarios e
incidencias, supervisar y analizar el frabajo con total visibilidad y crear informes que
permitan mejorar el rendimiento del equipo con datos visuales en tiempo real, entre
otfros, segun se puede constatar en https://www.atlassian.com/es/software/jira

3. Que, si bien el software JIRA® se encuentra disponible en el catdlogo electronico
de convenio marco del portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, éste no
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se encuentra en las condiciones técnicas requeridas, ya que no existen licencias
dirigidas a instituciones educacionales dentro de la plataforma.

4. Que, ante lo mencionado en el considerando anterior, se solicitdé a través de un
distribuidor autorizado en Chile por la marca ATLASSIAN PTY LTD, una cotizacion para
la contfratacion del software JIRA ACADEMIC LICENCIA, solicitud que no fue
respondida por el distribuidor autorizado, tal como senala el Jefe de Arquitectura de
Sistemas Tl de la Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico, en informe adjunto a esta
resolucion.

5. Que, frente a lo senalado anteriormente, la Unica forma de obtener el software es
con el proveedor directo ATLASSIAN PTY LTD, quien cuenta con las autorizaciones
para proveer, capacitar e implementar los servicios asociados al software JIRA,
ademds de ser una oferta conveniente para la Facultad, tal como puede constatarse
en https://www.atlassian.com/es/software/jira.

6. Que, ATLASSIAN PTY LTD, es una organizacion extranjera que no cuenta con
domicilio en Chile, ni con agencia o representacion en el territorio nacional, y como
se ha indicado en los numerales anteriores la utilizacién de las herramientas y
aplicaciones que otorga la licencia JIRA® son fundamentales para la ejecucion de
las actividades que la direccion de desarrollo tecnoldgico brinda al resto de las
unidades de la Facultad.

7. Que, en virtud de lo precedentemente expuesto se configuran los supuestos de
hecho requeridos por el legislador en el articulo 37 de la Ley 21.094, que dispone en
lo que interesa: “[...] de la misma ,manera, estardn excluidos de la aplicacion de la
citada ley los contratos que celebren las universidades del Estado con personas
juridicas extranjeras o internacionales para el suministro de bienes muebles necesarios
para el cumplimiento de sus funciones y que, por sus caracteristicas especificas, no
puedan ser adquiridos en Chile™.

8. Que, atendido el hecho que la naturaleza juridica de la adquisicidon que por este
acto se autoriza es la de un contfrato de adhesidn, cuyos términos y condiciones se
encuentran contenidas en https://www.atlassian.com/es/software/jira, y forman
parte integrante de la presente resolucion, no se requerird la suscripciéon de ninglin
contrato adicional para formalizar la presente contratacion.

9. Que, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile cuenta con
los fondos necesarios para proceder con la contratacion requerida, segun consta en
el correspondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestaria de fecha 29 de
septiembre de 2020 por un monto de US$11.050, emitido por la Jefa de la Unidad de
Desarrollo Tecnoldgico Sra. Patricia Gutiérrez. Por tanto;

RESUELVO:
1) AUTORICESE la contrataciéon a través de trato directo, del proveedor ATLASSIAN

PTY LTD, por un monto de US$11.050.- (once mil cincuenta ddlares americanos),
mds gastos correspondientes a transferencia electronica, para la adquisicion de
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100 nuevas licencias del software JIRA®. Lo anterior, en virtud de lo dispuesto en
el arficulo 37 de la Ley 21.094 Sobre Universidades Estatales. Dicho monto se
pagard al valor que la divisa tenga en pesos chilenos a la fecha de la respectiva
facturacion.

2) APRUEBENSE las condiciones de otorgamiento de la licencia JIRA® establecidas
por ATLASSIAN PTY LTD

3) DISPONGASE el pago de las prestaciones convenidas previa certificacion de
recepcion conforme del servicio requerido.

4) AUTORICESE el pago del monto sefialado en el resuelvo 1), a través de
transferencia electrénica, pagadero en una Unica cuota, para un periodo de 12
meses, una vez que se encuentre fotalmente tramitado el presente acto, segun
los siguientes datos:

Account Name : ATLASSIAN PTY LTD
Account Number : 16332048

Swift Code : BOFAAUSX

Bank name : BANK OF AMERICA N.A

Bank Address : Level 37, Governor Phillip Tower, 1 Farrer Place, Sidney NSW2000.
Bank number (BSB) : 232001
Quote number: : AT-98228733

5) PUBLIQUESE el presente acto administrativo en conformidad a lo dispuesto en el
arficulo 7 de la Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica.

6) IMPUTESE el gasto correspondiente, al Titulo A, item 2.6 del presupuesto universitario
vigente, con cargo al presupuesto de la Facultad de Economia y Negocios de la

Universidad de Chile.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

JOSE Firmado digitalmente
FERNANDO DE Por JOSE FERNANDO
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ENR'QUE Firmado digitalmente por G REGORIO Fecha: 2020.12.10
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MANZUR MOBAREC Fecha: 2020.12.05 22:15:30 -03'00" ,
ENRIQUE MANZUR MOBAREC JOSE DE GREGORIO
Vicedecano Decano
CARMEN GLORIA e i mour e
RIQUELME ?OBhLE-ggzo 12.02 14:59:09
ROBLEDO oo

CARMEN GLORIA RIQUELME ROBLEDO
Directora Econdmica y Administrativa (s)

XCN/VRN/CGR/
Distribucién:

1) Contraloria Universidad de Chile.

2) Direccién Econémica y Administrativa-FEN
3) Direccién de Desarrollo Tecnoldgico- FEN
4) Unidad de Adquisiciones



‘\ ATLASSIAN Quote / Invoice

ABN: 53 102 443 916

Su m mary Quote / Invoice Number: AT-117400204
Date Issued: Nov 5, 2020
Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Billing Contact:
Chile Roberto Inostroza Torres
Diagonal Paraguay 257 Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile
Santiago RM rinostroza@fen.uchile.cl
Chile +56998440384
Technical Contact:
Roberto Inostroza Torres
Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile
rinostroza@fen.uchile.cl
+56998440384
Total Due: USD 11,050.00 Valid Until: Dec 5, 2020
payment TipS If you require your license urgently, pay by credit card. If you are planning to withhold tax on your purchase contact
us prior to payment. Advise us when paymentis made by emailing your payment details and invoice information
to remittance @atlassian.com. Instruct your bank to make the paymentin USD. Full invoice amount must be remitted
- any additional fees are your responsibility.
How to pay
By Credit Card AN By USD Bank Transfer
Payment can be made ]]I ]]] m Bank name: Bank of America N.A.
. ) ) Bank address: Level 37,
via https:/www.atlassian.com/payment .
Governor Phillip Tower,
Amex, VISA or MasterCard only 1 Farrer Place,
Sydney NSW 2000
SWIFT: BOFAAUSX
Account Name: Atlassian Pty Ltd
Branch (BSB): 232001
Account Number: 16332048

Quote AT-117400204 in the bank transfer details.

By USD Check (US banks only)

%% By ACH Payment (US banks only)
Payable to: Atlassian Pty Ltd

Automated Clearing House payment details as follows:

b

Bank name: Bank of America N.A Send via Regular Mail or Courier Deliveries to our Lockbox:
Account Name: Atlassian Pty Ltd

Account Number: 1499487532 Atlassian Pty Ltd

Account Type: Checking 32151 Collections Center Drive

Routing/Transit Number: 121000358 Chicago, IL 60693-0321

Quote AT-117400204 in the remittance advice details. USA

Quote Reference number AT-117400204.

Atlassian Pty Ltd, Level 6, 341 George St, Sydney NSW 2000, Australia ) )
Quote / Invoice Serial#: 1

Got questions? Contact us.
. Page 1 of 3
https://www.atlassian.com/contact


https://www.atlassian.com/contact?utm_source=eval-email&utm_medium=email&utm_campaign=cqp
mailto:remittance@atlassian.com?utm_source=eval-email&utm_medium=email&utm_campaign=cqp
https://www.atlassian.com/payment?utm_source=eval-email&utm_medium=email&utm_campaign=cqp
https://www.atlassian.com/contact?utm_source=eval-email&utm_medium=email&utm_campaign=cqp

‘\ ATLASSIAN Quote / Invoice

ABN: 53 102 443 916

Quote / Invoice Number: AT-117400204

Date Issued: Nov 5, 2020
Qty Product Unit Price Adjustment(s) Total
Jira Service Desk (Server) 100 Agents: Academic License Upgrade USD 11,050.00 USD 11,050.00

e Support Entittement Number: SEN-10207197
e Licensed To: rinostroza@fen.uchile.cl
e Support Period: 12 month(s)

1

Total Amount Due

USD 11,050.00

Additional Notes

o No tax has been charged.
o Please note that this is not a tax invoice. A valid tax invoice shall be issued to the customer upon payment.

Atlassian Pty Ltd, Level 6, 341 George St, Sydney NSW 2000, Australia

Got questions? Contact us.

https://www.atlassian.com/contact

Quote / Invoice Serial#: 1

Page 2 of 3


https://www.atlassian.com/contact?utm_source=eval-email&utm_medium=email&utm_campaign=cqp

‘\ ATLASSIAN Quote / Invoice

ABN: 53 102 443 916

Quote / Invoice Number: AT-117400204

Licensing & Support

Date Issued: Nov 5, 2020

Support Requests related to licensing or Atlassian software can be initiated at https://www.atlassian.com/resources/support.

For support requests related to third party software please contact the third party vendor.

Usage of Atlassian products and services are subject to the Atlassian Software License Agreement, and Privacy Policy.

Usage of third party add-ons purchased through the Atlassian Marketplace is subject to the Atlassian Marketplace Terms of Use.

Specific details on Atlassian's support policy are available at https://confluence.atlassian.com/support/atlassian-support-offerings-193299636.html.
Next steps for JIRA, Confluence, and Marketplace add-on legacy license holders are available in the Atlassian licensing FAQ.

Software maintenance covers access to any support* and software product updates for your software license.

After your software maintenance period expires, you will no longer be able to access support or software updates, including security patches.
Renewing your software maintenance is done purely at your discretion, and can be renewed in advance of your maintenance period expiration to
ensure uninterrupted access to the support services and software and security updates.

You can continue to use your software after the active maintenance period expires. However, do keep in mind that software maintenance renewals
commence from the expiration of the last active software maintenance period.

* Support covers technical service requests for implementation and configuration assistance, upgrade assistance, post-implementation product
issues.

A technical service requestis defined as assistance with one issue, problem, or question relating to the use or installation of a Atlassian product,
regardless of the number of communications required.

Support does not cover the following:

« Developmentrequests, including custom code development or support for third party plugins

o Database integrity or database performance issues, including tuning and optimisation of the database

o Network topology or environment issues

o Application server issues not directly related to the Atlassian product implementation, configuration or operation
e Service requests or issues referred via Atlassian forums

Atlassian Pty Ltd, Level 6, 341 George St, Sydney NSW 2000, Australia ) )
Quote / Invoice Serial#: 1

Got questions? Contact us.
. Page 3 of 3
https://www.atlassian.com/contact
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caco B Formulario de Solicitud de Compras y Contrataciones y
ECONOMIA Y

NEGOCIOS Certificado Disponibilidad Presupuestaria
VERSIDAD DE CHILE
Fecha de Solicitud: 29-09-20
ITEM I: IDENTIFICACION UNIDAD REQUIRENTE
Unidad Solicitante: Responsable de la contratacion: Cargo:
FEN Unidad de Desarrollo Tecnolégico Patricia Gutiérrez S. Jefa, Unidad Desarrollo Tecnolégico

iTEM Il: ANTECEDENTES GENERALES DE LA SOLICITUD

Nombre de la Adquisicion (Indicar solo nombre, NO detalles)
Contratacion 100 licencias Jira Service Desk

Esta incorporada en Plan Anual de Compras:

Objetivo de la Compra y Detalles

Adquisicién de 100 licencias Jira Service Dsk para creacién de nuevas mesas de atencion de usuario para distintas unidades/direcciones de FEN.

éSolicita Renovar un No Indicar N° y Fecha Decreto que Monto estimado
contrato vigente? aprueba contrato anterior: N/A adquisicion: 11.050
(Impuestos incluidos)
Imputar Gasto a: FEN Unidad de Desarrollo Tecnolégico Moneda: uss
Forma de Contratacion (TD) Art. N°37 de la ley 21.094
éConsulté previmente convenio marco? N/A

IMPORTANTE: Si habiendo consultado el Convenio Marco, la compra o contratacién NO se hard por este medio, indique las razones fundadas, acompafiadas de una analisis
técnico y/o econdmico, por las cuales su opcién NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluird en la Resolucion que ira a Control de Legalidad y se remitira a la
Direccién de ChileCompra. Si no se adjunta esta informacidn, la solicitud sera rechazada.

Fundamento: Articulo 37 de la Ley 21.094, dispone en lo que interesa: “[...] de la misma manera, estaran excluidos de la aplicacion de la citada ley los contratos que
celebren las universidades del Estado con personas juridicas extranjeras o internacionales para el suministro de bienes muebles necesarios para el cumplimiento de
sus funciones y que, por sus caracteristicas especificas, no puedan ser adquiridos en Chile”.

ITEM Ill: COTIZACIONES

Debe adjuntar 3 cotizaciones cuando la contratacién: Debe adjuntar 1 cotizaciéon cuando la contratacién:
1. Es menor a 3 UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal
2. Corresponde a Art. 10N°1,2,5y 8 2. Corresponde a Art. 10N°3,4,6y7

ITEM IV: CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucion por Decreto Universitario Afecto N° 542 de 2020. Certifico que a la fecha del presente documento, la
institucién cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos “Contratacién 100 licencias Jira Service Desk”, con cargo al Centro de Costo
N° 12513014201001, por un monto bruto de US$11.050.- (once mil cincuenta délares americanos).

En el caso de tratarse de una Transferencia, indicar:

Nombre Breve descripcién del motivo de la transferencia

Beneficiario

Nombre del

Banco

Cuenta Corriente

Ne

Direccion del

Banco

Moneda
SWITH
ABA

Patricia Isabel Firmado digitalmente

por Patricia Isabel
Gutiérrez Gutiérrez Silva
. Fecha: 2020.09.30
Silva 18:37:24 -03'00"

Patricia Gutiérrez S.

Jefa, Unidad Desarrrollo Tecnolégico
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Santiago, 03 de noviembre de 2020.

INFORME

A través del presente se solicita adquirir 100 nuevas licencias JIRA SERVICE DESK ACADEMIC
LICENSE pertenecientes al software JIRA®. Dichas licencias se adquiriran directamente con el
proveedor ATLASSIAN PTY LTD quien cuenta con las autorizaciones para proveer, capacitar e
implementar los servicios asociados al software JIRA.

JIRA SERVICE DESK es un software de gestion de servicio al cliente que aumenta la productividad
de los negocios con una rapida resolucion de solicitudes. Es utilizado principalmente como Software
de Mesa de Ayuda para atencion de solicitudes, incidentes y requerimientos de atencion remota,
siendo asi una herramienta de gran utilidad para los equipos de Desarrollo y servicios de Soporte.

JIRA SERVICE DESK ACADEMIC LICENSE se utilizara para crear nuevas mesas de ayuda y tickets
de atencion, permitiendo llevar un mayor control a los proyectos e incidencias simultaneas que se

puedan generar.

Tras una bisqueda en el catalogo electronico de convenio marco, se pudo constatar que el software
solo se encontraba en las aplicaciones: SOFTWARE, SCRIPTRUNNER FOR JIRA, JEXCEL PRO
FOR JIRA, ENHANCER PLUGIN FOR JIRA estas licencias no corresponden al servicio solicitado y
no cumplen con los requerimientos técnicos de funcionamiento requeridos para la Unidad.

Se solicitd a través de un distribuidor autorizado por la marca ATLASSIAN PTY LTD, una cotizacion
para la adquisicion de las licencias SERVICE DESK, sin tener respuesta del proveedor.

Por estas razones, se solicita realizar la contratacion directa con el proveedor extranjero ATLASSIAN
PTY LTD.

Atentamente

oberto Inostroza T.
Jefe de Arquitectura de Sistemas TI,
Direccion Desarrollo Tecnolégico

Miannnal Paracwiav NS Fdificin Camarativa 7 Primer Pien SanMane
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?gﬁi‘?g"?ggﬂgﬂgt%ﬂ.e EXCEPCIONAL, POR RENOVACION DE LICENCIAS,
24 CON EL PROVEEDOR ATLASSIAN PTY LTD, POR
- DIENE 2019 LAS RAZONES QUE INDICA

CONTRALOR] A RESOLUCION N° CHC.0217.18

SANTIAGO, Dictembre 18 de 2018

VISTOS:

1.- Lo dispuesto en los articulos 7 letra ¢), 8 ietra d), de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

2.- Lo dispuesto en el articulo 10 N° 7, letra k), del Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios.

3.- Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los drganos de la administracién de! Estado.

4.- Lo dispuesto en el articulo 38 de ia Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales.

5.~ Lo dispuesto en la Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, los
Decretos N°s 309/2169/2018; 309/1639/2018; 308/1471/2018, y el Decreto Universitario N° 1183 de
2018,

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Unidad Desarrollo Tecnoldgico de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile, requiere la contratacion de software JIRA, especificamente sus aplicaciones Service Desk (50
unidades) y BitBucket (25 unidades), en versiones actualizadas con e! fin de mantener una
organizacion y control de proyectos simultdneos, facilitando la integracién de fos equipos de trabajo
en todas las unidades de la Facultad.

2.- Que, mediante Resolucién CHC.0132.18, de fecha julio 24 de 2018, se contrataron 25 licencias
Service Desk las cuales seran devueltas haciendo uso de fa garantia de la empresa, dado gue la
cantidad de licencias no era suficiente para concretar la implementacion del software de Planta
Fisica, Unidad de Adquisiciones y Unidad de Desarrolio Tecnoldgico, por lo que se justifica este
proceso considerando que econdmicamente es mds conveniente que haber realizado una nueva

contratacion.

3.- Que, de las 25 licencias Service Desk devueltas, la empresa reintegro a la cuenta de la Facultad un
monto de US$1.800.- {mil ochocientos délares americanos), informéndose con su respectivo

comprobante adjunto al presente acto.

4.- Que, dicho requerimiento fue autorizado por el Jefe de Servicios Generales, Infraestructura vy
Planta Fisica, segun consta en el Formulario de Solicitud de Compra y Disponibilidad Presupuestaria, -
de fecha septiembre 24 de 2018, por un monto de hasta US$5.800.- (cinco mil ochocientos délares
americanos), impuestos incluidos, mas gastos correspondientes a la transferencia electrénica, para

un periodo de 12 meses.



5.- Que, el producto requerido no se encuentra disponible en el catdlogo electrénico de convenio
marco del portal de compras piblicas www.mercadopublico.cl.

6.- Que, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 51, del Reglamento de la Ley de Compras, los tratos
directos que se realicen en virtud de lo dispuesto en el articulo 10 requeriran de un minimo de tres
cotizaciones de diferentes proveedores, con excepcion de aquellos tratos o contrataciones directas
contenidas en los nimeros 3,4, 6y 7.

7.- Que, el articulo 10, numeral 7, contempla la procedencia del trato directo, cuando por la
naturaleza de la negociacion existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo
indispensable acudir al Trato o.Contratacién Directa, de acuerdo a los casos y criterios que se
sefialan: letra K) estipula: “Cuando se trate de la compra de bienes y/o contratacion de servicios que
se encuentren destinados a la efecucién de proyectos especificos o singulares, de docencia,
investigacion o extension, en que la utilizacién def procedimiento de licitacion publica pueda poner en
riesgo el objeto y la eficacia del proyecto de que se trata, en estos casos, las entidades determinardn
por medio de una resolucién, disponible en el sistema de informacién, los procedimientos internos
que permitan resguardar la eficiencia, transparencia, publicidad, igualdad y no discriminacion
arbitraria en esta clase de adquisiciones”. Siendo este el caso.

8.- Que, el articulo 38 de la Ley 21.094 Sobre Universidades Estatales sefiala “Licitacion privada o
troto directo. Las universidades del Estado, de forma individuaf o conjunta, podrdn celebrar contratos
a través de licitacién privada o trato directo en virtud de las causales sefialadas en el articulo 8de la
fey N° 19.886, y, ademds, cuando se trate de la compra de bienes o la contratacion de servicios,
incluida la contratacidn de créditos, que se requieran para la implementacién de actividades o la
efecucion de proyectos de gestién institucional, de docencia, de investigacion, de creacién artistica, de
innovacion, de extension o de vinculacion con ef medio de dichas instituciones, en que la utilizocion
del procedimiento de licitacion publica ponga en riesgo la oportunidad, la finalidad o la eficacia de lo
respectiva actividad o proyecto. En estos casos, las universidades del Estado deberdn establecer por
medio de una resolucion, disponible en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica,
los procedimientos internos que permitan resguardar la publicidad, la transparencia, la igualdad de
trato y lo no discriminacién arbitraria en esta clase de adquisiciones y contratacion de servicios”.

9.- Que, mediante Resolucién Exenta Universitaria N° 00300, de 31 de marzo del 2010 la Universidad
de Chile fij6 el procedimiento que reglamenta la compra de bienes y/o contratacién de servicios
destinados a la ejecucién de proyectos especificos o singulares, de docencia, investigacién o
extension.

10.- Que, ef numero 1) del articulo 3 de la Resolucién N° 00300, contempla la aplicacién de este
procedimiento, cuando por la naturaleza de la adquisicién se requiera efectuar una adquisicion
inmediata, atendida la eficacia y objeto de la compra o de la contratacién del servicio, dados los
plazos involucrados en el proyecto. :

11.- Que, debido a las particulares caracteristicas de la contratacién y a que la empresa que provee
el servicio requerido corresponde a una entidad extranjera no inscrito en e} registro de proveedores
del Estado, se hace imposible para esta Facultad efectuar el proceso de compras a través del portal
www.mercadopublico.cl, debiendo gestionarse en conformidad a lo establecido por el articulo 62 N°
6 del Decreto 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda.

12.- Que, el representante Académico de la Unidad Desarrollo Tecnoldgico de la Facultad de
Economia y Negocios de fa Universidad de Chile certifica fue la contratacion de software JIRA
responde a la necesidad de implementar el proyecto de gestién institucional denominado
“Mejoramiento del sistema de respuestas a soficitudes e incidencias”, el que busca realizar procesos
de mayor eficiencia y eficacia, a través de coordinar el trabajo y de mantener una organizacién y
control de proyectos simultaneos, facifitando la integracion de los equipos de trabajo en todas las
unidades de la Facultad, como realizar el seguimiento de proyectos e incidencias que integra
herramientas de reporteria y gestion de proyectos con aplicaciones de alta calidad, siendo asi una
herramienta esencial de gran utilidad para la Facultad en general y especialmente para los equipos

de desarrolio y servicios de soporte.

13.- Que, Ilas circunstancias previstas por el legislador para autorizar la contratacién bajo la
modalidad de trato directo, que se indican en los numerales anteriores, concurren respecto de
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ATLASSIAN PTY LTD, empresa que ofrece a los equipos de trabajo las herramientas necesarjas para
adoptar una metodologia 4gil, de automatizacién y gestién en la transformacién digital, como se
puede constatar en https://es.atlassian.com/,siendo a su vez la empresa que cuenta con las
autorizaciones para proveer, capacitar e implementar los servicios asociados al software JIRA, por lo
que puede considerarse proveedor unico, al ser titular exclusivo de derechos de propiedad
intelectual y/o industrial.

14.- Que, atendiendo a que se trata de una contratacién con un proveedor extranjero, el cual no se
encuentra inscrito en el registro de proveedores del Estado; y, que el monto convenido a pagar por
los servicios no supera las 1.000 UTM, no se estima necesaria ia suscripcién de contrato entre las
partes, sin perjuicio de lo cual se entendera como parte integrante del presente acto y de Ia
ejecucién de la prestacion, los términos de referencia adjunto.

15.- Que, la Facultad de Economia y Negocios de fa Universidad de Chile cuenta con los fondos
hecesarios para proceder con la contratacion requerida. Por tanto;

RESUELVO:

1.- Autoricese la contratacion a través de trato directo, por un periodo de 12 meses desde la total
tramitacion del presente acto, segun las causales contempladas en ia parte considerativa y términos
de referencia adjuntos al presente acto, ai proveedor ATLASSIAN PTY LTD, pudiendo efectuarse la
contratacion fuera del Sistema de Informacién de la Direccién de Compras y Contratacién Piblica.

2.- Autoricese el pago por la suma de US$5.800.- {cinco mil ochocientos délares americanos) mas
gastos correspondientes, a través de transferencia electrénica, pagados en una cuota, realizada
seglin {os siguientes datos:

Account Name : ATLASSIAN PTY LTD

Account Number 1 16332048

Swift Code : BOFAAUSX

Bank name : BANK OF AMERICA N.A

Bank Address : Level 37, Governor Phiilip Tower, 1 Farrer Place, Sidney NSW 2000.
Bank number (BSB) 1232001

Quote number: 1 AT-52408707

3.- Impdtese el gasto correspondiente, al Titulo A, item 2.6 del presupuesto universitario vigente,
con cargo al presupuesto de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCH

JOSE DE GREGORI
Decano

ENKIQUE MANZUR MOBAREC &

REEYANEZ VILOS
nomico y Administrativo

Distribucidn:

.- Contraioria Liniversidad de Chile.
.-.Direccidn Econdmica y Administrativa-FEN.
.- Unidad Tesorerfa-FEN.

.~ Unidad Desarroflo Tecnolégico-FEN.

-~ Unidad Adguisiciones-FEN.

L Y L



Facha de Sckcitud:

_ 24.08-2018
ITEM 11 IDENTIFICACIO) DAD REQUIRENTE

Unidad Solicitante: g_ Responsable de la contratacién: Cargo:

T
FEN Unidad de Desa

rroflo Tecnoléglco Fallpe Horta 4. Jele, Planta Fiskca

Nombre de la Adqulsli_ldn {Indicar solo nombre, NO detalies)

Contratacion 50 licenctas Jira Service Dask ¥ 25 illcenclas BitBucket

Estd incorpurada en Plan Anual de Compras:
Objetivo dela Cnmgnfa;y Detalles
I

Adquisicién de 50 !Iq‘énclas Jira Service Desk y 25 licencias BitBucket para Implementar en unfdades de Desarrollo Tecnoldgico, Planta Fislca y Adqulsiciones
i

tSoficita Renovar un Indicar N* y Fecha Decreto que Monto estimado

No

contrato vigente? - . aprueba contrato anterlor:  N/A adquisicién: 5.800,00
; . . N B [impuestos incluides)
Imputar Gasto a: FEN Unidad de Desarrolle Tecnoldglco Moneda: uss
Forma de Contratacion B 1 VY T TR solo existe un proveador dei blen o servicly
{Consultd previmente convenia marco? CUNAAT

(MPORTANTE: 5| habjendo consuftado el Convenio Marca, la compra o contratacion NO se hars por este madlo, indique Jas razones fundadas, acompaiisdas de
una andlisis téenico y/a ecandmica, por las cuales su apeibn NO es el Convenlo Marca, Este argumento se Inclulr# en la Resolucidn que Ird a Control de Legalidad y

se remitird a la Dlreccion de ChiteCornpra, S1 ne se adjunta asta informacidn, la solicitud serd recharada.

Fundamento:

DBeba adjuntar 3 cbtlzaclgnns cuaﬁdg |awntra;§cidn. h Dg‘ bead!untar gcot!z Qﬁ-fﬁango'l# gldntrlit‘ig"fdm'

1 Esfmenora 3UTM " 1. Es menor 2 3 UTM y es realizada por fuera del portal

2 Cc?rresponde aArt. 10N*1,2,5v8 2. Corresponde a Art. 10N* 3, 4,6y 7
ITEM 1V: CERTIF!CDO DIPO!BILIDAD pRESUPUESTARI

De conformidad alipresupuestu aprobzdo para esta Institucldn por Decreto Universitario Afecto N*1183 de 2018, Certifico gue a la fecha del presente
documento, la In_st[tucljén cusnta con el presupuesto para el financlamiento de "Contratacién 50 licenclas Hea Service Desk y 25 licenclas BitBucket”, con cargo
al Centro de Costo N*120523034201001 por un monte bruto de U555.800,00.- {dnca mil achoclentos délares americanos).

En el caso de tratarse de una Transferencia, ndicar:
Nombre | o

Beneficlario

Nombre del

Banco

Crents Corriente

NE

Direccidn del :

Banco |

Maneda

SWITH
ABA

Breve deseripeidn del motivo de Ia transfarancia

)
N 2k
~CE

Fellpe Horta 1.




ECONOMIAY
4NEGOCIOS

IVERSIDAD DF CHILE

BladllL
B

u

rd

i
1) Obijetivo General:

£l objetiva gfle esta adquisicion, realizada excepcionalmente a través de Ia modalidad del Trato Directo, es la
contratacion; de Licencias del software JIRA, especificamente sus aplicaciones Service Desk y BitBucket, en
versiones actualizadas para el uso de la Facultad, en una excelente proporcién precio calidad. Los valares

En el caso de las licencias Jira Service Desk, corresponde a licencias para 50 usuarios, que reemplazan las licenclas
para 25 usuajrios coniratadas anteriormente, las cuales fueron devueltas {por un monto de US$1 .800,00), haciendo
uso la garantia de la empresa proveedora, dado que no eran suficientes para concretar I implementacion de!
software en las unidades de Planta Fisica, Adquisiciones y Desarrollo Tecnoldgico de ia facultad. Se Justifica este
proceso considerando que econdmicamente es mas conveniente que haber realizado una nueva contratacian que
per las 25 licencias adicionales requeridas para la ejecucion completa del proyecto. Los US$1.800 seran devueltos
a la cuenta de |a facultad, y se informara con su respectivo comprobante.p

item Cantidad | Valor Unitario | Observaciones | Total Suscripcion
? Anual

JIRA Service Desk (Servidor) 50 1 4.8(0,00 US34.800,00

Agentes: Renovacion de Ligencia

Académica

Jira  BitBucket (Servidor) 25 1 1.000,00 : US$1.000,00

usuarios: Adquisicion de licencia

por Gnica vez.{permantente)

Total - US5%$5.800,00

2) Producté 0 servicio reguerido:

JIRA es un séftware de seguimiento de proyectos e incidencias, que integra herramientas de reporteria ¥ gestién
de proyectos con aplicaciones de alta calidad, siendo asi una herramienta de gran utilidad para los equipos de
Desarrollo y servicios de Soporte de la Unidad de Desarrollo Teenaoldgico.

La presente cfontratacién se solicita por 50 licencias JIRA Service Desk, inciuyendo mantenimiento por periodo de

12 meses. Ademas, considera la contratacion de la licencia BitBucket, de pago por Unica vez (servicio perpetuo)
para contar con un sistema de respaldo para guardado del c6digo de fuente de jas aplicaciones ya contratadas.

3) Monto dé la adquisicidn:

! monto totalies de US§5,800.00.- (cinco mil ochocientos ddiares americanos) impuestos incluido.
4} Garantia _éle Cumplimiento y Garantia por Anticipo:

No se estima necesario.



5) Vigencia del contrato:

El contrato sers de ejecucion inmediata, brindando acceso al software para el periodo de 1 alf}o.

6) Forma y modalidad de pago: i

El pago se realizara a través de transferencia electrdnica, de acuerdo a los sigulentes datos:

Bank of America N.A., Level 37, Governor Phillip Tower, 1 Farrer Place, Sydney NSW 2(?00,
Australia.

Account’s name 1 Atflassian Py Ltd.
Account’s number @ 16332048 ;
BIC / SWIFT ;- BOFAAUSX
Bank Number {(BSB): 232 001 :
Guote number ;. AT-52408707 :

7) Necesidad de contrato:

Envio de 1a orden de compra y aceptacion de ésta por parte dé| adjudicatario.

Santiago, 25 de septiembre 2018.




Paymant Detalis - 18A2BAGOBPINVONTS

Internationa! High Value (Wire)
Payment Category: UrgantWire
Status:  Confrmed by Bani
Transaction iD:  18A2B480BPDYVONTS

. Debit Accoint Information

DRebit Bank:
Dabit Account:
Debit Account Name:  Allasslan P/L- USE Operating (PTY US)
Deblf Currency:  USD

Beneficiary Details ‘
Beneficiary Name: Universidad de Chile, Facuitad de £ Boneficiary Account:  S000-77486-08
P
Beneficiary Address: Diegonal Peraguay 257 Beneficiary Bank ID:  BCHIGLEMXXX HE
i H
Beneficlary City: Santiage RM ?ﬁz;;da 521
Beneficiary Postal Santiago
Gode: 7591538 CL
Benefigiary Country:  OL - Chile Beneficiary Emait: = ()
Baneficlary Mobite ;-
Number: :
Hote: Fc»i" zéki'}'\ée'slsa{;é{;, étand&érﬁ Massages ang ;
data rates may apply, ¢
Payman! Detalls B ’ e . ‘ ' .
Credit Carrency: USD ' Value Date:  10-Oct-2018
Credit Amount:  1,880.60
Debit Amount:  1,800.00 i
Purpose of Payment;
Optionat Information S
: Sender's Reference Beneficiary
Number: AR-10524/3867823 information: REFUND 4 AT-52408707
Additional Routing
5 Charges: Our Receiver Information:
© Intermediary Bank ID:

Control Information
This transaction is subject to bank rules and regulations governing such electronic transactions as described in our services agreement, Please_keep the_se
nurhbers handy In case you have any questions regarding this transaction. If any portion of the above is incotrect, or you have furthes guestions, pleasée




A ATLASSIAN Adjustment Note

Billing Contact: Refund Number: 3177166994

Affredo Flores H. ‘ ' Date: 02 Oct 2018

Bill To: Original Invoice Number: AT-52408707
. Facultad de Econcmia y Negocios, Universidad de Chile Original Invoice Date: 23 Mar 2018

Diagonal Paraguay 257

Santiago RM nuil Currency: USD

Chile

B S

USD0.0D§ UsSD1 ,800.00%
Total | USD1,800.00.

A

Contact Us

For any questions related to this Adjustment Note, please contact Atlassian - hitps:/iwww.atiassian.com/company/contact/. if required, the GST on this
Adjustment Note is converted into Australian currency at the conversion rate from Morningstar as at the date of original invoice.

Attassian Pty Ltd, Level 6, 341 George St, Sydney NSW 2000, Australia

Emaif: billing@atiassian.com

Tel:  {+1)415701-1110 .

Fax: (+1) 415 449-8222 . Page 1of 1



F A C U L T A D

ECONOMIAY
NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

INFORME TECNICO

La Unidad de Desarrollo Tecnolégico de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, informa que la contratacién de software JIRA responde a la
necesidad de implementar el proyecto de gestion institucional denominado
“Mejoramiento del sistema de respuesta a solicitudes e incidencias”, el que busca
realizar procesos de mayor eficiencla y eficacia, a través de coordinar el trabajo y
de mantener una organizacién y control de proyectos simultaneos, facilitando Ia
integracion de los equipos de trabajo en todas las unidades de la Facultad, como
realizar el seguimiento de proyectos e incidencias que integra herramientas de
reporteria y gestion de proyectos con aplicaciones de alta calidad, siendo asl una
~herramienta esencial de gran utilidad para la Facultad en general y especialmente
para los equipos de desarrollo y servicios de soporte. :

El software Jira permite generar tickets de seguimiento a solicitudes e incidencias,
con el cual tanto cliente solicitante como unidad responsable pueden interactuar con
el fin de poder responder y solucionar eficazmente a la necesidad.

En particular, este software fue implementado en modo de prueba gratuita en el
area de desarrollo de sistema de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico (UDT), en el
cual se ha llevado el seguimiento de los proyectos de desarrolio de sistemas
- solicitados por las distintas unidades de la Facultad, ademas de generar un respaldo
fiable y disponible de lo$ acuerdos generados entre las unidades clientes y el area
de desarrollo. |

Posteriormente fue piloteado en la unidad de Soporte UDT, permitiendo mejorar los
fiempos de respuesta a problemas de conectividad, redes, equipamiento
tecnoldgico y otros relacionados.

Con los resultados obtenidos anteriormente, se comprueba la efectividad y
contribucién det software a la mejora continua de la operacién en la Facultad. Por
tanto, se requiere renovar las licencias para estas unidades, ademas de adquirir las
necesarias para su implementacién en las unidades de Planta Fisica y
Adquisiciones. '

En el caso de la unidad de Planta Fisica, su uso sera focalizado en optimizar los
equipos de técnicos, mejorando la asignacion de carga laboral y la priorizacion de
trabajos, a lavez que se asegure la continuidad operativa en la Facultad.

En la unidad de Adquisiones se busca mejorar el procedimiento de solicitudes de
Grandes Compras, Licitaciones Publicas y Tratos Directos, con el fin de mejorar la
coordinacion entre esta unidad y las unidades solicitantes.

Cabe indicar que las circunstancias previstas por el legislador para autorizar la -
contratacion bajo la modalidad de frato directo, concurren respecto de ATLASSIAN
PTY LTD, empresa extranjera que ofrece a los equipos de trabajo las herramientas
necesarias para adoptar una metodologia agll, automatizacion y gestion en la



transformacidn|digital, como se puede constatar en hitps://es.atlassian.com/, siendo
a su vez la empresa que cuenta con las autorizaciones para proveer, capacitar e

implementar I?S servicios asociados al software JIRA, por lo que puede
considerarse proveedor Unico, al ser titular exclusivo de derechos de propiedad

intelectual y/o ifndustrial, tal como consta en Informe adjunto.

Por lo anterior,lla utilizacion del procedimiento de licitacion publica pueda poner en
riesgo el objeto y la eficacia del proyecto de que se trata, toda vez gue, no existe
otro software que cumpla a cabalidad con las necesidades y aplicaciones
especificas requeridas.

En atencion allo expuesto, se solicita gestionar la adquisicién con la empresa
extranjera ATLASSIAN PTY LTD, con domicilio en Level 6 341 George Street,
Sidney, NSW ?.IOOO, Australia,a través de una contratacion directa, en razén de lo
dispuesto en la Resolucién N° 300 de la Universidad de Chile, y de los articulos 8
letra g) de la Ley N° 19.886, artfculo N° 7, letra k), de su Reglamento y el articulo
38 de ia Ley N7 21.094 sobre Universidades Estatales.

’

iCO
Unidad dé Pesarrollo Techologico
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