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LEGALIDAR CONTROLADA EXCEPCIONAL, POR RENOVACION  DE
LICENCIAS SOFTWARE DE CAMPUS VIRTUAL E-
14 ENE 2020 DUCATIVA, CON EL PROVEEDOR E-DUCATIVA

EDUCACION VIRTUAL S.A., POR LAS RAZONES

CONTRALORIA QUE INDICA

RESOLUCION N° CHC.0222.19

SANTIAGO, diciembre 13 de 2019.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 21.094 sobre Universidades Estatales; en la Ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracion del Estado; en el Decreto Universitario Afecto N° 1444; en el articulo 8 de la Ley
15.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en los
articulos 10 N2 5 y N°7 letra e) del Decreto 250/2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y de
Prestacion de Servicios; las Resoluciones N°7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la
Republica; y en los Decretos TRA N°s 309/2169/2017; 309/1699/2018 y 309/1471/2018.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Departamento de Control de Gestién y Sistemas de Informacién, de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile, requiere renovar la contratacion de licencias para
Plataforma Campus Virtual E-ducativa y sus servicios asociados, material de apoyo necesario para
estudiantes y académicos pertenecientes a la Unidad de Educacion Ejecutiva del mencionado
Departamento.

2.- Que, Campus Virtual, es una plataforma e-learning para dictar cursos y gestionar material
educativo a través de internet, ideal para universidades, escuelas, instituciones, empresas o
consultoras que deseen impartir cursos a distancia o apoyar la capacitacion presencial.

3.- Que, dentro de las principales funciones utilizadas por el Departamento se encuentran el uso
de repositorio de archivos, mail interno, foros, videos conferencias, lista de contactos, entre otras
funciones necesarias para llevar a cabo de la mejor forma la experiencia educativa. Esta licencia es
utilizada desde el afio 2007 por parte del Departamento de Control de Gestién y Sistemas de
Informacién, para coordinar la comunicacién entre académicos, profesores y alumnos,
permitiendo tener una base de datos de 1000 programas registrados; como cursos, seminarios y
diplomados, y mas de 26.000 usuarios de la plataforma.

4.- Que, dicho requerimiento fue autorizado por el Director del Departamento de Control de
Gestion y Sistemas de Informacion, segin consta en el Formulario de Solicitud de Compra y
Disponibilidad Presupuestaria, de fecha 12 de diciembre del 2019, por un monto de hasta
USS 6.600.- (Seis mil seiscientos délares americanos), mds gastos correspondientes a la
transferencia electrénica, para un periodo de 12 meses.



5.- Que, el producto requerido no se encuentra disponible en el catilogo electrénico de convenio
marco del portal de compras publicas www.mercadopublico.cl.

6.- Que, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 51, del Reglamento de la Ley de Compras, los
tratos directos que se realicen en virtud de lo dispuesto en el articulo 10 requeriran de un minimo
de tres cotizaciones de diferentes proveedores, con excepcién de aquellos tratos o contrataciones
directas contenidas en los nimeros 3, 4,6y 7.

7.- Que, el articulo 10, numeral 5 dispone: “Si se tratara de convenios de prestacién de servicios a
celebrar con personas juridicas extranjeras que deban ejecutarse fuera del territorio nacional.”
Asimismo, en el articulo 7 la letra e) dispone “cuando la contratacion de que se trate sélo pueda
realizarse con los proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad
intelectual, industrial, licencias, patentes y otros”. Siendo este el caso.

8.- Que, las circunstancias previstas por el legislador para autorizar la contratacién bajo la
modalidad de trato directo, que se indican en los numerales anteriores, concurren respecto de
E-ducativa Educacion Virtual S.A., empresa extranjera que cuenta con el derecho de
comercializacion y distribucién de la plataforma “Campus Virtual E-ducativa” , tal como se puede
constatar en https://www.educativa.com/campus/. Por lo que puede considerarse titular
exclusivo de los derechos de propiedad intelectual, industrial y patentes de la licencia como se
sefiala en carta emitida por el proveedor adjunta a esta resolucidn, a su vez, E-ducativa Educacion
Virtual S.A, tiene sus oficinas centrales ubicadas en Rosario, Santa Fe, Argentina, por los que sus
servicios se ejecutan fuera del territorio nacional.

9.- Que, atendiendo a que se trata de una contratacion con un proveedor extranjero, el cual no se
encuentra inscrito en el registro de proveedores del Estado; y, que el monto convenido a pagar
por los servicios no supera las 1.000 UTM, no se estima necesaria la suscripcién de contrato entre
las partes, sin perjuicio de lo cual se entendera como parte integrante del presente acto y de la
ejecucién de la prestacion, los términos de referencia adjuntos.

10.- Que, debido a las particulares caracteristicas de la contratacion y a que la empresa que
provee el servicio requerido corresponde a una entidad extranjera no inscrita en el registro de
proveedores del Estado, se hace imposible para esta Facultad efectuar el proceso de compras a
través del portal www.mercadopublico.cl, debiendo gestionarse en conformidad a lo establecido
por el articulo 62 N° 6 del Decreto 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda.

11.- Que, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile cuenta con los fondos
necesarios para proceder con la contratacién requerida. Por tanto;

RESUELVO:

1.- Apruébese los siguientes Términos de Referencias que regulan la referida contratacion, y que
pasan a formar parte de la resolucién:

1. Objetivo General:

El objetivo de la contratacién, realizada a través de la modalidad excepcional del trato directo, es
renovar la licencia para la plataforma Campus virtual e-ducativa y servicios asociados, la cual ha
sido utilizada por Educacidn Ejecutiva desde el afio 2007 a la fecha, para la comunicacion entre
Coordinacién Académica, profesores y alumnos.



La empresa E-DUCATIVA EDUCACION VIRTUAL distribuye en forma exclusiva todos los productos,
capacitacion y servicios asociados a la plataforma Virtual E-DUCATIVA, seglin se puede constatar
en https://www.educativa.com/nosotros, Los servicios se prestan desde los servidores de la
empresa, ubicados en la ciudad de Rosario, Argentina, por lo que éstos se ejecutan fuera del
territorio nacional.

2. Productos o servicios requeridos:
Licencia y servicios asociados del sistema denominado Campus Virtual e-ducativa.

® Campus Virtual E-DUCATIVA, valor USS 3.600.- (Tres mil seiscientos délares americanos)

* Video Conferencia 5 anfitriones y 10 salas simultédneas, valor USS 3.000.- (Tres mil délares
americanos)

3. Monto de la adquisicién o contratacidn:

El presupuesto de la presente contratacién es de hasta USS 6.600.- (Seis mil seiscientos délares
americanos), pagados en una sola y Unica cuota una vez que se encuentre totalmente tramitado el
presente acto, activando el acceso al campus virtual y salas de videoconferencias por un periodo
de 12 meses.

4. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato:

No se estima necesaria.

5. Multas:

No se estiman necesarias, por ser un servicio de simple y objetiva especificacion.
6. Vigencia del contrato:

La vigencia del contrato es por un periodo de 12 meses y pagando en una Unica cuota, para activar
la licencia, una vez que se encuentre totalmente tramitado el presente acto.

7. Causales de término anticipado del contrato:

El incumplimiento de cualquier obligacion contraida por la Empresa Prestadora del Servicio dard
derecho a la Facultad para poner término inmediato a la presente contratacion, bastando para ello
una simple comunicacidn escrita, enviada por carta simple o correo electrénico, a la Empresa
Prestadora del Servicio, sin perjuicio de las causales establecidas en el articulo 77 del Decreto 250
del Ministerio de Hacienda, las cuales son:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, se entendera por
incumplimiento grave, todo incumplimiento que impida, dificulte u obstaculice
notoriamente la correcta y oportuna ejecucion del servicio requerido.

3. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

8. Formay modalidad de pago:

El pago se realizara en una sola cuota, a través de transferencia electronica a los siguientes datos,
una vez se encuentre totalmente tramitado el presente documento y el proveedor envie el

correspondiente invoice.



Nombre beneficiario : E-ducativa Educacion Virtual S.A.

Nombre de Banco : Estandar Chartered Bank
Cuenta Corriente N° : 3544032000001

Direccion del banco : One Madison Avenue, New York
Moneda : Délar

SWITH : SCBLUS33

ABA 1 0260-0256-1

9. Contraparte técnica:

La contraparte técnica serd don José Moya Justel, Ingeniero en Gestién Informatica del
Departamento de Control de Gestién y Sistemas de Informacion.

10. Necesidad de formalizar contrato:

Atendiendo lo descrito en los numerales previos y a que el monto convenido a pagar por los
servicios no supera las 1.000 UTM, no se estima necesaria la suscripcién de contrato entre las
partes, sin perjuicio de lo cual se entenderd como parte integrante del presente acto y de la
ejecucién de la prestacion, los términos de referencia adjuntos.

Considerando que los sistemas juridicos y comerciales de ambos paises son diferentes, y a fin de
formalizar esta adquisicion segun lo indicado en el articulo 63 del Reglamento de Ley 19.886, se
confeccioné con la debida anticipacién y a su turno orden de compra interna por parte de la
Facultad de Economia y Negocios, la que sera remitida mediante correo electrénico al proveedor,
en consideracion a la cotizacidn adjunta, que contiene los antecedentes necesarios para efectuar el
pago por los servicios académicos y tecnolégicos. Todos los documentos mencionados se adjuntan
a esta Resolucion.

2.- Autoricese la contratacion a través de trato directo, por un periodo de 12 meses desde |a total
tramitacion del presente acto, segln las causales contempladas en la parte considerativa y
términos de referencia adjuntos al presente acto, al proveedor E-DUCATIVA EDUCACION VIRTUAL
S.A,, pudiendo efectuarse la contratacion fuera del Sistema de Informacién de la Direccién de

Compras y Contratacion Publica.

3.- Autoricese el pago por la suma de US$6.600.- (seis mil seiscientos ddélares americanos) mds
gastos correspondientes, a través de transferencia electrdnica, pagados en una cuota, realizada
segun los siguientes datos:

Nombre beneficiario : E-ducativa Educacion Virtual S.A.
Nombre de Banco : Estandar Chartered Bank
Cuenta Corriente N° : 3544032000001

Direccidn del banco : One Madison Avenue, New York
Moneda : Dolar

SWITH : SCBLUS33

ABA : 0260-0256-1



4.- Imputese el gasto correspondiente, al Titulo A, item 2.6 del presupuesto universitario vigente,
con cargo al presupuesto de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

HBH

Distribucién:

1.- Contraloria Universidad de Chile.

2.-.Direccion Econdmica y Administrativa-FEN.

3.- Unidad Tesoreria-FEN.

4.- Departamento de Control de Gestidn y Sistemas de Informacion-FEN.
5.- Unidad Adquisiciones-FEN.



1. Objetivo General:

El objetivo de la contratacidn, realizada a través de la modalidad excepcional del trato directo, es
renovar la licencia para la plataforma Campus virtual e-ducativa y servicios asociados, la cual ha sido
utilizada por Educacién Ejecutiva desde el afic 2007 a la fecha, para la comunicacién entre
Coordinacién Académica, profesores y alumnos.

La empresa E-DUCATIVA EDUCACION VIRTUAL distribuye en forma exclusiva todos los productos,
capacitacion y servicios asociados a la plataforma Virtual E-DUCATIVA, segun se puede constatar en
https://www.educativa.com/nosotros, Los servicios se prestan desde los servidores de la empresa,
ubicados en la ciudad de Rosario, Argentina, por lo que éstos se ejecutan fuera del territorio
nacional.

2. Productos o servicios requeridos:
Licencia y servicios asociados del sistema denominado Campus Virtual e-ducativa.

e Campus Virtual E-DUCATIVA, valor USS 3.600.- (Tres mil seiscientos ddlares americanos)
e Video Conferencia 5 anfitriones y 10 salas simultdneas, valor US$ 3.000.- (Tres mil délares
americanos)

3. Monto de la adquisicidn o contratacidn:
El presupuesto de la presente contratacion es de hasta USS 6.600.- (Seis mil seiscientos dolares

americanos), pagados en una sola y Unica cuota una vez que se encuentre totalmente tramitado el
presente acto, activando el acceso al campus virtual y salas de videoconferencias por un periodo de

12 meses.

4. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato:
No se estima necesaria.

5. Multas:

No se estiman necesarias, por ser un servicio de simple y objetiva especificacion.



6. Vigencia del contrato:

La vigencia del contrato es por un periodo de 12 meses y pagando en una Unica cuota, para activar
la licencia, una vez que se encuentre totalmente tramitado el presente acto.

7. Causales de término anticipado del contrato:

El incumplimiento de cualquier obligacidn contraida por la Empresa Prestadora del Servicio dara
derecho a la Facultad para poner término inmediato a la presente contratacion, bastando para ello
una simple comunicacion escrita, enviada por carta simple o correo electrdnico, a la Empresa
Prestadora del Servicio, sin perjuicio de las causales establecidas en el articulo 77 del Decreto 250
del Ministerio de Hacienda, las cuales son:

Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, se entendera por
incumplimiento grave, todo incumplimiento que impida, dificulte u obstaculice
notoriamente la correcta y oportuna ejecucion del servicio requerido.

3. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

8. Formay modalidad de pago:

El pago se realizard en una sola cuota, a través de transferencia electrdnica a los siguientes datos,
una vez se encuentre totalmente tramitado el presente documento vy el proveedor envie el
correspondiente invoice.

Nombre beneficiario : E-ducativa Educacion Virtual S.A.
Nombre de Banco : Estandar Chartered Bank
Cuenta Corriente N° : 3544032000001

Direccion del banco : One Madison Avenue, New York
Moneda : Délar

SWITH : SCBLUS33

ABA : 0260-0256-1

9. Contraparte técnica:

La contraparte técnica serd don José Moya Justel, Ingeniero en Gestion Informatica del
Departamento de Control de Gestién y Sistemas de Informacion.

10. Necesidad de formalizar contrato:

Atendiendo lo descrito en los numerales previos y a que el monto convenido a pagar por los servicios
no supera las 1.000 UTM, no se estima necesaria la suscripcion de contrato entre las partes, sin
perjuicio de lo cual se entenderd como parte integrante del presente acto y de la ejecucidn de la

prestacion, los términos de referencia adjuntos.

Considerando que los sistemas juridicos y comerciales de ambos paises son diferentes, y a fin de
formalizar esta adquisicion segun lo indicado en el articulo 63 del Reglamento de Ley 19.886, se



confecciond con la debida anticipacidon y a su turno orden de compra interna por parte de la
Facultad de Economia y Negocios, la que sera remitida mediante correo electrénico al proveedor,
en consideracion a la cotizacion adjunta, que contiene los antecedentes necesarios para efectuar el
pago por los servicios académicos y tecnoldgicos. Todos los documentos mencionados se adjuntan

a esta Resolucion.

11. Datos del proveedor:

Nombre beneficiario  : E-ducativa Educacion Virtual 5.A.
Nombre de Banco : Estandar Chartered Bank
Cuenta Corriente N° : 3544032000001

Direccion del banco : One Madison Avenue, New York
Vioneda : Dolar

SWITH : SCBLUS33

ABA : 0260-0256-1

Santiago, 12 de diciembre de 2018. ‘ﬁ’



Eormulario de Solicitad de Compras y Contrataciones
Unidad de Adquisiciones

L ECONOMIAY
B MEGUCIOS

22—12_2 Gl

Fecha de Slltud:
JTEN (2 IDENTIFICACION UNIDAD REQUIRENTE
Unidad Solicitante: Responsable de la contratacidm Cargo:
FEN Control de Gestién y Sistemas de ;
faime Miranda Director OCS

informacion

{TEN 1 ANTECEDENTES GENERALES DE LASOUICITUD

{ Mombre de la Adquisicidn {Indicar solo nombre, NO detaiies)
Areiendo anual de plataforma y meduio videoconferencia {platalorma auia virtual)

Estd incorporada en Plan Anual de Compras: S

Objetivo de Ia Compra y Detalles

Arriende anual de la plataforma para el auta virtual v médula de videoconferencia de la plataforma para o aula virtual de Educacién Ejecutiva del OCS

¢Solicita Renovar un NO Indicar N” y Fecha Decreto que NfA Monto estimado
contrato vigente?(1) aprueba contrato anterior: adquisicién: £,600.0
{tmpuestos incluidos)

Imputar Gasto a: FEN Control de Gestidn vy Sistemas de Infprmacidn Moneda: Uss
forma de Contratacién  (TD) Art. 10 N 7, letra e} Titulares de los respectivos derechos de propiedad. {$/Cotizaciones)
iConsultd previmente convenio marce? &

IMPORTANTE; S habiendo consutads el Convenio Marco, ia compra 0 contratacidn N se hard por este medio, indigue las razones fundadas, acompadiadas de una
analisis técnico y/o econdmico, por las cuales su opeidn NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluird en 15 Resolucitn que ird 3 Control de Legalidad y se

remiticd 8 12 Direccion de ChileComnpra. $ino se adjunta esta informacidn, ta solicitud serd rechazada.

fundamento: El proveedor es extranjero,

i Debe adiuntar 3 cotizaciones tuandola contratacién; Detbe adiuntay 1 cotizacidn cuandola contratacién:
i 1.Esmenora 3 UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera det portal
2. Corresponde a Art, ION"1, 2,5y 8 2. Corresponde 2 Art, 1ON"3, 4,6y 7

ITENYIV: CERTIEICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA |
De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucidn por Decreto Supremo N"180 de 1987, de! Ministerio de Hacienda. Certifico que a la facha del
pr te doct Ia institucion cuenta con el presupuesto para el financlamiento de los servicios/productos “Arriendo anual plataforma y modulo

videoconferencia de la plataforma para el aula virtual de Educaciin Ejecutiva del DCSY, con cargo al Centro de Costo N° 120517034201001, por un monto bruto de
US56.600 [Seis mil seiscientos ddlares).

£n el caso de traterse de una Transferencia, indicar:

Nombre Breve descriprién del motivo de la transterencis;

E-gucativa Educaion Virtual 5.A

Beneficiario €
P ici la Wirtual afi 16 con Empresa E-educativa,

Nombre del Estandar Chartered Bank ago det servicio Aula Virtual afic 2018 ¢ n u

Banco

Cuenta Con*ien:: 3544032000001 {plataforma y videoconferencial

Direccidn del One Madison Avenue, New York.

Banco

Moneda Délar
SWITH SCBLUS33
ABA 0260-0256-1
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G
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Rosario, 03/09/19

Universidad de Chile
Facultad de Economia y Negocios
Ref: presupuesto plataforma

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de poner a
vuestra consideracion el presupuesto por el otorgamiento de la licencia de uso
y servicios asociados de los items que se indican para el afio 2019-2020

Item 1: Campus Virtual e~ducativa

Precio: u$s 3.600 .-(tres mil seiscientos délares)

Item 2: Videoconferencia

1 Sala de hasta 50 usuarios concurrentes
Precio: u$s 1.190 (mil cientos noventa ddlares)

Observaciones

Los servicios incluyen:
= Mesa de ayuda
» Soporte Técnico
s  Actualizaciones que se liberen al mercado

= Los valores son libres de retenciones e impuestos locales

Ing. Augusto Garcia
Director Comercial

9 de Julio 1875 - S2000BOK Rosario - Santa Fe - Argentina
Tel fFasx (0341) 440-2514 - E-mail: info@e-ducativa.com - www.e-ducativa.com




PRESUPUESTO VIDEOCONFERENCIA
FACEA - Univ. De Chile

Diciembre 2019
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1. Caracteristicas

La herramienta trabaja totalmente integrada al Campus Virtual, pudiendo activarse como una
seccion mas dentro el curso que se desee utilizar y evitando ademas que los usuarios se
logeen nuevamente.

El mecanismo de uso es sin limite de tiempo.

El servicio es totalmente web por lo que no es necesaria la instalacién de software alguno en
las PC de los usuarios.

2. Principales funcionalidades

e« Con internase atractiva, con disefios personalizados. Configurable a las
necesidades de marca de la empresa.

e Posibilidad de generar diferentes disefios de pantalla con diferentes
distribuciones de PODS de servicios (Chat, camara, colaboracion, notas, lista
de participantes)

e Evaluaciones instantaneas.

e Con 3 roles: de Anfitrién, de Presentador y de Participante - Con habilitacion de
Camara y VOIP para todos participantes.

e Servicio de Chat - Con moderador de Chat el moderador

e Cuadros de notas disponibles para el presentador y usuarios.

» Lista de participantes con posibilidad de delegar funciones de anfitrion,
presentador o participante, a cualquier usuario.

e Dispone de un puntero de presentador y una pizarra virtual con distintas
herramientas de dibujo y escritura.

+ Encuestas de evaluacidén con posibilidad de retransmision de los resultados
entre los presentes, y generacion de reportes con posibilidad de graficos,
exportable a Excel,

o Area exclusiva del Presentador, donde éste disponga de un drea no visible para
el resto de los usuarios, a fin que organice su presentacién y contenidos.

e Creacion de ilimitados grupos de trabajo interno.

o Posibilidad de colaboracion y compartir; el escritorio de la PC, ventanas,
aplicaciones o archivos.

e Con posibilidad tomar el control a las computadoras conectadas.

e Con funcién de grabar la Videoconferencia, el audio, video y contenidos de
cada sesién, y archivarlos en el servidor. Capacidad hasta 50 Gb. Disponible

via link para ver on line

9 de julio 1875 - S2000BOCK Rosario - Santa Fe - Argentina
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3. Precio

Se indica a continuacién las distintas opciones de servicios en funcién de la modalidad de
contrataciéon y de acuerdo a la cantidad de salas y usuarios concurrentes en cada una de ellas

e 5 Anfitriones que permiten utilizar 10 reuniones simultdneas

Licencia anual: u$s 3.000 (tres mil délares)

Incluye

s Mesa de ayuda, soporte técnico y actualizaciones

Observaciones

Los precios son liberes de retencicnes e impuestos locales

Disponibilidad: 48 horas

L ]

Presupuesto valido por 30 dias

9 de Julio 1875 - SZ000BOK Rosario - Santa Fe - Argentina
Tel Fax: (0341) 440-2514 + E-mail: info@e-ducativa com - waww e-ducativa.com
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Cuando la videoconferencia esta activada aparece como una seccién mas
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9 de Julic 1B7S - S2Z000B0K Rosario - Santa Fe - Argentina
TebFax: (0341) 440-2514 - E-mail: info@e-ducativa.com - www.e-ducativa.com
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Algunas posibilidades que brinda ADOBE Connect
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9 de julio 1875 - S2000BOK Rosario - Santa Fe - Argentina
Tel JFax: (0341) 440-2514 - E-mail: info@e-ducativa com - www.e-ducativa.com
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Eretpos

Dictar una clase usando la pizarra digital

Sestin's P (Saring) - Adoie Cammect

Ensefiar o capacitar en un software
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Rosario, 03 de Septiembre de 2019.-

FACEA
Univ. De Chile

Asunto: Propiedad Infelectual

Por medio de la presente, manifestamos con caracter de Declaracién Jurada, que nuestra
firma es [a propietaria exclusiva, registrado bajo el n* 225458 en el Registro Nacional del
Derecho del Autor) de la plataforma "Campus Virtual e-educativa”.

Asimismo, es Unica comercializadora y distribuidora por lo que no podra ser adquirido de
otro proveedor.

Ase adjunta el Formulario de Inscripcidn en el registro mencionado

Atentamente,

Ing. Augusto Garcia
DN!. 16.166.343
Director

9 de fulio 1875 - S2000BOK Rosario - Santa Fe - Argentina
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¢  Empresa:
e-ducativa Educacion Virtual S.A

s Contacto:
Tania Lucero
e-ducativa
Administracion
administracion@educativa.com
www.educativa.com
9 de Julio 1875 - S2000BOK- Rosario - Argentina
+54 (341) 440-2514 - Int 100



Aula Virtual E-ducativa

Santiago, 4 diciembre 2019

El Aula Virtual o los campus virtuales son un instrumento del que la educacién ejecutiva y de postgrados
en todas fas universidades de Chile y el mundo, han hecho uso como un recurso metodolégico

imprescindible, para el desarrollo y seguimiento de sus programas y cursos.

Este instrumento ha permitido que los programas educativos cada vez en formato "mas express”, cumplan
con el adecuado cumplimiento de logros y objetivos que se proponen, apoyando la actividad educativa,

evaluativa y comunicacional, que la dindmica presencial no alcanza a cubrir.

Es asi, como en todo el mundo las universidades han tendido a utilizar este valioso instrumento en forma
combinada (programas blended) o completa (100% on-line} para desarrollar capacitaciones, cursos y
programas enteros en una modalidad que es amigable y accesible hoy en dia a todos los usuarios y que
representa un ahorro en tiempo para el estudiante y profesor, acceso y conectividad desde cualquier lugar

v a la hora que cada uno disponga.

La educacién actual no puede prescindir de los recursos que estas plataformas ponen a disposicion y en

nuestra Universidad y pais, no es diferente.

El poder entregar a nuestros alumnos una biblioteca online, dirigida a los objetivos de cada curso, el tener
foros de discusion asincrénicos o feedback de los profesores a nivel grupal o individual, el poder realizar
evaluaciones online , permitir que el docente interactie paralelamente con uno o varios alumnos, ete,

hace que la instancia presencial sea mucho mas enfocada a las necesidades de los alumnos y mas acotada

en términos de tiempo.

Demds estd agregar que permite una interaccion enriquecida por medios audiovisuales, que

complementen contenidos e ilustren ensefianzas que de otro modo podrian no incorporarse por la falta

de tiempo del periodo presencial.



ECONOMIAY
i N!EGO(:'OS N* 16/2019

UNIVERSIDAD DE CHILE

ORDEN DE COMPRA INTERNA
PROVEEDOR EXTRANJERO
Fecha: 12/12/2019
Empresa E-ducativa Educacitn Virtual 5.4
Direccidn: 9 de julio 1875, S20008B0K Rosaric, Argentina.
Teléfono: 0341 440 2514
Correo electrénice  guuasinacitnBEedusalive s
Contacto Tania Lucero
CANTIDAD DETALLE MONEDA SUBTOTAL
1 Campus Virtual e-ducativa uss UsD 3.600
1 Licencia Anual Videocanferencia Uss usD 3.000
TOTAL NETO uso 6.600
TOTAL Ush #5000
Condiciones de pago A& través de transferencia electrénica
Solicitade por jzime Miranda P.
Departamento Departamento de Controf de Gestidn y Sistemas de Informacién
Direccidn Diagonal Paraguay 205
E mai imirandan@fen.uchilg ol
INFORMACION AL PROVEEDOR

Facturara UNIVERSIDAD DE CHILE
AUT: 60.910.000-1
Direceidn : Diagonal Paraguay 205

1.- El numero de orden de compra se deberd indicar en toda documentacion

2.~ La emisién de I3 Factura tiene que ser posterior a la orden de compra

3.- Para optimizar ia recepcion de documentacién tributaria es necesario sefialar en el extremo inferior de Iz factura {y/o notas
de crédites) el nombre de la FACULTAD DE ECONOMIAY N 05




Funcionalidades
Campus Virtual
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PLANILLA DE FUNCIONALIDADES DEL CAMPUS EDUCATIVA

Funcionalidades del aula

' Grabacién de audio y video | Grabacién directa de videos en los editores de |a administracién
! | {home, presentacion, ciases)
| Dictado en todos los editores del campus mediante reconocimiento

- Reconocimiento de voz

M ‘ . __ devoz
Repositorio personal mmumo_c de almacenamiento de materiales para cada profesor,
. Repositorio compartico . - Biblioteca de recursos para compartir entre profesores de una
- ) __misma institucién.
Repositorios externos | Posibilidad de vincular con repositorios publicos y privados externos |

. alaplataforma._ S
i Acceso a los | Escritorio del aula . Vinculos a las actividades destacadas < bm_.a_m:nmm dentro del aula
materiales | (home) __en la primera pantaila ST——
Personalizacién de la pantalia inicial para mostrar accesos Bﬁ_acm

e a todo el contenido de! aula

" Sucesos recientes | Vinculos a los uitimos movimientos dentro de Ias aulas desde la
primera pantaila .
- Sumarlo o indice Enlaces ordenados al contenido

- Programa, datos . Informacién de la institucion, la materia y de ios docentes o tutores

_de profesores R

° Buasqueda por . Capacidad para acceder a contenidos indexados por palabras
um_mc_.n clave o :

__imégenes . e
Descarga de vom_u lidad de descargar archivos o navegar off-line los contenidos
‘Actividades Accesos al seguimiento de cada actividad con correcciones y

comentarios del tutor. o
~ Acceso a actividades segun fechas de aclivacion automaticas.
Envio de material y | Capacidad para enviar al servidor archivos de trabajos resueltos

_archivos . para entregar o Sawm:: .

- Impresién de Capacidad para imprimir contenidos total o parciaimente.

. material

~ Estado del material . Posibilidad de indicar el estado de cada material (leido, en curso,

: elc) —

: Acceso a los Acceso a modulos de contenido segun fechas de activacion

- médulos automaticas o por correlatividades.

Hipervinculos Posibilidad de publicar enlaces a sitios web ordenados en carpetas.

Permisos otorgables por perfiles o por usuario. Editor de enlaces a

) recursos. -

: Repositorio Acceso a buscar ogm»om del repositorio

| Calificaciones | Calificaciones personales categorizadas

. Usuarios y Aulas Permite activar un grupo y usuarios por un _um:cac de tiempo

. activoslinactivos I
Creacién de comunidades Posibilidad de crear espacios privados para grupos de usuarios
T R {profesores, padres, empleados, etc.} para intercambio de

9 ge Julle 1875 - S2V00BOK Rosario - Sents Fe . Argentine
TelFea: (0341) 440-2514 - Emall intoBao-ducativa,com - wvaw.o-ducative com




. Guia didactica en SCORM

| Respaldos de cursos en SCORM

" Archivos en formatos mas populares
| Agregar preguntas AIKEN en forma masiva

" Objetos de repositorios LOM-ES

estandar

Panel de | Opcional. Editor para adicional informacion complementaria a la
introduccién  leccidn
_n..mmn_o: de . Posibilidad de generar indices para organizar el acceso al material
ndices ! _
Panel Guia . Opcional. Editor para adicional informacion complementaria & la
Didactica .. leccion o .
Glosario . Generacion de un glosario para consulta de términos clave

Autores muitiples Capacidad de autorizar a colaboradores para la generacibn y
administracién del material
Desarrollo off-line W Posibilidad de preparar material sin estar en linea.

Activacién =~ Posibilidad de determinar fecha de activacion y visualizacion

Reutllizacién Se pueden copiar clases de un aula a otras. Lo que permite
mantener un aula maestra y se sincronizan con otras de cursade
mientras se construye el curso.
Se pueden exportar las lecciones para respaldo

Material de estudio | Permite vincular/agregar archivos como matenial de estudio
obligatorio u opcional con seguimiento de lectura, relacionado con

_jladase )
Actividad de Intercambio privado entre docente y alumno. Permite entrega de
elaboracién con material para elaboracion, obligatoric u opcional con seguimiento
calificacion _de entrega v calificacionfinal,

Notificacion al alumne cuando se corrige una actividad ‘
Notificacién al docente y alertas visuales cuando el alumno entrega
Asignacioén de la actividad a un grupo de alumnos y calificacion

gruzal o
Evaluacién Asignacién de evaluaciones a clases especificadas
Encuestas Asignacion de formularios para encuestas a clases especificadas
Material Posibilidad de vincular el material publicado en otras secciones con
relacicnado una clase en caricular »
Asignacion de Posibilidad de asignar insignias automaticas a cada actividad
| INSigniag | programada en la secuencia
Grupos de trabajo Posibilidad de generar espacios de trabajo privados para grupos de
... usuarios, en las diferentes secciones
Evaluaciones | Reutilizacién Posibihdad de duslicar preguntas o copiarlas a otras aulas

Posibilidad de duslicar evaluaciones completas en el mismo aula
Posibilidad de copiar evaluaciones completas a olras aulas
Posibilidad de im::ortar preguntar en forma masiva

Gestion de fechas | Permile establecer fechas automaticas de inicio y cierre de

B evaluaciones

Tipos de preguntas | Respuesta unica

9 de Jullo 1875 - SI000BOK Rosario - Santa Fe - Argentina
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| usuarios,

Alertas de Alertas diferenciadas de los materiales Pendientes de revisién para
pendientes : la finalizacién del curso v de los materiales de apoyo no leidos.
Foros Entorno de discusion para consultas.

Organizables por unidades del programa, muitiples debates en cada
una,

Posibilidad de establecer fechas automaticas de aperiura y cierre en
temas de debate de foros,

Posibilidad de adjuntar archivos a las intervenciones en los foros
Posibilidad de editar |a propia intervencion en un tema del foro, por
un tiempo a establecer sor el administrador,

Posibilidad de indicar una conclusion final al cerrar el foro.
Posibilidad de trabaiar con foros anidados

Posibilidad de trabajar con foros planos

Avisos sobre |a actividad en foros

Las intervenciones incluven la foto del usuario

En el editor se permite incrustar recursos 2.0

intervencién en foro con grabacion de audio v video

Dictado en todos los editores def campus mediante reconocimiento
de voz

Envio de claves y
comunicaciones

Sistema de mensajeria institucional para informar claves de acceso
y novedades & los usuarios, por cursos y perfiles.

“Publicacién de

Posibilidad de publicar noticias por curso y en todos los cursos.

Noticias
Comunicacion | Chat Conversacion textual on-ine
sincrénica Posibilidad de guardar historial de conversaciones
Posibilidad de bloqueo/moderacion de charlas.
basado en flash, sin requerimientos adicionales
i Poslbilidad de sala publica y privada
Barra de Muestra usuarios en linea
notificaciones Permite envio de mail a usuarios conectados o ver su perfil
instantaneas Conversacion instanténea 1 a 1 (minichat)
(EIMS) Historial de conversaciones instantaneas (minichat)

Alerta de respuesta en la ventana de conversaciones instantaneas
{minichat}

Permite invitacién al chat a otros usuarios

Alerta sonara cuando entra un usuario al grupo.

Alerta sonora de respuesta en minichat

Videoconferencia

Compiemento opcional para videoconferencia entre usuarios
{muchos a muchos), con posibilidad de miltiples webcams.
Opciones de interactividad. Chat, preguntas.

Sin requerimientos esseciales ni instalacion de plugins.

Pizarra

compartida

Disponible en el médulo de videoconferencia,

9 de julio 1875 - S2000B0K Rosarlo - Santa Fe - Argenting
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Registro de 1

- Usuarios

maugo
cenfralizado

i

£
i
B

! Sistema de ingreso de alumnos por parte de un administrador

>Em:~_nna_on de
. usuarios
" Datos Adicionales

“Cambio de

- Identificacién de usuarios con nombre de usuario y clave, Unicos
. para todos los cursos.

m Formulario personalizado. Configuracién de u_‘mqm,d:o_mm

. personales.

Posibllidad de cambiar de contrasefia cuando sea :mnmmm:o

contrasefia

" Control de uso de
las contrasefias

£3
]

_ Asignacién de clave temporal y uoma_ﬁma de cambio a! primer
. acceso por parte del usuario

Control del estado de uso de [as contrasefias de los usuarios {no

Reenvio de claves

enviada, enviada o en usa). R

Omnmnama para solicitar el reenvio de claves de mnnmmo ‘en casode
olvido.

“Ficha personal

Resumen de informacion personal. Fotografia. Comentario. Enlace
@ paginas de contenidos (Twitter, Blogger, Picasa, efc), redes
sociales y mensajeria (MSN, Skype, elc.),

Enlaces a Redes
Sociales
Control de acceso

' Seleccion de redes sociales preferidas. Accesa directo a las redes
sociales de los usuarios.

_Restricciones segun a! progreso mno_.qm_mﬁzamamm { matricula

mmam_ma:_amn_
Adminisfracién
masiva de usuarios

_Posibilidad de _mnaamim_. la ams"_nma de m.c:._aom ¥ CUrSos

Clasificacién por
grupos
Accesos

mmno:mn

Identificacion de la umamamznﬁ am los af :3:8 a mEvom defi :_aom

Analizador de accesos por alumno, paginas vistas, recursos
utilizados, progresos, tiempos,

Avances de
_usuarios
‘Reportes de
examenes

. material. S : .
. Informes de resultados de examenes por alumno y aulas.

Detalle del progreso de los alumnos en ei curso y lectura del

.. Reporie de preguntas de las evaluaciones.

Estadisticas
Exportacion de
reportes

Reporte de
actividad docente

bnm__mmaoﬂ de actwidad por alumno y cursos .
' Posibilidad de mxnonmﬂ informacién a planillas de datos.

mm:‘ma“m:ﬂm para monitorear y conacer el ammmiummo de los
profesores

Reporte de
trazabilidad

'Repositorio

i Repositorio

Permite observar, en detalle, las acciones que los usuarios realizan
. sobre las aulas de campus

ma_mo»mnm de recursos {objetos) n_mvo_.;gmm en linea

¢ Incorporacién de

. material

" Importacién de miiltiples archivos simultaneamente

mcmnamgm del material ﬁoq categoria o palabras claves

mwmmmcm_awn

2 de Jullc 1875 - S2000BOK Rosario  Sants Fo - Argentina
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Compatibilidad

Posibilidad de Exportar e Importar objetos del mmvomno:c
Integracién completa con el repositorio distribuido de contenidos
digitales educativos Agrega {valido especialmente en Espafia)
Compatibilidad con objetos estandar LOM (Metadatos de objetos de
aprendizajg)

{ Personal Posibilidad de almacenar objetos para uso personal

- Administrador _ Niveles de acceso  Permiso para distintos administradores con atributos diferentes

: Cantidad de  Posibilidad de definir un administrador, coordinadores, docentes,

M niveles Lete. : R R
Respaldos Importacién/Exportacién de respaldos de contenido en SCORM

Importacion /Exportacion de respaldos completos.

" Gestion del Back-
. end

“Procedimiento homogéneo para gestionar todas las funcionalidades.
Ayudas vy tips.

Autonomia del
- administrador

Posibilidad de adminisirar apariencia y contenidos de forma
auténoma, sin dependencia de la empresa proveedora.

Matriculacién a
cursos

Posibilidad de importacién de usuarios a cursos. Matriculacion
individual. Disponibilidad de un médulo de Oferia Formativa y
Matriculacion. e

‘Travectos
formatives

Posibilidad de agrupar cursos o mm_@amﬁc&m para crear carreras o
trayectos formativos.

Limitacién de
tiempo - Alumnos

Posibilidad de limitar el acceso del alumno a un plazo desde el
primer acceso al curso.

Limitacién de
tiempo - Cursos

Posibilidad de establecer un um:cao desde-hasta wmwm permitir el
acceso a un curso.

Gestién de cursos

Gestién de
usuarios

- de duplicar cursos.

Control total de informacién y contenidos de cada curso. Posibilidad

Posibilidad de altas individuales, por lotes, imporiaciones e

Envio de
certificados de fin
decurso
Definicién de
peifiles y permisos

. Capacidad para personalizar los perfiles y los permisos para cada

Permisos en
grupos de trabajo

integracion con sistemas externos.

Envio automatizado o manual de certificados en formato POF al
correo internc o externo de la plataforma.

e s

curso de manera independiente.

‘Gestién de permisos diferenciados en grupos de krabajo por :
seccidn.

T

Creacién de items

Eliminacién de
items

Creacion y/o publicacién de items (foros, archivos, sitios, noticias,
etc.) también desde la administracion

Eliminacién de archivos y sitios desde Ia vista del usuario (front end)

Tablero de Control

Skin personalizado

" Posibilidad de aplicar un disefio personalizado.

 Permita monitorear el uso que los usuarios hacen del campus, asi
como también obtener _nﬁo:nmn_og «mmcgam mou_.m mw :mo ncm _om

% deo Jullo 1875 - 52000B0OX Rosario - Santa fe  Argenting
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Caracteristicas generales
Personalizacién S Se pueden renombrar todas las secciones y definir cuales
quedaran visibles, para personalizar y configurar el espacio de
acuerdo_al uso sue se le dara

Se pueden delar visibles 0 no las aulas existentes

Compatibilidades Idioma Posibilidad de adaptar la interfaz al idioma de preferencia del
usuario,
Muitilenguaje Capacidad de personalizar cursos con interfaz en distintos
idiomas.
Tecnologia Web Posibilidad de utilizar para su visualizacién de herramientas
estandar de internet (navegador}
Multimedia web Capacidad para incorporar recursos multimedia compatibles con
ia web: audio, video, flash, himi5, etc.
Archivos Soporte para la visualizacion de formatos de archivos estandar
Look & Feel Adaptable a la imagen Institucional
Interoperabilidad
glataformas no PC
Disefio adaptable Permite su acceso desde cualquier dispositivo {mdviles, tabletas,
(responsivo) etc.)
Ayuda Ayuda contextual en todas las herramientas. Manual de usuaric
online.
Editor WYGWYS Edicion libre en los espacios HTML. Permite incrustar recursos
web 2.0
Ecuaciones Posibilidad de incorporar formulas matematicas editables y
notacién cientifica
Integracién con repositorios Posibilidad de integracién con todos los repositorios conocidos de
- mercado. A demanda.
Integracién con redes soclales Posibilidad de compartir recursos con redes sociales
Seguridad Backup Posibilidad de hacer resguardo de la informacién en forma total o
SO CUrsos
Captcha Control mediante Captcha para evitar que sean generadores de
Spam en mensajes de usuarios no logueados,
Control de accese | Proteccion del sistema de almacenamiento frente a intrusiones
Virus y gusanos Chequeo de los archivos enviados y recibidos a través de la
plataforma . H
Certificados SSL Proteccion de datos en todas las paginas dal campus
(HTTPs)
Soporte Mesa de ayuda Disponibilidad de un servicio de consultas técnicas en espafol
_Soporte técnico Servicio de asistencia local, nacional o internacional
Documentacién Disponibilidad de manuales y documentacion del sistema
Personalizacién Posibilidad de personalizar algunas aplicaciones
Capacitacion Cursos de capacitacion o actualizacion, seminarios, etc.
Escritorio Pantalia inicial listado de cursos en lo que se esta activo, con sus

_respectivos accesos.

“Posibilidad de fitrar los mismos, buscar, ordenar y marcar
favoritos

9 de Julic 1875 - S2000BOK Rosario - Sants Fo - Argenting
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PROYECTOS EDUCATIVOS DESTACADOS
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\h ';f /v MMAMMMMMQEH
Docente
EEERT
L g RED instituto Nacional de Formacién Docente

A\ Ministerio de Educacién de la Nacidon Argentina

. . % Nacional
+340.000 1Y~
Plataformas: «wP))  Programa NUESTRA ESCUELA
Sl Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina

Usuarios: | V mstituto

educ

Programas de Capacitacion (PLANIED, FINES,
Taller Jovenes, Explora, Fortalecimiento, ESI,
Rural y otros ya finalizados)

A la fecha, hay mds de 1.200.000 docentes que se han formado y conocen el LMS educativa y
mas de 4.800 Webmaster capacitados por INFD en todo el pais.
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SERVICIOS — REGISTRO Y SEGUIMIENTO

SISTEMA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS
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