UNIVERSIDAD DE CHILE
CONTRALORIA

CONUCHILE (O) N° 9 5 5

ANT. : Resolucién N° 68 de fecha 13 de
marzo de 2019.

MAT. : Cursa con alcance Resolucion
que indica.

SANTIAGO, 99 JUL 2019

DE : CONTRALORA UNIVERSITARIA (S)

A : DECANO DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

Esta Contraloria Universitaria ha dado curso a la Resolucion del antecedente, pero se informa
que, a pesar de que ésta omite ordenarlo, debera ser publicada, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 3 y 11 bis del DFL N° 1/ 19.653 del afio 2000, que fija el texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la

. . .y . ., . s . - . s
Administracién del Estado, que dicen relacion, entre otros, con la sujecién a los principios de

transparencia y publicidad por parte de la Administracion.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

DISTRIBUCION

1.- Decano de la Facultad de Economia y Negocios.

2.- Directora Econémica y Administrativa Facultad de Economia y Negocios.
3.-Archivo.
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U.DECHILE-FENO)N° 227 .19

ANT.: Memordndum N°0732-19, de fecha 30.04.19, de
don Cristidn Prado devolviendo, sin tramitar y
con observaciones, la Resolucion Exenta N°
068.19 que aprueba confrato de concesion y
anexos suscritos entre la Facultad de Economia
y Negocios y Servicios de Alimentacion Bon
Gout Limitada.

MAT.: Reingresa  Resolucion  N°068  con  los
observaciones subsanadas.

SANTIAGO, 05 JUi 701

A: CRISTIAN PRADO O.
JEFE CONTROL DE LEGALIDAD (S) - CONTRALORIA UNIVERSITARIA

DE: ENRIQUE MANZUR MOBAREC
VICEDECANO

Por medio del presente Oficio, vengo en reingresar la Resolucion Exenta N°068.19 con
las observaciones formuladas debidamente subsanadas, a objeto de continuar con su
framitacion.

En relacidn con la observacion formulada, informo a usted que se adoptaron las
siguientes medidas con el objeto de poder subsanarla:

1.- Dado que el confrato de concesidn originalmente suscrito era por 3 anos, y la regla
general establecida para los contratos administrativos es la licitacion pdblica, al fenor
de lo dispuesto por el articulo 9° del DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales de Ia Administracion del
Estado, se conversd con el represenfante legal de la empresa “Servicios de
Alimentacién Bon Gout Limitada”, y se rebajé el plazo del contfrato hasta el 30 de junio
de 2020, permitiéndole a la empresa concesionada rebgjar el monfo de la boleta de
garantia en la misma proporcién que el fiempo rebajado, con el objeto que en el
infertanto se confeccionen las bases de licitacion y se liciten dichos servicios.

2.- En funcién de lo anterior se fundamentd en la Resolucion N°068.19 el respectivo trato
directo con la empresa de “Servicios de Alimentacién Bon Gout Limitada”, habida
consideraciéon que no se puede prescindir del servicio de cafeteria sin poner en riesgo
el normal desarrollo de las actividades de los miembros de la comunidad educativa y
que dicha empresa cuenta con una expetiencia comprobada durante el periodo de
marcha blanca y ha sido bien evaluado como concesionario de la cafeteria, delo cual
se deriva la confianza y seguridad que éste otorga respecto de la calidad del servicio
prestado.
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3.- Asimismo, se oficié al Director de Servicios Generales, Planta Fisica e Infraestructura
de esta Facultad a objeto que priorice la elaboracion de las bases técnicas, de manera
de poder efectuar ala brevedad posible el proceso licitatorio para que la empresa que
se lo adjudique pueda estar operativa, prestando el servicio de cafeterig, al 1° de julio

de 2020.

Sin otro particular, le saluda ofenfomen}e,

i —
WE MANZUR MOBAREG
R

Vicedecano ez

s Facultad de Economia y Negocios
HBH / VRN
DISTRIBUCION:
1.- Jefe Control de Legalidad (S) - Contraloria Universitaria

2.- Director de Servicios Generales, Planta Fisica e Infraestructura
3.- Unidad Juridica FEN (c.i.)

4.- Direccion Econdmica y Administrativa FEN (c.i.)

5.- Archivo Vicedecanato
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CONTRALORIA UNIVERSITARIA

RS, [CURSA CON ALCANCE

UNIVERSIDAD DE cmuz& @ﬁ;ﬁ 29 JUL 2019
OF. N° 2 7 '

Unidad Juridica

MAT.: APRUEBA CONTRATO DE CONCESION

"UNIVE Y ANEXOS SUSCRITOS ENTRE LA
um&ﬁglgés%fo%ﬁ‘é FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE
LA UNIVERSIDAD DE CHILE Y SERVICIOS DE
29 JUL 2019 ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA.
CONTRALORIA RESOLUCION EXENTA N° 068.19

Santiago, 13 de Marzo de 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N° 3 de 2006, que aprueba el texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del DFL N° 153 de 1981, que establece los Estatutos de la Universidad de
Chile, ambos del Ministerio de Educacion; en los D.U. N° 906 de 2009, que establece el
Reglamento General de Facultades; Decretos TRA N° 309/1471/2018, N° 309/1699/2018 y
N° 309/2169/2017; D.U. N° 0025984 de 2017; en el articulo 1 de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios; en el articulo 9°
del DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el D.U. N° 0012.288 de 1996, que
delega en Decanos de Facultades, Directores de Institutos y Director General del Hospital
Clinico de la Universidad de Chile las atribuciones de celebrar contratos que sefala; en el
Decreto Supremo N° 180 de 1987 del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion N° 1600, de
30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén; en la demas normativa que resulte aplicable; y en
las atribuciones que me otorga el cargo de Decano de la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile requiere disponer
de una cafeteria en sus dependencias, con el objetivo de prestar, bajo altos estandares
de calidad, el servicio en cuestién de manera continua para todos los miembros de la
Comunidad Universitaria.

2. Que, lo anterior como parte de los objetivos que la Facultad se ha trazado en su misién
de proporcionar a sus alumnos, académicos, funcionarios y personal de colaboracion
espacios y servicios que contribuyan y faciliten el desarrollo adecuado de sus
habituales actividades.

3. Que, asi las cosas, la Facultad dispuso con la empresa SERVICIOS DE
ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA un periodo de marcha blanca para la
explotacion del referido servicio, el cual comenzé el dia 1 de mayo de 2017 y se
extendié hasta el 31 de marzo de 2018, en las condiciones fijadas por ambas partes.
Sin perjuicio de lo anterior, debido al informe favorable elaborado por el auditor de
catering dispuesto para dichos efectos, posteriormente se prorrogd la vigencia del
periodo de prueba hasta el 18 de octubre de 2018, lapso de tiempo durante el cual se
implementaron las mejoras necesarias, elaborandose el respectivo plan de trabajo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Que, durante el periodo de prueba y su prérroga las autoridades de la Facultad de
Economia y Negocios estudiaron, en conjunto con sus pares de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo, la factibilidad de implementar un proyecto de casino y
cafeteria conjunto para ambas Unidades Académicas, de lo cual da cuenta carta de
fecha 20 de julio de 2017, suscrita por la Sra. Decana de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo, Prof. Marcela Pizzi Kirschbaum, situaciéon que no ha sido concretizada a
esta fecha debido a definiciones que se encuentran pendientes de resolucion por parte
de las Facultades.

Que, atendido lo anterior, y la necesidad de prestar permanentemente con el servicio
de cafeteria, la Facultad resolvié entregar su cafeteria en concesion a fin de que,
ademas, se incrementen los ingresos institucionales al percibir los correspondientes
frutos civiles de la operacion.

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, dicha normativa
regira “Los contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el
suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de
sus funciones {(...)”, por lo que tal reglamentacién no resulta aplicable tratandose del
contrato descrito en el numerales precedentes, atendida su naturaleza.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 9° del DFL N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, los contratos administrativos se celebraran previa propuesta
publica o por licitacién privada dispuesta por resoluciéon fundada, salvo que por la
naturaleza de la negociacién corresponda acudir al trato directo.

Que, los tiempos que involucraria la realizacion de una licitacion publica para
concesionar el servicio de cafeteria de la Facultad no permitiria dar la continuidad
necesaria a dicho servicio, poniendo en riesgo el normal desarrollo de las actividades
de los miembros de la comunidad universitaria.

Que, SERVICIOS DE ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA cuenta con una
experiencia comprobada durante el periodo de marcha blanca y ha sido bien evaluado
como concesionario de la cafeteria, de lo cual se deriva la confianza y seguridad que
éste otorga respecto de la calidad del servicio prestado.

Que, por las razones previamente expuestas, la naturaleza de la negociacion autoriza
contratar por trato directo la concesion del servicio de cafeteria a SERVICIOS DE
ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA mientras se prepara y realiza el
correspondiente proceso licitatorio, evitando asi la solucién de continuidad del servicio.

Que, sin perjuicio de esta situacion excepcional, para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el citado articulo 9° del DFL N° 1/19.653, se instruy6 a la Direccion de Servicios
Generales, Infraestructura y Planta Fisica de la Facultad sobre la obligacion de licitar
la concesidn del servicio de cafeteria para las futuras anualidades, una vez concluido
el presente trato directo.

Que, en virtud de lo anterior, la Facultad suspribié con fecha 19 de octubre de 2018 con
la empresa SERVICIOS DE ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA el Contrato de
Concesion y Anexos que por el presente acto administrativo se aprueban.

Que, por otra parte, de conformidad a lo dispuesto en el D.U. N° 0012.288 de 1996, la
atribucién de celebrar y suscribir, en representacion de esta Casa de Estudios, entre
otros, contratos de concesion de cafeterias, se encuentra radicada en los decanos de
Facultad, quienes estan facultados para dictar las resoluciones aprobatorias de
referidos contratos y de las terminaciones y finiquitos de los mismos que correspondan.

Que, la Facultad de Economia y Negocios cuenta con la disponibilidad de recursos
financieros, técnicos y humanos para cumplir con las obligaciones que contrae
mediante el contrato que por este acto se aprueba.



15. Que, el retraso en la emision del presente acto administrativo que aprueba el Contrato
de Concesion y sus Anexos suscritos con SERVICIOS DE ALIMENTACION BON
GOUT LIMITADA se debio a la demora con que la contraparte remitié los documentos
a la Facultad, sin existir responsabilidad por lo ocurrido de parte de los académicos o
funcionarios de esta Ultima.

RESUELVO:

1. Apruébese, via trato directo, el Contrato de Concesién suscrito con fecha 19 de octubre
de 2018 entre la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile y
SERVICIOS DE ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA. El texto que por este acto se
aprueba, se entiende formar parte de la presente resolucion, y se reproduce a
continuacion.

“En Santiago, a 19 de octubre de 2018, entre la FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE, R.U.T. N° 60.910.000-1, representada por su Decano
don José De Gregorio, cédula de identidad N° 7.040.498-2, ambos domiciliados para
estos efectos en Av. Diagonal Paraguay N° 257, comuna y ciudad de Santiago, en adelante
también e indistintamente “FEN” o la “Facultad”, por una parte; y, por la otra, SERVICIOS
DE ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA, R.U.T. N° 78.637.650-5, representada por
Alberto Nazal Zedan, cédula de identidad N° 12.263.090-0, ambos domiciliados para estos
efectos en Avenida Kennedy 5118, Of. 64, Vitacura, en adelante también e indistintamente
el “Concesionario”, se ha acordado la suscripciéon de un contrato de concesién que se
regird en lo particular por las siguientes clausulas:

ANTECEDENTES:

La FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE requiere
entregar en concesion la explotacién de una cafeteria, ubicada en calle Diagonal Paraguay
N° 257, comuna y ciudad de Santiago, en adelante la “Cafeteria”, con el objetivo de prestar
el servicio del giro en cuestion de manera continua y bajo altos estandares de calidad para
todos los miembros de la Comunidad FEN.

Atendida la naturaleza e importancia del servicio prestado por la Cafeteria de la Facultad,
se ha estimado necesario y conveniente recurrir a una empresa que otorgue la confianza
y asegure la continuidad del servicio en atencion a su experiencia y confiabilidad, como es
el caso de SERVICIOS DE ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA.

PRIMEROQ: OBJETO Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

Por el presente instrumento la FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CHILE otorga a SERVICIOS DE ALIMENTACION BON GOUT
LIMITADA, la concesién para la explotacién de su Cafeteria, segun las caracteristicas
generales que se expresan en el presente instrumento.

SEGUNDO: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.

En general, el Concesionario se obliga a explotar la concesién de la Cafeteria segun los
estandares establecidos para el giro de la concesion, atendiendo de manera esmerada a
la Comunidad Universitaria en su conjunto. Para ello, debera contar con el personal idéneo
y capacitado para el giro de venta de alimentos y cafeteria, entregandole a éstos los
elementos necesarios. Sin perjuicio de esto, y sin que la enumeracion siguiente se
considere taxativa, seran obligaciones especificas del Concesionario las siguientes:

a) Aspectos Operacionales.

El horario de atencion debera ser en dias habiles (de lunes a sabado), en los horarios que
se indican a continuacién. Cualquier excepcion sera convenida entre el Concesionario y la
Direccion Econdémica y Administrativa de la Facultad (“DEA”). EI Concesionario podra
ampliar el horario de atencién, lo cual debera ser previamente autorizado por la DEA.



CAFETERIA Desde Hasta
LUNES A VIERNES 08:30 19:00
SABADO 08:30 13:30

Los horarios sefialados anteriormente corresponden a los de atencién de alumnos y
funcionarios, lo que significa que el Concesionario debera tomar todas las medidas
necesarias para que el servicio esté disponible dentro del horario indicado.

No obstante las especificaciones sefaladas, en los periodos de baja demanda, los
horarios, dotacién y demas condiciones establecidas en el presente contrato podran ser
modificadas por las partes de mutuo acuerdo, sin necesidad de efectuar modificacion a
este instrumento.

b) Calidad de preparaciones envasadas.

e Aporte nutricional: se debe publicar a la vista del usuario lista de alimentos con
aporte nutricional basico (proteinas, hidratos de carbono y lipidos).
80 g a 100 g de producto proteico en los platos hipocaloricos.

e 280 CC crema o sopa.
Debe estar a la vista resolucion de alimentos que permite al Concesionario
transportar alimentos preparados.

e Los productos envasados deben incluir fecha de elaboracion, fecha de vencimiento,
resolucion sanitaria pertinente y aporte nutritivo basico.

c) Exigencias Higiénico- Sanitarias.
El Concesionario cumplira siempre, y como condicién basica, las exigencias establecidas

por el vigente Reglamento Sanitario de los Alimentos (Decreto Supremo N° 977 de 1996,
del Ministerio de Salud), debiendo implementar un Sistema de Aseguramiento de Calidad.

d) Calidad sanitaria de los alimentos.

El Concesionario debera cumplir con los estandares microbiolégicos establecidos en el
Reglamento Sanitario de los Alimentos.

Los alimentos de elaboracién propia que lleguen a la Cafeteria para la venta, deben tener
fecha de elaboracion y vencimiento (la cual no puede superar los 2 dias de elaboracion).

e) Sanidad e higiene en la operacién del servicio.

El Concesionario debera presentar procedimientos de operacion seguros para evitar
contaminacioén de alimentos.

El almacenamiento de alimentos, productos de higiene y lavado, envases desechables,
vajilla, deberan estar claramente definidos.

Las frutas deberan ser lavadas, desinfectadas y sanitizadas con productos autorizados.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO:

A. En cuanto a la ejecucion del contrato de concesion:

a) Sera obligacion del Concesionario tramitar, obtener y pagar los permisos,
autorizaciones y patentes que se necesite para explotar la concesion. El Concesionario
se obliga a cumplir con las leyes y normas que afecten su giro.

b) La Facultad queda liberada de toda responsabilidad que derive del incumplimiento de
la normativa vigente y, en especial, queda liberada de toda responsabilidad impositiva,

sea en relacién a los Impuestos a la Renta como a los Impuestos a la Venta y Servicios
que afectan al Concesionario.




c)

B.

Sin perjuicio de lo expuesto en las letras anteriores, la concesionaria sera la unica y
exclusiva responsable de:

- Las eventuales infracciones que, por concepto de manipulacién, preparacion,
elaboracién y mantencién de alimentos, aplique la autoridad fiscalizadora
correspondiente.

- Responder civilmente por los actos de sus dependientes conforme a las normas del
Cédigo Civil, y por los dafnos y perjuicios que se generen en la Facultad y
especialmente en las dependencias e instalaciones entregadas en concesion, sean
que provenga de actos u omisiones de sus dependientes, clientes, asistentes u
otros.

- Responder civimente a los afectados por eventuales intoxicaciones producidas, y
en su caso, dar pago a las indemnizaciones que ordenen los Tribunales de Justicia,
en caso de demandas entabladas por particulares por dichos motivos.

- El Concesionario debera implementar un sistema de evaluacién del servicio al
cliente, el cual sera aprobado previamente por la Facultad. Los resultados de la
evaluacién deberan ser entregados a la Facultad dos veces al afio una vez
finalizado el primer y segundo semestre. En caso de existir observaciones a los
resultados de la evaluacién del servicio por parte de la Facultad, el Concesionario,
en la aplicacion de estos instrumentos de medicion, debera tomar las medidas
correctivas pertinentes.

- Esta prohibido el expendio de bebidas alcohdlicas.

En lo relativo a los Recursos Humanos requeridos para el desarrollo de la
concesion,

a) El Concesionario debera contar con el personal necesario para prestar sus servicios

en forma ininterrumpida en los dias y horas senalados en el presente instrumento,
debiendo contemplar al personal de reemplazo necesario en caso de disconformidad
con el personal asignado, licencias médicas, vacaciones, retiro de un determinado
trabajador de la empresa concesionada o cualquier ausencia. Sin perjuicio de lo
anterior, en los periodos de baja demanda, la dotacion podra ser modificada por las
partes de mutuo acuerdo, sin necesidad de efectuar actualizaciones a este
instrumento.

El personal que para estos efectos contrate el Concesionario sera de su exclusiva
dependencia, de manera que la Facultad no tendra vinculo laboral ni juridico alguno
con el mismo.

El personal debera contar capacitacion sobre manipulacion de alimentos y certificado
de salud compatible con el cargo.

Sera de cargo y responsabilidad exclusiva del Concesionario, dar cumplimiento estricto
y oportuno a todas las normas de caracter laboral y previsional, en especial en todo lo
que diga relacién con el pago oportuno e integro de las remuneraciones, entero de
imposiciones previsionales y de salud, cotizaciones sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, si corresponde, seguros de accidentes, pago de
mutuales, el pago de los impuestos y otros que se deriven de la relacion laboral que
éste tenga con sus trabajadores, como asimismo al pago del seguro de cesantia y
realizar las provisiones de indemnizacidon necesarias, de modo tal que la Facultad no
asume responsabilidad directa ni indirecta alguna por dichos conceptos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Facultad debera verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales que afecten al Concesionario, respecto de los dependientes que
presten servicios en la explotacion de la concesion. Para estos efectos el
Concesionario debera exhibir los contratos de trabajo, documentos que acrediten pago
remuneraciones, planillas de declaraciéon y pago de imposiciones, registros asistencia
y control jornada trabajo, y cualquier otro antecedente que la Facultad solicite al efecto.

La Concesionaria debera tener especial preocupacioén por la idoneidad del personal
qgue asigne a la prestacion de los servicios, el cual debera estar debidamente
capacitado, tener buenos antecedentes y ser de una moralidad irreprochable.



d)

C.

D.

- Sera responsabilidad de la concesionaria, velar porque el personal de su
dependencia cumpla las normas de seguridad dispuestas en la Facultad, y debera
asistir a las capacitaciones que se impartan sobre la materia.

- El Concesionario debera adoptar todas las medidas de seguridad y proporcionar
a su personal los elementos de seguridad que corresponden a la naturaleza de su
trabajo, relevando de toda injerencia y responsabilidad a la Facultad.

- También deberd mantener vigentes seguros para su personal, a fin de caucionar
accidentes derivados de sus labores. La Facultad no se responsabilizara por los
accidentes ocurridos.

- Debera tener a todo su personal afiliado a una Mutual de Seguridad y cumplir con
lo estipulado en la Ley N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades

Profesionales.

- El Concesionario debera proporcionar a su personal un uniforme que debera ser
usado por el personal que presta servicios en forma permanente en la Facultad
durante toda la jornada de trabajo. El Concesionario se obliga a exigir y controlar
el uso sistematico de los uniformes y de la correcta presentacion personal de sus
empleados.

Previo a la suscripcion del contrato, el Concesionario debera presentar, para
aprobacién de la Facultad, la ndmina del personal que contratard para efectos del
desarrollo de la concesion, junto con los respectivos curriculums. Asimismo, antes de
la suscripcion del contrato, el Concesionario debera designar a la contraparte que sera
responsable frente a la Facultad (Administrador del Contrato de Concesién), quien
debera estar facultado para tomar decisiones.

Toda modificacion que se produzca durante la vigencia del contrato en lo relativo a la
informacion contenida en la némina presentada, ya sea por retiros o ingresos de
personal, debera comunicarse por escrito, en el plazo de 3 dias habiles de ocurrido el
hecho. La Facultad se reserva el derecho a rechazar a aquel personal que, a su juicio,
no fuere idéneo para la prestacion de los servicios contratados, tanto al momento de
su presentacion, como con posterioridad a que éste haya sido aprobado por la
instituciéon. El Concesionario dispondra del plazo de tres dias para reemplazar al
personal objetado por la Facultad.

La empresa sera plenamente responsable por el manejo financiero de sus
actividades, sin que aquello pueda influir en la calidad de la explotacion de la
concesion.

En cuanto a la infraestructura del espacio otorgado en concesion, la empresa
debera al menos:

- Realizar mensualmente las sanitizaciones necesarias para el funcionamiento de la
concesion, sin que ello importe un menoscabo o suspensién de la prestacion del
servicio.

- Mantener al dia los gastos derivados del uso de los servicios basicos: electricidad,
agua, teléfono, gas, que seran de cargo del Concesionario de acuerdo al consumo

del mes.

- Mantener y conservar la infraestructura destinada a la concesién de la Cafeteria,
asi como sus instalaciones y servicios en buen estado de conservacion, habida
consideracion del desgaste o deterioros producidos por su uso legitimo o el término
de su vida util, quedando el Concesionario obligado a facilitar las instalaciones para
que la Facultad lleve a cabo las reparaciones que se requieran por dafos o
desperfectos y las mantenciones periddicas de las instalaciones, cubiertas, pinturas
exteriores y todo elemento de la construccion que afecte, ya sea las condiciones de
higiene del local o su presentacion visual.



A solicitud de la Facultad de Economia y Negocios y por razones institucionales, se
podra hacer uso de la cafeteria para la realizacidon de servicios especiales con el
Concesionario, permitiéndose el cierre temporal de los servicios de cafeteria
mientras dure el servicio especial. La Facultad de Economia y Negocios debera
informar y solicitar estos servicios con la debida anticipacion.

Las instalaciones destinadas al servicio de alimentacion no podran utilizarse para
la realizacion de actos, manifestaciones, fiestas o reuniones, que no sean previa y
expresamente autorizadas por escrito por la Direccidon Econdmica y Administrativa
de la Facultad de Economia y Negocios.

Mantener las instalaciones en términos de aseo y limpieza de los utensilios a la
altura de un recinto de preparacion de alimentos.

El Concesionario se obliga a restituir dichos bienes en el mismo estado que los
recibe, habida consideraciéon del desgaste o deterioros producidos por su uso
legitimo o el término de su vida util, reponiendo los bienes deteriorados o destruidos.
Todas las mejoras introducidas por el Concesionario al inmueble destinado al
servicio de alimentacién y a sus instalaciones, seran de propiedad de la Facultad.
Si al término del contrato el Concesionario no devuelve los bienes y el local en las
condiciones originales, sin perjuicio de las acciones judiciales que correspondan, se
hara efectiva la garantia.

En Anexo N° 2, se adjunta inventario de muebles y equipamiento de propiedad de
FEN, el cual, firmado por la Directora Econémica y Administrativa de la Facultad y
el representante del Concesionario designado al efecto, se entendera formar parte
del contrato.

El Concesionario sera responsable de todos los dafos, pérdidas o deterioros que
sufran los bienes muebles o inmuebles, producto de cualquier accion u omisién de
los servicios establecidos en el contrato.

Todos los gastos por concepto de mantenciones mensuales, seran de cargo del
Concesionario.

E. Equipamiento, mobiliario, implementos e inversiones.

a)

Para el desarrollo de la concesion se autoriza el uso de los muebles, equipos e
instalaciones de propiedad de la Facultad indicadas en el inventario que se adjunta
como Anexo N° 2. El Concesionario sera responsable de la operacién y mantencion
en optimo estado del equipamiento indicado. En caso que dichos muebles deban ser
reemplazados por causas imputables al Concesionario o a su personal, el costo de los
mismos sera cubierto por el Concesionario, quien debera mantener el diseno, colores
y estilo del mobiliario existente en el recinto. En caso contrario, el costo de reemplazo
o reparacioén sera de cargo de la Facultad.

Cualquier variacién en algunos de los atributos sefalados, debera ser previamente
autorizada por la Facultad.

Se requeriran, como minimo, los siguientes implementos y equipos:

Mantener una dotacién de vajilla y utensilios necesarios para el normal funcionamiento
en la misma cafeteria. Se hace especial hincapié en que, dada la naturaleza del
servicio ofrecido, lo habitual es ofrecer todo en envases desechables y la excepcion
loza.

Maguinas de café: una maquina con 6 opciones diferentes de café. Idealmente que no
despache los vasos en forma automatica, sino que permita diferentes alternativas.




Maguinas de refrigeracion: un refrigerador con capacidad minima de 200 litros y un
freezer con capacidad minima de 130 litros; vitrina refrigerada para alimentos a la vista;
en general, todos los accesorios necesarios para dar un 6ptimo servicio y todo el
equipamiento necesario para prestar el servicio deberan ser financiados por el
concesionario. Lo anterior, sin perjuicio de los equipos e implementos adicionales, que
el Concesionario estime necesario incluir para dar fiel cumplimiento a las
especificaciones del servicio.

TERCERO: OBLIGACIONES DE LA FACULTAD.

a. La Facultad proporcionara un lugar fisico, debidamente habilitado para el uso exclusivo
del Concesionario para la prestacion del servicio de cafeteria. Queda estrictamente
prohibido al personal hacer uso de estas instalaciones para almacenar elementos de
desechos o residuos.

b. Realizar la inspeccidn técnica de correcta ejecucion del contrato de concesion a través
la Unidad Servicios Generales, Infraestructura y Planta Fisica de la Facultad. La
inspeccion técnica debera verificar el fiel cumplimiento del contrato por del
Concesionario durante el periodo de vigencia en lo que respecta a que los valores del
servicio de alimentacion sean los convenidos con la Facultad; velar por el cumplimiento
de los requisitos técnicos establecidos en la oferta del mismo proveedor; velar que las
condiciones sanitarias y laborales cumpla con la normativa vigente, etc.

CUARTO: PAGOS.

El Concesionario pagara a la Facultad por concepto de arriendo del recinto de la Cafeteria
una renta equivalente al nivel de venta neta que se realice en el mes inmediatamente
anterior, de acuerdo a los parametros que se sefialan a continuacion, los cuales se pagaran
entre los meses de marzo a enero, ambos incluidos:

Ventas Renta
Desde A
$0.- $5.000.000.- 5% sobre la venta
$5000.001 .- $8.000.000.- 6% sobre la venta
$8.000.000.- En adelante 7% sobre la venta

El Concesionario se compromete a pagar mensualmente por concepto de servicios basicos
todos los gastos generados por uso de electricidad y agua, los cuales se deberan pagar
dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente al periodo vencido. La Unidad de
Servicios Generales, Infraestructura y Planta Fisica entregara al Concesionario un informe
con el detalle del consumo de los servicios de electricidad y agua.

Se deja constancia de que el Concesionario entrega en este acto un listado con todos los
precios y productos ofertados, el cual se agrega al presente instrumento como Anexo N° 1
y se entiende formar parte integrante de este contrato.

Por otra parte, los precios de los productos de cafeteria se reajustaran una vez al afo
cuando dichos valores presenten alzas, ya sea por resoluciones de autoridad, cambios en
el mercado, decision del proveedor o cualquier otra causa ajena a la voluntad del
Concesionario. En estos casos, el Concesionario debera presentar una carta a la Facultad
argumentando las razones que justifican el reajuste y la lista de productos para que FEN
los apruebe o determine la eliminacion o sustitucién del producto de la canasta oferta de la
Cafeteria.

QUINTO: PROHIBICION.

Queda prohibido al Concesionario destinar el recinto de la Cafeteria a la realizacién de
actividades que se encuentran fuera de las asociadas a la explotacion del mismo.

Asimismo, queda prohibida la venta y/o almacenamiento de bebidas alcohdlicas en todas
sus presentaciones.



SEXTO: VIGENCIA DEL CONTRATO.

El presente contrato durara hasta el dia 30 de junio del afio 2020. Sin embargo, si a esa
fecha el proceso de licitacion de la concesion de la cafeteria no ha concluido, o el nuevo
concesionario adjudicatario de la licitacion no esta en condiciones de comenzar a operar al
1 de julio de 2020, el presente contrato se entendera automaticamente prorrogado hasta el
dia previo a aquel en que comience a operar la nueva concesion.

El presente contrato producira sus efectos desde que se encuentre totalmente tramitado el
correspondiente acto administrativo que lo apruebe, en concordancia con el plan de
inversién y remodelacion de la cafeteria, el cual debera ser aprobado por la Direccion
Econdémica y Administrativa de la Facultad. No obstante, por razones de buen setrvicio, las
partes podran comenzar a realizar las actividades comprometidas desde la fecha de su
firma. Sin embargo, la Facultad no realizara pago o desembolso alguno, si lo hubiere, en
tanto no se encuentre completamente tramitada la correspondiente resolucion.

La entrega material se realizard en la fecha de suscripcion, debiendo procederse a levantar
acta de la misma, la que sera firmada por el Jefe de la Unidad de Servicios Generales,
Infraestructura y Planta Fisica de la Facultad y el representante que el Concesionario
designe al efecto.

SEPTIMO: INCUMPLIMIENTOS.

El incumplimiento del contrato por parte del Concesionario otorgara a la Facultad la
posibilidad de emprender las siguientes acciones de forma alternativa o conjunta:

a) Rescindir unilateralmente y a su arbitrio el contrato, sin necesidad de notificacion
judicial ni requerimientos de ninguna especie.

b) Hacer efectiva la boleta de garantia de fiel cumplimiento.

¢) Acudir a los Tribunales de Justicia.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, en los siguientes casos la Facultad, ademas
de poner término al contrato:

1) Si el Concesionario incumple grave o reiteradamente las obligaciones
contractuales, tendra la Facultad el derecho de hacer efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato. Se considerara incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato, entre otras:

- Ceder la concesion o transferir, sea parcial o totalmente, los derechos y
obligaciones que nacen del contrato suscrito,

- En caso de producirse intoxicacion masiva por una mala manipulacion,
preparacion, elaboracién o mantencion de alimentos.

- Incumplimiento reiterado, por tres meses, en el pago de los servicios basicos y /o
del precio de la concesion.

- Si la autoridad sanitaria fiscalizadora, aplica una sancién por concepto de
manipulacioén, preparacion, elaboracién y mantencion de alimentos.

- La aplicacién de 10 o mas multas, cualquiera sea su naturaleza, durante la
vigencia del contrato.

2) Si el Concesionario propone o es obligado a proponer un convenio judicial
preventivo o si es declarado en quiebra o notoria insolvencia, dara derecho a la
Facultad a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

3) Siel Concesionario resulta condenado por practicas antisindicales o vulneracion
de derechos fundamentales de los trabajadores, dara derecho a la Facultad a hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiento.



Asimismo, el contrato podra terminar anticipadamente por mutuo acuerdo entre las partes
y/o por necesidades institucionales, como el uso del espacio para labores académicas, en
cualquier momento y obligandose la parte interesada sélo al envio de la comunicacion
anticipada a la otra en un plazo no inferior a 90 dias. Si la Facultad pone término anticipado
al contrato, de acuerdo a las causales y plazos establecidos, y a la llegada del plazo de 90
dias la Facultad requiera continuar con el actual servicio, sera obligacién del Concesionario
desarrollar actividades hasta el dia que la Facultad lo requiera.

Sin perjuicio de lo anterior sea cual fuere la forma en que se ponga término al contrato, el
Concesionario no tendra derecho a reclamo o indemnizacién alguna y deberéa prestar el
servicio hasta el tltimo dia del mes en que éste deba terminar anticipadamente, por lo que
el Concesionario, de igual manera se compromete a realizar los pagos correspondientes
hasta que el contrato termine anticipadamente.

OCTAVO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato
de concesién, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores del contratado, el Concesionario hace entrega de la boleta de garantia no
endosable N° 454614, del Banco de Crédito e Inversiones, de fecha 19 de octubre de
2018, PAGADERA A LA VISTA y al sélo requerimiento de la Facultad, tomada a favor
de la Universidad de Chile, RUT N° 60.910.000-1, en pesos, ascendente a $13.200.000.-
(trece millones doscientos mil pesos), cuya glosa indica “Para garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato de concesién para explotacion de la Cafeteria
de la Facultad de Economia y Negocios”. La vigencia de esta garantia se extiende hasta
el 1 de agosto de 2020.

Una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
presente contrato, el Concesionario podra reemplazar la garantia por otra que comprenda
el plazo que resta de vigencia del contrato y por un monto de $4.400.000.- (cuatro millones
cuatrocientos mil pesos).

En el evento que proceda la prérroga automatica del presente contrato en los casos
indicados en el parrafo primero de la clausula sexta, el Concesionario debera reemplazar
la garantia por otra que cubra el periodo adicional de vigencia del contrato acordado con la
Facultad y por un monto de $500.000.- (quinientos mil pesos) por cada mes o fraccion de
mes comprendido en el referido periodo.

La garantia de fiel cumplimiento se hara efectiva en aquellos casos en que el Concesionario
no de cumplimiento a las obligaciones del contrato de concesion, lo que sera calificado
exclusivamente por la Facultad. En particular, y sin que la enumeracién sea taxativa, la
garantia se hara efectiva en los siguientes casos:

a) Intoxicacion masiva, sobre 15 personas, debidamente acreditada por un organismo
técnico competente, cuya causa sea por mala manipulacién, preparacion,
elaboraciéon o mantencion de alimentos

b) Reiteradas faltas a la higiene tanto en las dependencias como en el equipamiento de
la Cafeteria, detectadas por la contraparte técnica, en tres visitas en el periodo de la
concesion.

c) No entrega los servicios de alimentacion por causas atribuibles al Concesionario, por
ejemplo: huelga legal o no de sus trabajadores, problemas con el abastecimiento, etc.

d) Incumplimiento del pago de las obligaciones comerciales, de remuneracion y/o
previsionales y tributarias de sus empleados.

e) En aquellos casos indicados en la clausula séptima del presente contrato.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato sera devuelta después de finalizado este
Gltimo, y solo una vez vencido el plazo de vigencia de la misma, salvo que el Concesionario
no cumpla con las obligaciones que establecen este instrumento, en cuyo caso la Facultad
queda desde ya autorizada para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.
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NOVENO: MULTAS Y SANCIONES.

La Facultad ejercera amplias atribuciones en cuanto a la verificacion de la ejecucion de la
concesiéon para la explotacion del Casino. Las infracciones a las obligaciones del
Concesionario seran sancionadas con las siguientes multas:

3)

Incumplimiento de cualquier otro tipo de obligacion sehalada en
el contrato.

DETALLE UTM

1) Desatender las observaciones realizadas por las inspecciones
técnicas que son atingente a la responsabilidad del
Concesionario.

2) Carencia de los equipos y elementos necesarios para el depdsito
y extraccion de basuras.

3) Infraccién al Reglamento Sanitario de los alimentos. 30 UTM por

4) Infraccion al D.S. N° 594, sobre Condiciones Sanitarias y evento
Ambientales Basicas. No cumplir con las sanitizaciones
mensuales.

5) Control de tiempos y temperaturas de almacenamiento, a fin de
asegurar que los alimentos permanezcan en todo momento fuera
de las condiciones de riesgo para su consumo.

1) Interrupcion del servicio de almuerzos o cafeteria, salvo que ello
ocurra por caso fortuito o fuerza mayor.

2) Uso y distribucién de alimentos afiejos.

3) Uso de productos de baja calidad (cambio de proveedor o marca
no autorizado por Facultad), grasas o aceites reutilizados,
alimentos que no cuenten con las correspondientes
autonzamoqes_ sanitarias. N . ‘ 25 UTM por

4) Elno cumplimiento de volumen, valor nutritivo, variedad, gramaje

; evento
de los alimentos.

5) Falta de alimentos, vajilla o utensilios deficientes en horario de
alta afluencia de publico.

6) Tiempos de espera para usuarios en caja o en linea de atencion,
superiores a 15 minutos.

7) Atraso en el inicio del horario de servicio o término de los
servicios sin autorizacion.

1) Impedir o dificultar el control de parte de la Facultad respecto del
cumplimiento de las condiciones de la concesion.

2) Desatender las observaciones realizadas por las inspecciones
técnicas.

3) Ante la constatacion que uno o mas integrantes del personal del 15 UTM por
casino, se encuentre sin uniforme, o este se encuentre evento
incompleto, sucio y /o no exhiba su identificacion.

4) No cumplir con la dotacién exigida en los presentes términos de
referencia, ya sea en cuanto al numero o la calificacién del
personal.

1) Ante la constatacion que los equipamientos del Concesionario se
encuentran en mal estado de funcionamiento.

2) Dotacion incompleta de maquinaria y herramientas de trabajo | 10 UTM por
para realizar las labores de produccion y aseo. evento

Procedimiento de aplicacion de multas:

La amonestacion correspondera al reproche que por escrito efectuara el Jefe de Servicios
Generales, Infraestructura y Planta Fisica de la Facultad, o quien lo subrogue o reemplace,

al Concesionario dejando constancia via mail al administrador del Casino.
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La imposicién de una multa se notificara por escrito al Concesionario, el que dispondra del
plazo de 5 dias habiles para solicitar a la contraparte técnica de la Facultad, la
reconsideracion de la multa, ya sea en cuanto a su procedencia o en cuanto a su caracter.
Lo anterior sin perjuicio de los recursos que al efecto dispone la Ley N° 19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

Una vez resuelto el procedimiento, si se mantiene la aplicacion de multa, esta debera ser
pagada por el Concesionario dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la
notificacion de la ratificaciéon de la aplicacion de la misma. Si no se hubiere pagado en este
plazo, se descontara su valor de la facturacion siguiente.

La aplicacion de las multas no exime del derecho de poner término anticipado al contrato
por incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones contractuales por parte del
Concesionario.

DECIMO: RELACION CON LOS TRABAJADORES DEL CONCESIONARIO.

El Concesionario sera empleador Unico y exclusivo de los trabajadores que se desempefien
en las funciones del servicio de preparacion y distribucion de alimentos, de acuerdo al
contrato, y por consiguiente, directamente responsable ante las autoridades
administrativas y del trabajo, tribunales de justicia, organismos previsionales y en general,
ante cualquier tercero, del cumplimiento fiel y oportuno de todas las obligaciones legales y
contractuales que le afecten en dicha calidad, como también de las que recaigan sobre sus
subcontratistas.

Sin perjuicio de lo anterior, la Facultad exigira al Concesionario, mensualmente, el monto
y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a sus
trabajadores correspondan (contratos de trabajo, pago de remuneraciones, pago de
cotizaciones, etc.). Para ello, el Concesionario entregara mensualmente, los comprobantes
de pagos previsionales y los contratos y finiquitos de los trabajadores destinados al contrato
de concesion cuando corresponda (contratar o finiquitar).

Igualmente, se acreditara mediante certificados emitidos por la correspondiente Inspeccion
del Trabajo, la situacion previsional de los trabajadores de los subcontratistas (Articulo
N°183-C, incisos 1°y 2° del Cdédigo del Trabajo).

En el evento que el Concesionario no acredite oportunamente el cumplimiento integro de
la obligaciones laborales y previsionales en la forma sefalada, la Facultad podra poner
término anticipado al contrato y hacer efectiva la garantia hasta el monto adeudado en
conformidad a los términos de la Ley 20.123.

UNDECIMO: CESION DEL CONTRATO.

El Concesionario no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién de la presente contratacion, salvo que
norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
del contrato puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

La Facultad cumplira con lo establecido en el contrato de factoring suscrito por el
Concesionario, siempre y cuando éste haya informado la existencia de dicho contrato y
adjunte a sus antecedentes administrativos, copia del contrato de factoring y carta firmada
por el representante legal de la empresa de factoring, acreditando que no existen
obligaciones ni multas pendientes por parte del Concesionario.
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DUODECIMO: PARALIZACIONES Y SUSPENSIONES.

En caso de tomas, paros y/o huelgas de los Funcionarios de la Facultad y/o situaciones
que comprometan la continuidad de los servicios, las partes acuerdan reunirse con el objeto
de revisar las condiciones comerciales y contractuales en relacién a las consecuencias que
se produzcan por esta causa al Concesionario.

DECIMO TERCERQO: CONTRAPARTE TECNICA.

Para efectos de administraciéon del presente contrato y para representar a la Facultad, se
designa como Contraparte Técnica al Jefe de la Unidad de Planta Fisica, Infraestructura y
Servicios Generales, 0 a quien lo subrogue o reemplace en su cargo.

DECIMO CUARTO: JURISDICCION.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato, que no puedan
ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogandose competencia
para ante sus tribunales.

PERSONERIAS.

La personeria de don José De Gregorio para actuar en nombre y representacion de la
FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE consta en
Decreto Universitario N° 1867 de 2018 en relacién con el Decreto Universitario N° 906 de
27 de febrero de 2009 y con el DFL N° 3 de 2006, que aprueba el texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del DFL N° 153 de 1981, que establece los Estatutos de la
Universidad de Chile, ambos del Ministerio de Educacién.

La personeria de Alberto Nazal Zedan para representar a SERVICIOS DE
ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA consta en escritura publica de fecha 22 de Marzo
de 1995, otorgada en la Notaria de Enrique Tornero Figueroa.

El presente contrato se suscribe en tres (3) ejemplares originales del mismo tenor y fecha,
quedando dos en poder de la Facultad y uno en poder del Concesionario.

Fdo.: ALBERTO NAZAL ZEDAN, representante legal Servicios de Alimentacion Bon Gout
Limitada; y JOSE DE GREGORIO, Decano Facultad de Economia y Negocios.”

2. Apruébese el Anexo N° 1, denominado “Lista de Productos y Precios”, del Contrato de
Concesién suscrito con fecha 19 de octubre de 2018 entre la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile y SERVICIOS DE ALIMENTACION BON GOUT
LIMITADA. El texto que por este acto se aprueba, se entiende formar parte de la
presente resolucién, y se reproduce a continuacion:

“ANEXO N°1
LISTA DE PRODUCTOS Y PRECIOS

Sandwiches Molde $1.890
e Queso Salame
e Jamoén Queso
e Queso Champifones

Sandwiches Miga $1.990
e Jamon Acaramelado Huevo
e Ave Palmitos Aceitunas
e Ave Pimiento
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Sandwiches Gourmet $2.990
e Salmdn Queso Filadelfia Rucula
e Jamoén de Pavo Queso Tomate Lechuga
e Queso Fresco Rucula Tomate
e Jamoén Serrano Pesto Tomate Rucula
e Carne Mechada Queso Tomate

Croissant (jamon /queso) (salame/queso) $2.290
Sopa casera $1.590
Quiches $1.890

e Quiche de Espinaca
e Quiche de Pollo

Pizza Individual $1.990

eNapolitana

e Pollo
Ensaladas Gourmet $3.490

e Salmén Quinoa

eCesar Pollo
Ensalada Pequena Acompanamiento $1.790
Porcion Torta $1.890
Ensalada Frutas $1.690
Yogurt c/Cereales $1.590
Bebida Lata $ 750
Bebida Botella $1.100
Jugo Pulpa $1.500
Café Express Chico $1.390
Café Express Doble $1.690
Cappuccino chico $1.590
Cappuccino grande $1.890
Latte grande $1.890
Latte Caramelo / Chocolate $2.300
Chocolate Caliente $2.400
Media Luna $ 480
Media luna Manjar $ 580
Muffin $1.090”

3. Apruébese el Anexo N° 2, denominado “Inventario de Muebles y Equipamiento”, del
Contrato de Concesidn suscrito con fecha 19 de octubre de 2018 entre la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile y SERVICIOS DE ALIMENTACION
BON GOUT LIMITADA. El texto que por este acto se aprueba, se entiende formar parte
de la presente resolucion, y se reproduce a continuacion.

“ANEXO N°2
INVENTARIO DE MUEBLES Y EQUIPAMIENTO

__Nombre antida
1 Silla Negra 57
2 Mesa Blanca 15
3 Termo Eléctrico 1

Fdo.: ALBERTO NAZAL ZEDAN, representante legal Servicios de Alimentacion Bon Gout
Limitada; y CAROL YANEZ VILOS, Directora Econémica y Administrativa, Facultad de
Economia y Negocios.”
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4. Imputese el gasto correspondiente al Titulo Gastos, Subtitulo 2, ftem 2.6 del
presupuesto universitario vigente.

Anétese, comuniquese y registrese.

RIGUE MANZUR MOBARS
Vicedecano

JOSE DE GREGORIO
Decano

Directora Ecnomlca y Administrativa (S)

W, . \;)g
Distribucion:

Contraloria Universitaria

Decanato FEN (c.i.)

DEA FEN (c.i.)

Unidad de Servicios Generales, Infraestructura y Planta Fisica FEN (c.i.)
Archivo Unidad Juridica FEN

AL
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CONTRATO DE CONCESION
ENTRE
FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE
Y

SERVICIOS DE ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA

En Santiago, a 19 de octubre de 2018, entre la FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE, R.U.T. N° 60.910.000-1, representada por su Decano
don José De Gregorio, cédula de identidad N° 7.040.498-2, ambos domiciliados para
estos efectos en Av. Diagonal Paraguay N° 257, comuna y ciudad de Santiago, en adelante
también e indistintamente “FEN” o la “Facultad”, por una parte; y, por la otra, SERVICIOS
DE ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA, R.U.T. N° 78.637.650-5, representada por
Alberto Nazal Zedan, cédula de identidad N° 12.263.090-0, ambos domiciliados para estos
efectos en Avenida Kennedy 5118, Of. 64, Vitacura, en adelante también e indistintamente
el “Concesionario”, se ha acordado la suscripcién de un contrato de concesion que se
regira en lo particular por las siguientes clausulas:

ANTECEDENTES:

La FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE requiere
entregar en concesion la explotacion de una cafeteria, ubicada en calle Diagonal Paraguay
N° 257, comuna y ciudad de Santiago, en adelante la “Cafeteria”, con el objetivo de prestar
el servicio del giro en cuestion de manera continua y bajo altos estandares de calidad para
todos los miembros de la Comunidad FEN.

Atendida la naturaleza e importancia del servicio prestado por la Cafeteria de la Facultad,
se ha estimado necesario y conveniente recurrir a una empresa que otorgue la confianza
y asegure la continuidad del servicio en atencion a su experiencia y confiabilidad, como es
el caso de SERVICIOS DE ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA.

PRIMERO: OBJETO Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

Por el presente instrumento la FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CHILE otorga a SERVICIOS DE ALIMENTACION BON GOUT
LIMITADA, la concesién para la explotacién de su Cafeteria, segun las caracteristicas
generales que se expresan en el presente instrumento.




SEGUNDO: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.

En general, el Concesionario se obliga a explotar la concesion de la Cafeteria segun los
estandares establecidos para el giro de la concesion, atendiendo de manera esmerada a
la Comunidad Universitaria en su conjunto. Para ello, debera contar con el personal idéneo
y capacitado para el giro de venta de alimentos y cafeteria, entregandole a éstos los
elementos necesarios. Sin perjuicio de esto, y sin que la enumeracion siguiente se
considere taxativa, seran obligaciones especificas del Concesionario las siguientes:

a) Aspectos Operacionales.

El horario de atencion debera ser en dias habiles (de lunes a sabado), en los horarios que
se indican a continuacién. Cualquier excepcidn sera convenida entre el Concesionario y la
Direccién Econdmica y Administrativa de la Facultad (“DEA”). El Concesionario podra
ampliar el horario de atencion, lo cual debera ser previamente autorizado por la DEA.

CAFETERIA Desde Hasta
LUNES A VIERNES 08:30 19:00
SABADO 08:30 13:30

Los horarios sefialados anteriormente corresponden a los de atencion de alumnos y
funcionarios, lo que significa que el Concesionario deberd tomar todas las medidas
necesarias para que el servicio esté disponible dentro del horario indicado.

No obstante las especificaciones sefnaladas, en los periodos de baja demanda, los
horarios, dotacién y demas condiciones establecidas en el presente contrato podran ser
modificadas por las partes de mutuo acuerdo, sin necesidad de efectuar modificacion a
este instrumento.

b) Calidad de preparaciones envasadas.

e Aporte nutricional: se debe publicar a la vista del usuario lista de alimentos con
aporte nutricional basico (proteinas, hidratos de carbono y lipidos).

e 80 ga 100 g de producto proteico en los platos hipocaldricos.

e 280 CC crema o sopa.

e Debe estar a la vista resolucién de alimentos que permite al Concesionario
transportar alimentos preparados.

e Los productos envasados deben incluir fecha de elaboracion, fecha de vencimiento,
resolucion sanitaria pertinente y aporte nutritivo basico.

c) Exigencias Higiénico- Sanitarias.
El Concesionario cumplira siempre, y como condicion bésica, las exigencias establecidas
por el vigente Reglamento Sanitario de los Alimentos (Decreto Supremo N° 977 de 1996,
del Ministerio de Salud), debiendo implementar un Sistema de Aseguramiento de Calidad.

d) Calidad sanitaria de los alimentos.

El Concesionario debera cumplir con los estandares microbioldgicos establecidos en el
Reglamento Sanitario de los Alimentos.




Los alimentos de elaboracion propia que lleguen a la Cafeteria para la venta, deben tener
fecha de elaboracién y vencimiento (la cual no puede superar los 2 dias de elaboracion).

e) Sanidad e higiene en la operacion del servicio.

El Concesionario debera presentar procedimientos de operacion seguros para evitar
contaminacion de alimentos.

El almacenamiento de alimentos, productos de higiene y lavado, envases desechables,
vajilla, deberan estar claramente definidos.

Las frutas deberan ser lavadas, desinfectadas y sanitizadas con productos autorizados.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO:

A.

a)

En cuanto a la ejecucion del contrato de concesion:

Sera obligacién del Concesionario tramitar, obtener y pagar los permisos,
autorizaciones y patentes que se necesite para explotar la concesion. El Concesionario
se obliga a cumplir con las leyes y normas que afecten su giro.

La Facultad queda liberada de toda responsabilidad que derive del incumplimiento de
la normativa vigente y, en especial, queda liberada de toda responsabilidad impositiva,
sea en relacién a los Impuestos a la Renta como a los Impuestos a la Venta y Servicios
que afectan al Concesionario.

Sin perjuicio de lo expuesto en las letras anteriores, la concesionaria sera la Unica y
exclusiva responsable de:

- Las eventuales infracciones que, por concepto de manipulacién, preparacion,
elaboracién y mantencién de alimentos, aplique la autoridad fiscalizadora
correspondiente.

- Responder civilmente por los actos de sus dependientes conforme a las normas del
Cédigo Civil, y por los dafios y perjuicios que se generen en la Facultad y
especialmente en las dependencias e instalaciones entregadas en concesion, sean
que provenga de actos u omisiones de sus dependientes, clientes, asistentes u
otros.

- Responder civiimente a los afectados por eventuales intoxicaciones producidas, y
en su caso, dar pago a las indemnizaciones que ordenen los Tribunales de Justicia,
en caso de demandas entabladas por particulares por dichos motivos.

- El Concesionario deberd implementar un sistema de evaluacién del servicio al
cliente, el cual sera aprobado previamente por la Facultad. Los resultados de la
evaluacion deberan ser entregados a la Facultad dos veces al afo una vez
finalizado el primer y segundo semestre. En caso de existir observaciones a los
resultados de la evaluacién del servicio por parte de la Facultad, el Concesionario,
en la aplicacion de estos instrumentos de medicién, debera tomar las medidas
correctivas pertinentes.

- Esta prohibido el expendio de bebidas alcohdlicas.




B.

a)

En lo relativo a los Recursos Humanos requeridos para el desarrollo de la
concesion,

El Concesionario debera contar con el personal necesario para prestar sus servicios
en forma ininterrumpida en los dias y horas sefialados en el presente instrumento,
debiendo contemplar al personal de reemplazo necesario en caso de disconformidad
con el personal asignado, licencias médicas, vacaciones, retiro de un determinado
trabajador de la empresa concesionada o cualquier ausencia. Sin perjuicio de lo
anterior, en los periodos de baja demanda, la dotacién podra ser modificada por las
partes de mutuo acuerdo, sin necesidad de efectuar actualizaciones a este
instrumento.

El personal que para estos efectos contrate el Concesionario sera de su exclusiva
dependencia, de manera que la Facultad no tendra vinculo laboral ni juridico alguno
con el mismo.

El personal debera contar capacitacion sobre manipulacién de alimentos y certificado
de salud compatible con el cargo.

Seréa de cargo y responsabilidad exclusiva del Concesionario, dar cumplimiento estricto
y oportuno a todas las normas de caracter laboral y previsional, en especial en todo lo
que diga relacién con el pago oportuno e integro de las remuneraciones, entero de
imposiciones previsionales y de salud, cotizaciones sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, si corresponde, seguros de accidentes, pago de
mutuales, el pago de los impuestos y otros que se deriven de la relacion laboral que
éste tenga con sus trabajadores, como asimismo al pago del seguro de cesantia y
realizar las provisiones de indemnizacién necesarias, de modo tal que la Facultad no
asume responsabilidad directa ni indirecta alguna por dichos conceptos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Facultad debera verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales que afecten al Concesionario, respecto de los dependientes que
presten servicios en la explotacién de la concesion. Para estos efectos el
Concesionario debera exhibir los contratos de trabajo, documentos que acrediten pago
remuneraciones, planillas de declaracion y pago de imposiciones, registros asistencia
y control jornada trabajo, y cualquier otro antecedente que la Facultad solicite al efecto.

La Concesionaria debera tener especial preocupacion por la idoneidad del personal
que asigne a la prestacion de los servicios, el cual debera estar debidamente
capacitado, tener buenos antecedentes y ser de una moralidad irreprochable.

- Sera responsabilidad de la concesionaria, velar porque el personal de su
dependencia cumpla las normas de seguridad dispuestas en la Facultad, y debera
asistir a las capacitaciones que se impartan sobre la materia.

- El Concesionario debera adoptar todas las medidas de seguridad y proporcionar
a su personal los elementos de seguridad que corresponden a la naturaleza de su
trabajo, relevando de toda injerencia y responsabilidad a la Facultad.

- También debera mantener vigentes seguros para su personal, a fin de caucionar
accidentes derivados de sus labores. La Facultad no se responsabilizaré por los
accidentes ocurridos.




d)

C.

D.

- Debera tener a todo su personal afiliado a una Mutual de Seguridad y cumplir con
lo estipulado en la Ley N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades

Profesionales.

- El Concesionario debera proporcionar a su personal un uniforme que debera ser
usado por el personal que presta servicios en forma permanente en la Facultad
durante toda la jornada de trabajo. El Concesionario se obliga a exigir y controlar
el uso sistematico de los uniformes y de la correcta presentacion personal de sus
empleados.

Previo a la suscripcion del contrato, el Concesionario debera presentar, para
aprobacién de la Facultad, la némina del personal que contratara para efectos del
desarrollo de la concesion, junto con los respectivos curriculums. Asimismo, antes de
la suscripcion del contrato, el Concesionario debera designar a la contraparte que sera
responsable frente a la Facultad (Administrador del Contrato de Concesion), quien
debera estar facultado para tomar decisiones.

Toda modificacidon que se produzca durante la vigencia del contrato en lo relativo a la
informacién contenida en la némina presentada, ya sea por retiros o ingresos de
personal, debera comunicarse por escrito, en el plazo de 3 dias habiles de ocurrido el
hecho. La Facultad se reserva el derecho a rechazar a aquel personal que, a su juicio,
no fuere idéneo para la prestacién de los servicios contratados, tanto al momento de
su presentacion, como con posterioridad a que éste haya sido aprobado por la
institucion. El Concesionario dispondra del plazo de tres dias para reemplazar al
personal objetado por la Facultad.

La empresa sera plenamente responsable por el manejo financiero de sus
actividades, sin que aquello pueda influir en la calidad de la explotacion de la

concesion.

En cuanto a la infraestructura del espacio otorgado en concesion, la empresa
debera al menos:

- Realizar mensualmente las sanitizaciones necesarias para el funcionamiento de la
concesion, sin que ello importe un menoscabo o suspension de la prestacion del

servicio.

- Mantener al dia los gastos derivados del uso de los servicios basicos: electricidad,
agua, teléfono, gas, que seran de cargo del Concesionario de acuerdo al consumo
del mes.

- Mantener y conservar la infraestructura destinada a la concesion de la Cafeteria,
asi como sus instalaciones y servicios en buen estado de conservacion, habida
consideracién del desgaste o deterioros producidos por su uso legitimo o el término
de su vida util, quedando el Concesionario obligado a facilitar las instalaciones para
que la Facultad lleve a cabo las reparaciones que se requieran por dafios o
desperfectos y las mantenciones periédicas de las instalaciones, cubiertas, pinturas
exteriores y todo elemento de la construccién que afecte, ya sea las condiciones de
higiene del local o su presentacion visual.




a)

- A solicitud de la Facultad de Economia y Negocios y por razones institucionales, se
podra hacer uso de la cafeteria para la realizacién de servicios especiales con el
Concesionario, permitiéndose el cierre temporal de los servicios de cafeteria
mientras dure el servicio especial. La Facultad de Economia y Negocios debera
informar y solicitar estos servicios con la debida anticipacion.

- Las instalaciones destinadas al servicio de alimentaciéon no podran utilizarse para
la realizacion de actos, manifestaciones, fiestas o reuniones, que no sean previa y
expresamente autorizadas por escrito por la Direccién Econémica y Administrativa
de la Facultad de Economia y Negocios.

- Mantener las instalaciones en términos de aseo y limpieza de los utensilios a la
altura de un recinto de preparacion de alimentos.

- El Concesionario se obliga a restituir dichos bienes en el mismo estado que los
recibe, habida consideracién del desgaste o deterioros producidos por su uso
legitimo o el término de su vida util, reponiendo los bienes deteriorados o destruidos.
Todas las mejoras introducidas por el Concesionario al inmueble destinado al
servicio de alimentacién y a sus instalaciones, seran de propiedad de la Facultad.
Si al término del contrato el Concesionario no devuelve los bienes y el local en las
condiciones originales, sin perjuicio de las acciones judiciales que correspondan, se
hara efectiva la garantia.

- En Anexo N° 2, se adjunta inventario de muebles y equipamiento de propiedad de
FEN, el cual, firmado por la Directora Econdémica y Administrativa de la Facultad y
el representante del Concesionario designado al efecto, se entendera formar parte
del contrato.

- El Concesionario seré responsable de todos los dafos, pérdidas o deterioros que
sufran los bienes muebles o inmuebles, producto de cualquier accién u omisiéon de
los servicios establecidos en el contrato.

- Todos los gastos por concepto de mantenciones mensuales, seran de cargo del
Concesionario.

Equipamiento, mobiliario, implementos e inversiones.

Para el desarrollo de la concesién se autoriza el uso de los muebles, equipos e
instalaciones de propiedad de la Facultad indicadas en el inventario que se adjunta
como Anexo N° 2. El Concesionario sera responsable de la operacién y mantencion
en optimo estado del equipamiento indicado. En caso que dichos muebles deban ser
reemplazados por causas imputables al Concesionario o a su personal, el costo de los
mismos sera cubierto por el Concesionario, quien debera mantener el disefio, colores
y estilo del mobiliario existente en el recinto. En caso contrario, el costo de reemplazo
o reparacion sera de cargo de la Facultad.

Cualquier variaciéon en algunos de los atributos sefialados, debera ser previamente
autorizada por la Facultad.




b)

Se requeriran, como minimo, los siguientes implementos y equipos:

Mantener una dotacion de vajilla y utensilios necesarios para el normal funcionamiento
en la misma cafeteria. Se hace especial hincapié en que, dada la naturaleza del
servicio ofrecido, lo habitual es ofrecer todo en envases desechables y la excepcion

loza.

Maquinas de café: una maquina con 6 opciones diferentes de café. [dealmente que no
despache los vasos en forma automatica, sino que permita diferentes alternativas.

Maquinas de refrigeracién: un refrigerador con capacidad minima de 200 litros y un
freezer con capacidad minima de 130 litros; vitrina refrigerada para alimentos a la vista;
en general, todos los accesorios necesarios para dar un 6ptimo servicio y todo el
equipamiento necesario para prestar el servicio deberan ser financiados por el
concesionario. Lo anterior, sin perjuicio de los equipos e implementos adicionales, que
el Concesionario estime necesario incluir para dar fiel cumplimiento a las
especificaciones del servicio.

TERCERO: OBLIGACIONES DE LA FACULTAD.

a.

La Facultad proporcionara un lugar fisico, debidamente habilitado para el uso exclusivo
del Concesionario para la prestacion del servicio de cafeteria. Queda estrictamente
prohibido al personal hacer uso de estas instalaciones para almacenar elementos de
desechos o residuos.

Realizar la inspeccién técnica de correcta ejecucion del contrato de concesion a través
la Unidad Servicios Generales, Infraestructura y Planta Fisica de la Facultad. La
inspeccién técnica debera verificar el fiel cumplimiento del contrato por del
Concesionario durante el periodo de vigencia en lo que respecta a que los valores del
servicio de alimentacién sean los convenidos con la Facultad; velar por el cumplimiento
de los requisitos técnicos establecidos en la oferta del mismo proveedor; velar que las
condiciones sanitarias y laborales cumpla con la normativa vigente, etc.

CUARTO: PAGOS.

El Concesionario pagara a la Facultad por concepto de arriendo del recinto de la Cafeteria
una renta equivalente al nivel de venta neta que se realice en el mes inmediatamente
anterior, de acuerdo a los parametros que se sefialan a continuacion, los cuales se pagaran
entre los meses de marzo a enero, ambos incluidos:

Ventas Renta
Desde A
$0.- $5.000.000.- 5% sobre la venta
$5000.001 .- $8.000.000.- 6% sobre la venta
$8.000.000.- En adelante 7% sobre la venta

El Concesionario se compromete a pagar mensualmente por concepto de servicios basicos
todos los gastos generados por uso de electricidad y agua, los cuales se deberan pagar
dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente al periodo vencido. La Unidad de

7




Servicios Generales, Infraestructura y Planta Fisica entregara al Concesionario un informe
con el detalle del consumo de los servicios de electricidad y agua.

Se deja constancia de que el Concesionario entrega en este acto un listado con todos los
precios y productos ofertados, el cual se agrega al presente instrumento como Anexo N° 1
y se entiende formar parte integrante de este contrato.

Por otra parte, los precios de los productos de cafeteria se reajustaran una vez al ano
cuando dichos valores presenten alzas, ya sea por resoluciones de autoridad, cambios en
el mercado, decisién del proveedor o cualquier otra causa ajena a la voluntad del
Concesionario. En estos casos, el Concesionario debera presentar una carta a la Facultad
argumentando las razones que justifican el reajuste y la lista de productos para que FEN
los apruebe o determine la eliminacién o sustitucion del producto de la canasta oferta de la

Cafeteria.

QUINTO: PROHIBICION.

Queda prohibido al Concesionario destinar el recinto de la Cafeteria a la realizacion de
actividades que se encuentran fuera de las asociadas a la explotacion del mismo.

Asimismo, queda prohibida la venta y/o almacenamiento de bebidas alcohdlicas en todas
sus presentaciones.

SEXTO: VIGENCIA DEL CONTRATO.

El presente contrato durara hasta el dia 30 de junio del afio 2020. Sin embargo, si a esa
fecha el proceso de licitacion de la concesion de la cafeteria no ha concluido, o el nuevo
concesionario adjudicatario de la licitacion no esté en condiciones de comenzar a operar al
1 de julio de 2020, el presente contrato se entenderd automaticamente prorrogado hasta el
dia previo a aquel en que comience a operar la nueva concesion.

El presente contrato producira sus efectos desde que se encuentre totalmente tramitado el
correspondiente acto administrativo que lo apruebe, en concordancia con el plan de
inversién y remodelacién de la cafeteria, el cual deberd ser aprobado por la Direccion
Econémica y Administrativa de la Facultad. No obstante, por razones de buen servicio, las
partes podran comenzar a realizar las actividades comprometidas desde la fecha de su
firma. Sin embargo, la Facultad no realizard pago o desembolso alguno, si lo hubiere, en
tanto no se encuentre completamente tramitada la correspondiente resolucion.

La entrega material se realizara en la fecha de suscripcion, debiendo procederse a levantar
acta de la misma, la que sera firmada por el Jefe de la Unidad de Servicios Generales,
Infraestructura y Planta Fisica de la Facultad y el representante que el Concesionario
designe al efecto.

SEPTIMO: INCUMPLIMIENTOS.

El incumplimiento del contrato por parte del Concesionario otorgara a la Facultad la
posibilidad de emprender las siguientes acciones de forma alternativa o conjunta:




a) Rescindir unilateralmente y a su arbitrio el contrato, sin necesidad de notificacion
judicial ni requerimientos de ninguna especie.

b) Hacer efectiva la boleta de garantia de fiel cumplimiento.

c¢) Acudir a los Tribunales de Justicia.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, en los siguientes casos la Facultad, ademas
de poner término al contrato:

1) Si el Concesionario incumple grave o reiteradamente las obligaciones
contractuales, tendra la Facultad el derecho de hacer efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato. Se considerara incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato, entre otras:

- Ceder la concesién o transferir, sea parcial o totalmente, los derechos y
obligaciones que nacen del contrato suscrito,

- En caso de producirse intoxicacion masiva por una mala manipulacion,
preparacion, elaboracién o mantencion de alimentos.

- Incumplimiento reiterado, por tres meses, en el pago de los servicios basicos y /o
del precio de la concesion.

- Si la autoridad sanitaria fiscalizadora, aplica una sancién por concepto de
manipulacion, preparacion, elaboracion y mantencion de alimentos.

- La aplicacién de 10 o mas multas, cualquiera sea su naturaleza, durante la
vigencia del contrato.

2) Si el Concesionario propone o es obligado a proponer un convenio judicial
preventivo o si es declarado en quiebra o notoria insolvencia, dara derecho a la
Facultad a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

3) Siel Concesionario resulta condenado por practicas antisindicales o vulneracion
de derechos fundamentales de los trabajadores, dara derecho a la Facultad a hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Asimismo, el contrato podra terminar anticipadamente por mutuo acuerdo entre las partes
y/o por necesidades institucionales, como el uso del espacio para labores académicas, en
cualquier momento y obligdndose la parte interesada solo al envio de la comunicacion
anticipada a la otra en un plazo no inferior a 90 dias. Si la Facultad pone término anticipado
al contrato, de acuerdo a las causales y plazos establecidos, y a la llegada del plazo de 90
dias la Facultad requiera continuar con el actual servicio, sera obligacion del Concesionario
desarrollar actividades hasta el dia que la Facultad lo requiera.

Sin perjuicio de lo anterior sea cual fuere la forma en que se ponga término al contrato, el
Concesionario no tendra derecho a reclamo o indemnizacién alguna y debera prestar el
servicio hasta el tltimo dia del mes en que éste deba terminar anticipadamente, por lo que
el Concesionario, de igual manera se compromete a realizar los pagos correspondientes
hasta que el contrato termine anticipadamente.




OCTAVO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato
de concesién, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores del contratado, el Concesionario hace entrega de la boleta de garantia no
endosable N° 454614, del Banco de Crédito e Inversiones, de fecha 19 de octubre de
2018, PAGADERA A LA VISTA y al sélo requerimiento de la Facultad, tomada a favor
de la Universidad de Chile, RUT N° 60.910.000-1, en pesos, ascendente a $13.200.000.-
(trece millones doscientos mil pesos), cuya glosa indica “Para garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato de concesién para explotacion de la Cafeteria
de la Facultad de Economia y Negocios”. La vigencia de esta garantia se extiende hasta
el 1 de agosto de 2020.

Una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
presente contrato, el Concesionario podra reemplazar la garantia por otra que comprenda
el plazo que resta de vigencia del contrato y por un monto de $4.400.000.- (cuatro millones
cuatrocientos mil pesos).

En el evento que proceda la prérroga automatica del presente contrato en los casos
indicados en el parrafo primero de la cldusula sexta, el Concesionario debera reemplazar
la garantia por otra que cubra el periodo adicional de vigencia del contrato acordado con la
Facultad y por un monto de $500.000.- (quinientos mil pesos) por cada mes o fraccion de
mes comprendido en el referido periodo.

La garantia de fiel cumplimiento se hara efectiva en aquellos casos en que el Concesionario
no de cumplimiento a las obligaciones del contrato de concesion, lo que sera calificado
exclusivamente por la Facultad. En particular, y sin que la enumeracién sea taxativa, la
garantia se hara efectiva en los siguientes casos:

a) Intoxicacion masiva, sobre 15 personas, debidamente acreditada por un organismo
técnico competente, cuya causa sea por mala manipulacion, preparacion,
elaboracién o mantencién de alimentos

b) Reiteradas faltas a la higiene tanto en las dependencias como en el equipamiento de
la Cafeteria, detectadas por la contraparte técnica, en tres visitas en el periodo de la
concesion.

c) No entrega los servicios de alimentacion por causas atribuibles al Concesionario, por
ejemplo: huelga legal o no de sus trabajadores, problemas con el abastecimiento, etc.

d) Incumplimiento del pago de las obligaciones comerciales, de remuneracion y/o
previsionales y tributarias de sus empleados.

e) En aquellos casos indicados en la clausula séptima del presente contrato.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato sera devuelta después de finalizado este
Gltimo, y solo una vez vencido el plazo de vigencia de la misma, salvo que el Concesionario
no cumpla con las obligaciones que establecen este instrumento, en cuyo caso la Facultad
queda desde ya autorizada para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.
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NOVENO: MULTAS Y SANCIONES.

La Facultad ejercera amplias atribuciones en cuanto a la verificacion de la ejecucion de la
concesién para la explotacion del Casino. Las infracciones a las obligaciones del
Concesionario seran sancionadas con las siguientes multas:

DETALLE

UTM

1)
2)
3)

4)

5)

Desatender las observaciones realizadas por las inspecciones
técnicas que son atingente a la responsabilidad del
Concesionario.

Carencia de los equipos y elementos necesarios para el deposito
y extraccién de basuras.

Infraccion al Reglamento Sanitario de los alimentos.

Infraccidon al D.S. N° 594, sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas. No cumplir con las sanitizaciones
mensuales.

Control de tiempos y temperaturas de almacenamiento, a fin de
asegurar que los alimentos permanezcan en todo momento fuera
de las condiciones de riesgo para su consumo.

30 UTM por
evento

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

Interrupcion del servicio de almuerzos o cafeteria, salvo que ello
ocurra por caso fortuito o fuerza mayor.

Uso y distribucién de alimentos afejos.

Uso de productos de baja calidad (cambio de proveedor o marca
no autorizado por Facultad), grasas o aceites reutilizados,
alimentos que no cuenten con las correspondientes
autorizaciones sanitarias.

El no cumplimiento de volumen, valor nutritivo, variedad, gramaje
de los alimentos.

Falta de alimentos, vajilla o utensilios deficientes en horario de
alta afluencia de publico.

Tiempos de espera para usuarios en caja o en linea de atencion,
superiores a 15 minutos.

Atraso en el inicio del horario de servicio o término de los
servicios sin autorizacion.

25 UTM por
evento

1)
2)

3)

4)

Impedir o dificultar el control de parte de la Facultad respecto del
cumplimiento de las condiciones de la concesion.

Desatender las observaciones realizadas por las inspecciones
técnicas.

Ante la constatacion que uno o mas integrantes del personal del
casino, se encuentre sin uniforme, o este se encuentre
incompleto, sucio y /o no exhiba su identificacion.

No cumplir con la dotacién exigida en los presentes términos de
referencia, ya sea en cuanto al nimero o la calificacion del
personal.

15 UTM por
evento

1)
2)

3)

Ante la constatacion que los equipamientos del Concesionario se
encuentran en mal estado de funcionamiento.

Dotacién incompleta de maquinaria y herramientas de trabajo
para realizar las labores de produccion y aseo.

Incumplimiento de cualquier otro tipo de obligacion sefalada en

el contrato.

10 UTM por
evento
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Procedimiento de aplicacion de muiltas:

La amonestacion correspondera al reproche que por escrito efectuara el Jefe de Servicios
Generales, Infraestructura y Planta Fisica de la Facultad, o quien lo subrogue o reemplace,
al Concesionario dejando constancia via mail al administrador del Casino.

La imposicién de una multa se notificara por escrito al Concesionario, el que dispondra del
plazo de 5 dias habiles para solicitar a la contraparte técnica de la Facultad, la
reconsideracion de la multa, ya sea en cuanto a su procedencia o en cuanto a su caracter.
Lo anterior sin perjuicio de los recursos que al efecto dispone la Ley N° 19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

Una vez resuelto el procedimiento, si se mantiene la aplicacién de multa, esta debera ser
pagada por el Concesionario dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la
notificacion de la ratificacién de la aplicacion de la misma. Si no se hubiere pagado en este
plazo, se descontara su valor de la facturacion siguiente.

La aplicacién de las multas no exime del derecho de poner término anticipado al contrato
por incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones contractuales por parte del
Concesionario.

DECIMO: RELACION CON LOS TRABAJADORES DEL CONCESIONARIO.

El Concesionario sera empleador Unico y exclusivo de los trabajadores que se desempefen
en las funciones del servicio de preparacion y distribucién de alimentos, de acuerdo al
contrato, y por consiguiente, directamente responsable ante las autoridades
administrativas y del trabajo, tribunales de justicia, organismos previsionales y en general,
ante cualquier tercero, del cumplimiento fiel y oportuno de todas las obligaciones legales y
contractuales que le afecten en dicha calidad, como también de las que recaigan sobre sus
subcontratistas.

Sin perjuicio de lo anterior, la Facultad exigira al Concesionario, mensualmente, el monto
y el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a sus
trabajadores correspondan (contratos de trabajo, pago de remuneraciones, pago de
cotizaciones, etc.). Para ello, el Concesionario entregard mensualmente, los comprobantes
de pagos previsionales y los contratos y finiquitos de los trabajadores destinados al contrato
de concesion cuando corresponda (contratar o finiquitar).

Igualmente, se acreditara mediante certificados emitidos por la correspondiente Inspeccion
del Trabajo, la situacién previsional de los trabajadores de los subcontratistas (Articulo
N°183-C, incisos 1°y 2° del Cédigo del Trabajo).

En el evento que el Concesionario no acredite oportunamente el cumplimiento integro de
la obligaciones laborales y previsionales en la forma sefalada, la Facultad podra poner
término anticipado al contrato y hacer efectiva la garantia hasta el monto adeudado en
conformidad a los términos de la Ley 20.123.
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UNDECIMO: CESION DEL CONTRATO.

El Concesionario no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién de la presente contratacion, salvo que
norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
del contrato puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

La Facultad cumplird con lo establecido en el contrato de factoring suscrito por el
Concesionario, siempre y cuando éste haya informado la existencia de dicho contrato y
adjunte a sus antecedentes administrativos, copia del contrato de factoring y carta firmada
por el representante legal de la empresa de factoring, acreditando que no existen
obligaciones ni multas pendientes por parte del Concesionario.

DUODECIMO: PARALIZACIONES Y SUSPENSIONES.

En caso de tomas, paros y/o huelgas de los Funcionarios de la Facultad y/o situaciones
que comprometan la continuidad de los servicios, las partes acuerdan reunirse con el objeto
de revisar las condiciones comerciales y contractuales en relacién a las consecuencias que
se produzcan por esta causa al Concesionario.

£CIMO TERCERO: CONTRAPARTE TECNICA.

Para efectos de administraciéon del presente contrato y para representar a la Facultad, se
designa como Contraparte Técnica al Jefe de la Unidad de Planta Fisica, Infraestructura y
Servicios Generales, 0 a quien lo subrogue o reemplace en su cargo.

£CIMO CUARTO: JURISDICCION.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato, que no puedan
ser resueltas de comun acuerdo por las partes, serdn conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogdndose competencia
para ante sus tribunales.

PERSONERIAS.

La personeria de don José De Gregorio para actuar en nombre y representacion de la
FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE consta en
Decreto Universitario N° 1867 de 2018 en relacién con el Decreto Universitario N° 906 de
27 de febrero de 2009 y con el DFL N° 3 de 2006, que aprueba el texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del DFL N° 153 de 1981, que establece los Estatutos de la
Universidad de Chile, ambos del Ministerio de Educacion.

La personeria de Alberto Nazal Zedan para representar a SERVICIOS DE
ALIMENTACION BON GOUT LIMITADA consta en escritura publica de fecha 22 de
Marzode 1995, otorgada en la Notaria de Enrique Tornero Figueroa.
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El presente contrato se suscribe en tres (3) ejemplares originales del mismo tenor y fecha,
quedando dos en poder de la Facultad y uno en poder del Concesionario.

JOSE DE GREGORIO ‘?‘@W\“

REPRESENTANTE LEGAL DECANO
SERVICIOS DE ALIMENTACION FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
BON GOUT LIMITADA UNIVERSIDAD DE CHILE vf‘*’Jm
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ANEXO N° 1
LISTA DE PRODUCTOS Y PRECIOS

Sandwiches Molde
e Queso Salame
e Jamon Queso
e Queso Champifnones
Sandwiches Miga
e Jamon Acaramelado Huevo
¢ Ave Palmitos Aceitunas
e Ave Pimiento
Sandwiches Gourmet
¢ Salmon Queso Filadelfia Rucula
e Jamoén de Pavo Queso Tomate Lechuga
e Queso Fresco Rucula Tomate
e Jamoén Serrano Pesto Tomate Rdcula
e Carne Mechada Queso Tomate

Croissant (jamoén /queso) (salame/queso)
Sopa casera
Quiches

e Quiche de Espinaca

e Quiche de Pollo

Pizza Individual
¢ Napolitana
e Pollo

Ensaladas Gourmet
e Salmén Quinoa
e Cesar Pollo

Ensalada Pequeina Acompanamiento
Porcion Torta

Ensalada Frutas

Yogurt c/Cereales

Bebida Lata

Bebida Botella

Jugo Pulpa

Café Express Chico

Café Express Doble
Cappuccino chico
Cappuccino grande

Latte grande

Latte Caramelo / Chocolate
Chocolate Caliente

Media Luna

Media luna Manjar

Muffin

$1.890

$1.990

$2.990

$2.290
$1.590
$1.890

$1.990

$3.490

$1.790
$1.890
$1.690
$1.590
$ 750
$1.100
$1.500

$1.390
$1.690
$1.590
$1.890
$1.890
$2.300
$2.400
$ 480
$ 580
$1.090
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ANEXO N° 2
INVENTARIO DE MUEBLES Y EQUIPAMIENTO

____ Nombre . iCa'ﬁtidafdﬁff{i
1 Silla Negra 57
2 Mesa Blanca 15
3 Termo Eléctrico 1

Servicios de Alima&ntacion Bon Gout Ltda.
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] : Morandé 440  Teléfono: www.conservador.cl
Santiago 2 2390 0800 info@conservador.cl

Conservador de Bienes Raices
de Santiago

Certificado
Registro de Comercio de Santiago

El Conservador de Bienes Raices y Comercio que suscribe, certifica que no hay
constancia al margen de la inscripcién social de fojas 6475 nimero 5255 del
Registro de Comercio de Santiago del afio 1995, de haber sido modificada, al 17
de mayo de 2018, la administraciéon conferida por la sociedad "Servicios de
Alimentacién Bon Gout Limitada" a Karine Nazal Zedan y Alberto Ibrahim Nazal

Zedan.

Santiago, 18 de mayo de 2018.

Caratula: 13503059
Documento incorpora firma electronica avanzada conforme a Ley N°19.799.
La vigencia de la firma electrénica en el documento, al igual que la integridad
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,
donde estaré disponible por 90 dias contados desde la fecha de su emisién.
Céd. de verificacion: cvn-ce0a53-0 Documento impreso es sélo una copia del documento original.
www.conservador.cl




] Morandé 440  Teléfono: www .conservador.cl
Santiago 2 2390 0800 info@conservador.cl

Conservador de Bienes Raices
de Santiago

Certificado
Registro de Comercio de Santiago

El Conservador de Bienes Raices y Comercio que suscribe, certifica que no hay
constancia al margen de la inscripcion social de fojas 6475 nimero 5255 del
Registro de Comercio de Santiago del afio 1995 correspondiente a la sociedad
"Servicios de Alimentaciéon Bon Gout Limitada", que los socios le hayan puesto
término al 17 de mayo de 2018.

Santiago, 18 de mayo de 2018.

Caratula: 13503060
Documento incorpora firma electrénica avanzada conforme a Ley N°19.799.
La vigencia de la firma electrnica en el documento, al igual que la integridad
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www. conservador.cl,
donde estard disponible por 90 dias contados desde la fecha de su emisién.
Cod. de venFcaaon cvn-ce0a54-0 Documento impreso es sélo una copia del documento original.
www.conservador.cl




- Morande 440  Teléfono: www.conservador.ci
Santiago 2 2390 0800 info@conservador.cl

Conservador de Bienes Raices
de Santiago

Copia de Inscripcion
Registro de Comercio de Santiago

El Conservador de Comercio que suscribe certifica que la inscripcion adjunta,
correspondiente a la sociedad "Servicios de Alimentacién Bon Gout Limitada", y
que rola a fojas 6475 nimero 5255 del Registro de Comercio de Santiago del afio
1995, esta conforme con su original.

Asimismo, certifica que al margen de la citada inscripcion no hay nota o
subinscripcién que de cuenta que los socios o accionistas, segln sea el caso, le

hayan puesto término a la sociedad al 17 de mayo de 2018.

Finalmente, certifica que la inscripcién referida no tiene mas subinscripciones o
notas marginales que aquellas indicadas en el documento.

Los derechos registrales correspondientes a esta copia ascienden a la suma de
$4.600.-

Santiago, 18 de mayo de 2018.

Caratula: 13503061
Servicios de Alimentacién Bon Gout Limitada
|I|“' ““"“"Im”“" ll I| La vigencia de la firma electronica en el documento, al igual que la integridad
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,
donde estara disponible por 90 dias contados desde la fecha de su emisién.
Cédigo de verificacion: ce0a55-0 Documento impreso es sélo una copia del documento original.
www.conservador.cl

““ "II Documento incorpora firma electrénica avanzada conforme a Ley N°19.799.
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CONSTITUCIQN

9
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Santiago, veinticuatro de. .Marzo -de. mil nove-

cientos noventa y cinco.- A requerimiento de

12

don José N. Campos Flores, procedo a. inscribir

SERVICIOS DE

13

lo siguiente: ENRIQUE TORNERC FIGUEROA,.Nota-

ALIMENTACION

14

rio Titular cuadragésima novena Notaria Paseo

BON GOUT LIMI-

Phillips cuatrocientos treinta y tres Santia-

TADA

go, CERTIFICA:. por-escritura publica hoy.:ante

Rep: 35679

mi. KARIME. NAZAL ZEDAN y ALBERTO IBRAHIM NAZAL

C: 844073

ZEDAN,  ambos domiciliados Pasaje Los :Cerezos

quinientos ‘'noventa y tres. D, RNufica, Santiago,

constituyeron sociedad comercial responsabili-

21

dad limitadas; .domicilio Santiago; objeto:

administracién de .casinos, por cuenta. propia o

2

ajena, cafeteriay, servicios de' banqueteria-en

24

general; la preparacién, distribucién y comer-

cializacién de alimentos:preparados, la explo-

tacién de restaurantes, fuentes de soda, ba-

27

res, hoteles -y otros establecimientos simila-

28

res, propios o ajenos, Yy todo lo relacionado

con dichas -actividades, tales como expendio de

bebidas alcohélicas y analcohdélicas, helados,

Documento incorpora Firma
Electronica Avanzada

Codigo de Verificacion: ce0a55-0

&
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CONSERVADOR 6 4 7 6

DE BIENES RAICES

DE SANTIAGO
cigarrillos y comidas; invertir en estableci-

mientos de tal .naturaleza; brindar asesorias

en el ramo- gastronémico, organizacién de cur-

s0s Yy su ejecucién, formacién de personal téc-

nico en las artes culinarias y la capacitacién

en general en el rubro gastronémico; la pres-—

tacién por cuenta propia o ajena de servicios

de aseo; y, en general, cualquier actividad

que se relacione directa o indivrectamente con

el. rubro gastrondémico- o cualquier otra que los

socios. acuerden; administracién: indistinta-

mente a cualquiera. socios; nombre: SERVICIOS

DE ALIMENTACION :-BON GOUT ..LIMITADA, pudiendo

actuar nombre .. fantasia "BON . GOUT .LTDA.";

capital: diez millones de .pesos.— aportado

KARIME . NAZAL ZEDAN. seis millones de .pesos.-

dinero ., efectivo ingresado. caja social, y AL=

BERTO IBRAHIM . NAZAL ZEDAN. cuatro millones de

pesos.-..que paga con un millén de pesos dinero

efectivo ingresado caja social .y tres millones

de pesos.~ dinero efectivo .plazo tres afos,

contan ;esta, fecha,, encmedida necesidades, so-

23

ciedad - -lo. requiera; duracién: cinco afos,

24

contados fecha.iescritura, pronrogable automéar

ticamente periodos --iguales tres anos. Otras

25

estipulaciones . en escritura . extractada. .San-

tiagoiveintidés Marzo mil novecientos noventa

27

28

y cinco.- Hay .firma ilegible.- El extracto

queda.agregado, al final del bimestre.en curso.

Documento incorpora Firma
Electronica Avanzada

Cadigo de Verificacion: ce0a55-0
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INFORME FUNCIONAMIENTO CAFETERIA BON GOUT
ANO 2017

Por medio del presente documento y en el marco de las auditorias técnicas realizadas a la cafeteria
ubicada en el sector dgora de la Facultad de Economia y Negocios - administrada por {a empresa Bon
Gout — hago entrega de un informe ejecutivo que contiene a modo de resumen, los resultados de las
auditorias antes mencionadas, las cuales fueron efectuadas durante el afio 2017.

Frente a lo antes expuesto, se indica lo siguiente:

1.- Aspectos con altc Nivel de Cumplimiento por parte de la Empresa Bon Gout: En términos
generales, se observé durante todo el afio 2017, un alto cumplimiento de los factores evaluados, a

saber:

a) Higiene, Desinfeccién y Mantencion de Infraestructura, utensilios, vajilla.

b) Higiene y Calidad de Alimentos y Preparaciones

c) Personal de Atencién y Aseo, Servicio al Cliente

d) Otros: Libro Sugerencias; Programa de Aseo/Mantencion y Sanitizacidn; Botiquin

Se observo, que en aspectos de alto interés para la Facultad, tales como: Calidad de los alimentos,
Higiene en la manipulacién de los alimentos, Mantencion de la Cadena de frio y Procedimientos que
eviten la contaminacion cruzada, la empresa Bon Gout no tuvo observaciones negativas durante todo

el periodo.

Se destaca también, aspectos del personal que atiende el casino, tales como: Cumplen con los
requisitos de presentacién e higiene; Estandarizacion y Limpieza de los uniformes; Atencién a la

comunidad FEN.

2.- Aspectos observados a la Empresa Bon Gout, durante el afio 2017: Entre los aspectos observados
a la empresa, se destacan los siguientes:

a) Cursos de Capacitacién por Especialidad: Se hizo entrega a la administradora de la cafeteria, el
manual de normas y procedimientos sanitarios para manipuladores — el cual fue estudiado por el
personal — lo que sirvié para mejorar el proceso de manejo de alimentos. Sin embargo, se estima
necesario que los manipuladores de alimentos deben hacer el curso certificado por el SESMA.

b) Pisos : Se observd en una oportunidad que los pisos de la cafeteria no se encontraban limpios. Se
recomienda a la empresa aumentar la frecuencia de limpieza de pisos, para mantener la higiene y
seguridad de las instalaciones, sobre todo en horarios peak tales como la jornada de almuerzo.

¢) Almacenamiento de productos perecibles: En mayo se detecta un mal almacenamiento de
productos perecibles. Frente a ello, se entrega un instructivo para el manejo y forma de almacenaje
en refrigeracion. Lo anterior, para evitar contaminacion cruzada de los alimentos. Se advierte que
desde la fecha en ia cual se hace la indicacién hasta diciembre, los alimentos han sido correctamente

almacenados.




d) Cumplimiento de Normas Sanitarias: Si bien es cierto, la empresa presenta cumplimiento en las
aplicacion de las normas, se recalcé en las auditorias efectuadas durante los meses de noviembre y
diciembre de 2017, que los platos preparados deben tener fecha de vencimiento no superior a 24

horas.

e) Personal en caja: Se solicité a la empresa, que la persona que se encuentre en la caja solo puede
manipular alimentos envasados. A la fecha la empresa ha cumplido satisfactoriamente.

3.- Sugerencias efectuadas a la Empresa Bon Gout: Dentro de las sugerencias que se han efectuado a
la empresa Bon Gout se encuentran aspectos tales como:

a) Se recomienda a la empresa rotular todos los productos envasados de elaboracidn propia de Bon
Gout con el nimero de resolucidn sanitaria que los autoriza.

b) Se sugiere la venta de batidos lacteos. (Con fruta natural), Raps de ave y Atun.

Sin otro particular,

de Cateling
Facultad de Economia y Negocios
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5 [.E\I%%Ncg)g}lg\s/ Santiago, 20 de Marzo de 2017

UNIVERSIDAD DE CHILE

Sra, Sandra Nazal Zeddn
Bon Goiit Ltda.
Presente

Estimada Sandra,

A través de la presente carta se notifica que el periodo de marcha blanca para la explotacion de la
cafeteria del Edificio TecnoAulas de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile
por su empresa comprende las fechas entre el 1 de mayo de 2017 y 31 de marzo de 2018, ambas

fechas inclusive.

Ademds, se notifica la forma que la empresa debera pagar a la Facultad por concepto de arriendo
del recinto del casino FEN una renta equivalente a los niveles de venta que se realicen durante el
periodo que comprende la marcha blanca, de acuerdo a los parametros que se sefialan a

continuacion:

Ventas Renta
Desde A
$0.- $5.000.000.- 5% sobre la venta
$5000.001.- $8.000.000.- 6% sobre la venta
$8.000.000.- En adelante 7% sobre la venta

Adicionalmente, la empresa se compromete a pagar mensualmente por concepto de servicios
basicos todos los gastos generados por uso de electricidad y agua, los cuales se deberan pagar
dentro de los 30 (treinta) primeros dias del mes siguiente al periodo vencido. La unidad de Servicios
Generales, Infraestructura y Planta Fisica entregara al concesionario un informe con el detalle del
consumo de los servicios de electricidad y agua.

Al finalizar el periodo de marcha blanca, se realizard un informe de evaluacién de los servicios
entregados en este periodo, el cual sera conssderado en el momento de evaluacion para otorgar el
contrato de concesion de la cafeteria. -

Sin otro particular,

Se despide atentamente.

Qé@ﬁmum, .

Z
irector S
8

o)
%‘ ‘Econbmwo S
DEC




PN ECONOMIAY
BEINEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE
MEMORANDUM N 48 /2018

A Ignacio Plaza Chévez, Jefe Unidad de Juridica (5)

DE: Felipe Horta J., Jefe S.S. Generales, Infraestructura y Planta Fisica
REF. Contrato de Concesion Casino y Cafeterfa Tecnoaulas

FECHA: Santiago, 29 de Marzo 2018

La Unidad de Servicios Generales, Infraestructura y Planta Fisica a través de la presente solicita
a la Unidad de Juridica la tramitacién de los contratos de concesién de Casino Edificio Placa y

Cafeteria Tecnoaulas.

En el caso del Casino Placa, se realiza una extensién de concesién a Sodexo que permita ia
regularizacién de dicho contrato. El retraso en este proceso es debido a que el proyecto de
Casino FEN-FAU no se ha concretado por motivo de definiciones pendientes por parte de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, haciendo necesario continuar con el actual servicio de
casino en la facultad. Se debe considerar ademds que se ha realizado una evaluacién favorable
de la entrega del servicio por parte de Sodexo, lo cual permite concretar la extensién de este

contrato.

En el caso de la Cafeterfa Tecnoaulas, se procedera a concretar el contrato de concesién con la
empresa Bon Gout, considerando que se realiz6 una evaluacién favorable del funcionamiento
durante el periodo de marcha blanca que comprendié entre el 1 de abril de 2017 $\31 de marzo

de 2018.
Sin otro particular.

Saluda atentamente.

(j’e ip a
jefe S.S. Generales Infgaestructura P¥inta Fisica

1.- Tesorerfa
8.- Archivo




FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO UNIVERSIDAD DE CHis

Santiago, julio 20 de 2017

Senores

Manuel Agostin Trumper, Decano Facultad de Economia y Negocios
Carlos Castro Sandoval, Director de Finanzas y Administracion Patrimonial
Universidad de Chile

PRESENTE

Ref.: Edificio Central Campus Andrés Bello

Estimados Sefiores:

Junto con saludarlos, escribo para informar respecto del estado de avance del proyecto “Edificio
Central Campus Andrés Bello” y acordar en conjunto los siguientes pasos a seguir.

1. ESTADO DE AVANCE DE LA INICIATIVA

El proyecto Edificio Central Campus Andrés Bello es una iniciativa que compromete a las
Facultades de Arquitectura y Urbanismo, Economia y Negocios y a los Servicios Centrales de Ia
Universidad de Chile tendiente a consolidar el Campus Andrés Bello como una unidad orgénica
y representativa de la cultura universitaria que promueve nuestra Casa de Estudio. El proximo
afo esta sede de la Universidad de Chile cumplira 40 afios de existencia en La Remodelacion
San Borja, barrio emblematico que, como pocos, refleja las utopias y contradicciones de la
historia reciente de Chile: Nuestro Campus se constituyé a partir de un grupo de propiedades
surgidas de los fragmentos que dejé una intervencién inconclusa de urbanismo moderno vy
planificacion centralizada.

El Centro de Proyectos Extemnos de la FAU, liderados por su actual Director el arquitecto Andrés
Weil Parodi, asumi6 en mayo de 2016 el encargo de disefiar el anteproyecto que, originalmente,
consistia en armonizar los intereses de funcionamiento de las tres unidades involucradas en un
edificio emplazado en terrenos de ambas Facultades. Una vez que se consensud el Partido
General de arquitectura, este se presentd en la Direccion de Obras de la Municipalidad de
Santiago con el objetivo de evaluar su factibilidad normativa: Las condiciones urbanisticas del
sector gravan la propiedad con la re-apertura de la calle Marcoleta entre el porton de la FAU y el
de la FEN en Pierre de Coubertin; se suma la condicion de Inmueble de Conservacion Histérica

T oo ORQUITECTURA Y URBANISMO Fono: (22)9783081 - (22)9783063
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(ICH) que afecta al terreno de la FAU, lo que limita la altura del nuevo edificio a tres pisos; hay
que considerar también una singularidad normativa ya que la aprobacion del anteproyecto
ocurrira en terrenos con dos roles diferentes que pertenecen al mismo propietario.

Sin embargo, méas alla de las exigencias normativas especificas que los instrumentos de
planificacion urbana imponen a este proyecto, a la Municipalidad resulta complejo dar
aprobaciones en la Remodelacion San Borja debido a su particular morfologia y a la condicion
de “propiedad comunitaria” del Parque. Por ese motivo nos recomendaron que, en nuestra
condicion de vecinos y centro universitario dedicado a temas de arquitectura y urbanismo,
presentaramos en paralelo al anteproyecto una vision para el Barrio que aborde los problemas
de disefio urbano que presenta el sector. Con ese objetivo, entre los meses de octubre de 2016
y enero de 2017, el Taller que dirige el Profesor Weil en la FAU investigd el tema e hizo
propuestas especificas de mejoramiento. Ademas, en marzo de 2017 Gabriela Alfaro De La
Fuente, egresada de arquitectura FAU y Presidenta de la Junta de Vigilancia de una de las
Torres, se titulé con un proyecto sobre el tema. En conocimiento de estos antecedentes, la
Corporacion de Desarrollo de Santiago - CORDESAN - y la Junta de Vecinos San Borja
organizaron la primera ‘mesa barrial” el pasado dia 25 de mayo, instancia que busca mejorar las
condiciones de seguridad del &rea. En esa reunion, donde la Universidad estuvo representada
porla FEN y la FAU, se plante¢ el proyecto Edificio Central Campus Andrés Bello y la reapertura
de calle Marcoleta, asunto que tuvo una positiva acogida entre los asistentes.

En este estado de avance se llego el pasado 31 de mayo a una reunion de trabajo con la
profesora Carol Yafiez de FEN. Se acord¢ entonces que la FAU entregue un presupuesto de
honorarios por la tramitacion del anteproyecto en la Direccion de Obras de la Municipalidad de
Santiago, que incluyera las gestiones de sociabilizacién de la propuesta con los vecinos y ante
las autoridades municipales.

2. VALORACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE ARQUITECTURA

La Ley General de Urbanismo y Construccion reconoce el “Anteproyecto” como el instrumento
que da certeza juridica sobre las condiciones urbanisticas de un predio durante un lapso de
tiempo determinado, por lo general un afio. Este derecho es extensible en la medida que el Plan
Regulador no haya sufrido cambios en el intertanto. La aprobacion de un Anteproyecto aumenta
el valor del activo y reduce el riesgo de la inversion inmobiliaria. Esto es especialmente
significativo en propiedades que tienen gravdmenes como lo es la condicién de Inmueble de
Conservacion Historica ylo area afecta a utilidad puablica. Teniendo ello en cuenta hemos
desglosado los servicios profesionales, asociados a la aprobacion del Anteproyecto, en cuatro
partes:

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
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Desarrollo anteproyecto de arquitectura Edificio Central Campus Andrés Bello
Tramitacion del Anteproyecto ECCAB ante la SEREMI MINVU y la DOM Santiago
Consolidacion de propuesta urbana barrio San Borja mediante una maqueta
Gestiones de sociabilizacion estratégica del proyecto en la comunidad

2.1 Desarrollo anteproyecto de arquitectura Edificio Central Campus Andrés Bello

Esta parte se encuentra en gran medida desarrollada. Consta de un programa arquitectonico,
una propuesta funcional y un concepto de disefio que fue consensuado entre FAU, FEN y
Servicios Centrales de la Universidad durante el afio 2016. Este servicio lo valoramos en el 11%
de los honorarios estandar de un proyecto de arquitectura que en este caso ascenderian al 4%
del costo directo de la obra estimado en UF 302.848. En base a este criterio, el valor de esta

primera etapa ascenderia a UF 1.332.-
2.2 Tramitacién del Anteproyecto ECCAB ante la SEREMI MINVU y la DOM Santiago

Por tratarse de un proyecto que se emplaza en un Inmueble de Conservacion Historica, el articulo
60 de la Ley General de Urbanismo y Construccion exige el pronunciamiento favorable de la
SEREMI MINVU como condicion previa al ingreso del anteproyecto en la Direccion de Obras de
la Municipalidad. Esta parte de los servicios ofertados considera la asesoria especializada de un
arquitecto Revisor Independiente ademas de todas las reuniones preparativas con los
profesionales de ambas reparticiones publicas, los eventuales cambios al anteproyecto que
surjan de estas correcciones y el seguimiento completo hasta la obtencién del documento que
aprueba formalmente el anteproyecto. Estos servicios los valoramos en el 9% de los honorarios
estandar de arquitectura, lo que arroja un monto de UF 1.090.-

2.3 Consolidacion de propuesta urbana Barrio San Borja mediante una maqueta

Producto de experiencias anteriores, la Municipalidad de Santiago es reticente a aprobar
proyectos en el barrio Remodelacion San Borja si no cuentan con el apoyo explicito de los
vecinos. Con ese objetivo se recomienda elaborar una maqueta del entomno esc. 1:500 que
permita comunicar a la comunidad las virtudes que tendra para el sector el Nuevo Edificio, el
soterramiento de los estacionamientos, la remodelacion del Campus y la apertura de calle
Marcoleta. La elaboracion de esta maqueta considera la conceptualizacion del Plan Maestro, su
revision con los dirigentes vecinales, la elaboracion de planos especificos, los materiales, la base
de 0,70 x 1,10 mt y una clipula acrilica. Su costo asciende a un monto equivalente de UF 600.-
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2.4 Gestiones de sociabilizacion estratégica del proyecto en la comunidad

Con el objetivo de facilitar la aprobacion del anteproyecto, se recomienda organizar reuniones
de sociabilizacion de la iniciativa con la comunidad, las autoridades municipales y las de
Gobierno. Se estima un minimo de 3 reuniones con un valor de UF 80.- por cada una.

2.5 Resumen:

o 21.  UF1.332-
° 22:  UF1.090.-
° 23:  UF 600-
o 24: UF 240-
o Total: UF 3.262.-

Teniendo en cuenta lo expuesto en este informe, propongo organizar una sesién de trabajo
donde acordemos las condiciones bajo las cuales sigamos adelante con el proyecto.

Atentamente,
’/”/‘“”m“
4 Marcela Pizzi Kirschbaum
Decana
C.C.: - Archivo
MPK/vep
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A: Carol Yafiez V., Directora Econémica y Administrativa
Gloria Herrera A., Jefa Unidad Juridica

DE: Felipe Horta ], Jefe S.S. Generales, Infraestructura y Planta Fisic
REF. Ingreso Contrato de Concesion Cafeteria Tecnoaulas para firma t,
FECHA: Santiago, 14 de noviembre de 2018

A través de la presente, se realiza ingreso de Contrato de Concesi6n de Cafeteria Tecnoaulas para iniciar
tramite de firmas. Este contrato se esta realizando con la empresa Servicios de Alimentacion Bon Gout
Limitada, R.U.N. N2 78.637.650-5, empresa con lam cual se realizé un periodo de marcha blanca para la
explotacién de esta cafeteria entre el 1 de mayo de 2017 y 31 de marzo de 2018, ambas fechas inclusive.

Durante el periodo de marcha blanca, se realizé un informe de auditoria del servicio, en el cual se realizan
sugerencias de mejora, las cuales fueron informadas a la empresa el dfa 29 de marzo de 2018. Estas
sugerencias son:

e Mejorar la rotacién de productos ofertados, especialmente en ensaladas y alimentos preparados
(dulces y salados).

o Incorporar promociones especiales atingente a las fechas.

e Incorporar elementos que mejoren la experiencia del cliente en la cafeteria (por ejemplo, incorporar
revistas).

e Incorporacién de productos estacionales y latidos lacteos (con fruta natural).

e  Mejorar rotulado de productos envasados de elaboracién propia, de acuerdo a la legislacion vigente.

En base a lo anterior, se le solicita un plan de trabajo a la empresa que incorporen los aspectos anteriores,
plan de inversién en mobiliario y otros aspectos que vayan en pro de mejorar el servicio. La empresa ha
ideado este plan de trabajo y ejecutado parte de este, como parte del compromiso para realizar este
contrato de concesion.

En este contrato, la empresa pagara a la Facultad por concepto de arriendo del recinto de la Cafeteria una
renta equivalente al nivel de venta neta que se realice en el mes inmediatamente anterior, de acuerdo a
los parametros que se sefialan a continuacién, los cuales se pagaran entre los meses de marzo a enero,
ambos incluidos:

Ventas Renta

Desde Hasta
$0.- $5.000.000.- 5% sobre la venta
$5000.001.- $8.000.000.- 6% sobre la venta
$8.000.000.- En adelante 7% sobre la venta

Adicionalmente Concesionario se compromete a pagar mensualmente por concepto de servicios basicos
todos los gastos generados por uso de electricidad y agua.

Teniendo en consideracién lo anterior, se hace ingreso de Contrato de Concesion, firmados por el
representante de la empresa en 3 copias originales, ademas de los antecedentes de respaldo necesarios.

Sin otro particular, saluda antentamente.

)‘ elipe Honmi}.z

Jefe S.S. Generales, Infraestructura y Planta Fisica !

Distribucién:
1.-DEA

2.- Juridica

3.- Planta Fisica







