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AUTORIZA TRATO DIRECTO, DE FORMA
EXCEPCIONAL, PARA CONTRATAR LA SUSCRIPCION
A LA PLATAFORMA DE GESTION DE APRENDIZAJE
(LEARNING MANAGEMENT SYSTEM) CANVAS CON
EL PROVEEDOR INSTRUCTURE INC, POR LAS
RAZONES QUE INDICA; APRUEBA CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS CON EL MENCIONADO

2021.01.27
Ga nd0|f0 10:58:10-03'00' -
PROVEEDOR Y REGULARIZA LA APROBACION DEL

CONTRATO ANTERIOR.

RESOLUCION N° 474.20

SANTIAGO, 18 de diciembre de 2020.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 21.094 sobre Universidades Estatales; en el DFL N2 3 de 2006, que aprueba
el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del DFL N° 153 de 1981, que establece los Estatutos
de la Universidad de Chile, ambos del Ministerio de Educacidn; en la Ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion
del Estado; en el DFL N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en el articulo 8 de la Ley 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto 250/2004 del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y de Prestacion de Servicios; en la Resolucién Universitaria Exenta N°
00300, de 31 de marzo de 2010; en el Decreto Universitario Afecto N° 542 de 2020; en las
Resoluciones N° 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la Republica; y en los Decretos TRA N°s
309/1471/2018, 309/1699/2018 y 309/679/2017 en relacion al Decreto Universitario Exento
N20025984, de 24 de julio de 2017;

CONSIDERANDO:

1.- Que, para la implementacién de sus actividades docentes y de investigacién, la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile requiere contar con una plataforma de gestién de
aprendizaje, Learning Management System (LMS), que permita la incorporacion de nuevas
metodologias de ensefianza y aprendizaje, la interaccion remota con los estudiantes y la realizacion
de evaluaciones a distancia utilizando técnicas de proctoring.

2.- Que, por lo anterior, habiendo analizado las debilidades y fortalezas de los cuatro LMS de clase
mundial existentes, mediante Resolucion N° 00049, de 16 de enero de 2020, controlada de legalidad
con fecha 29 de enero de 2020, se autorizd el trato directo para contratar la suscripcidon a la
plataforma de gestion de aprendizaje CANVAS y su implementacion, con la empresa Instructure INC.

3.- Que, Instructure INC, empresa de tecnologia educativa con sede en Salt Lake City, Utah, Estados
Unidos, es el creador, desarrollador y Unico proveedor de la plataforma de gestion de aprendizaje
CANVAS, y no cuenta con intermediarios en Chile.
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4.- Que, el servicio contratado incluyo la suscripcion de CANVAS Cloud, servicios de asistencia basica
y la implementaciéon de CANVAS Premium, por un monto de US$90.996,49 ddlares americanos, por
el periodo comprendido entre el 1° de marzo de 2020 al 28 de febrero de 2021.

5.- Que, la referida contratacion se formalizd mediante la suscripcion del Acuerdo (“Agreement”)
conformado por el documento que establece los términos y condiciones estandares de la
contratacion y por el formulario de pedido de servicios (“Orden de Servicios”), N° Q-107463-1, de
fecha 15 de enero de 2020, el cual se procede a regularizar y aprobar mediante el presente acto
administrativo.

6.- Que, como es de publico conocimiento, con ocasién del brote de COVID-19 que afecta al pais,
calificado como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud, S.E. el Presidente de la Republica
declaro, a través del Decreto Supremo N2 104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, el estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en
todo el territorio nacional, por un término de 90 dias. Dicho estado de excepcidn constitucional fue
prorrogado mediante los Decretos Supremos N2 269 y N° 400, ambos de 2020 y del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

7.- Que, por su parte, la autoridad sanitaria, ha dispuesto una serie de medidas orientadas a
resguardar la salud de la poblacién y a prevenir el contagio de COVID-19, tales el aislamiento,
cuarentenas, cordones sanitarios, aduanas sanitarias, entre otras.

8.- Que, en virtud de lo anterior, y de lo establecido en el Dictamen N°3610, de 17 de marzo de 2020,
de la Contraloria General de la Republica y el Decreto Universitario Exento N° 008607, de 18 de
marzo de 2020, las actividades presenciales en la Facultad se redujeron al minimo imprescindible
para no afectar la continuidad de sus servicios.

9.- Que, en este contexto, ante la imposibilidad de realizar clases presenciales y la inminente
expiracion de la suscripcion vigente a la plataforma (LMS) CANVAS, la Facultad necesita contratar la
referida suscripciéon por un periodo de 12 meses, desde el 1° de marzo de 2021 hasta el 28 de
febrero de 2022, con el fin de asegurar la continuidad del servicio educacional a través de clases y de
evaluaciones online.

10.- Que, adicionalmente, segun consta en el informe que se acompafa a esta Resolucién, durante
este afio 2020, el proveedor Instructure INC ha prestado el servicio a plena conformidad de la
Facultad. En efecto, gracias a sus caracteristicas pedagdgicas, CANVAS ha permitido una satisfactoria
gestion de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién para académicos, docentes vy
estudiantes y ha presentado resultados exitosos en su implementacién técnica, lo cual justifica
contratar la suscripcion a la misma plataforma LMS.

11.- Que, revisado el catdlogo electrénico de Convenio Marco, de la Direccién de Chilecompra, no se
encontré un proveedor que prestara el servicio, segln las caracteristicas requeridas por la Facultad.

12.- Que, por las razones expuestas, procede la aplicacion de la modalidad de contratacién directa
y/o trato directo, siendo aplicable lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley N°21.094 sobre
Universidades Estatales, en relacidn a lo sefialado en el articulo 10 N° 7 letra k) del Reglamento de la
Ley de Compras, que permite recurrir a este tipo de contratacién “(...) cuando se trate de la compra
de bienes o la contratacion de servicios, incluida la contratacion de créditos, que se requieran para la
implementacion de actividades o la ejecucion de proyectos de gestion institucional, de docencia, de
investigacion, de creacion artistica, de innovacion, de extension o de vinculacion con el medio de
dichas instituciones, en que la utilizacion del procedimiento de licitacion publica ponga en riesgo la
oportunidad, la finalidad o la eficacia de la respectiva actividad o proyecto. En estos casos, las
universidades del Estado deberdn establecer por medio de una resolucion, disponible en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Publica, los procedimientos internos que permitan
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resquardar la publicidad, la transparencia, la igualdad de trato y la no discriminacion arbitraria en
esta clase de adquisiciones y contratacion de servicios.”

13.- Que, en conformidad a lo establecido en el citado articulo 38 de la Ley 21.094, en relacidn a lo
sefialado en el articulo 10 N° 7 letra k) del Reglamento de la Ley de Compras, y en el articulo 3° de la
Resolucién Exenta N° 00300, de 31 de marzo de 2010, en este caso, se trata de la implementacién de
actividades de docencia e investigacion de la Facultad de Economia y Negocios en las que el
procedimiento de licitacién publica puede poner en riesgo su objeto y eficacia, por las siguientes
razones:

a) En el contexto de la actual emergencia sanitaria, se requiere, con urgencia, contar con una
plataforma LMS en funcionamiento para marzo de 2021, por lo cual el tiempo que involucraria
hacer una licitacion publica para esta contratacién, pondria en riesgo la oportuna
implementacion de las actividades docentes y de investigacion que deben iniciarse el primer
semestre de 2021 incorporando herramientas que aseguren la continuidad y normal desarrollo
de los cursos y evaluaciones mediante la extensidn del aula a los espacios virtuales.

b) Por otra parte, seria ineficiente el mecanismo de la licitacién publica ya que Instructure INC
es el Unico proveedor de la plataforma CANVAS. La Facultad decidid contratar la suscripcion a
CANVAS por tratarse de una plataforma LMS de clase mundial que tiene caracteristicas
pedagdgicas diferenciadoras que la convierten en la mejor opcién en funcién de los objetivos
de la Facultad.

c) Adicionalmente, segun se detalla en el informe adjunto a esta Resolucidn, un gran numero
de docentes y estudiantes, tanto de pregrado como posgrado, se inscribieron en las
capacitaciones asociadas a la plataforma CANVAS por lo cual resulta conveniente y mas
eficiente renovar la suscripcion a la misma plataforma que ya se encuentra implementada y
cuyo uso es conocido por la mayoria de los académicos y estudiantes.

14.- Que, debido a las particulares caracteristicas de la contratacién y a que la empresa que provee el
servicio requerido corresponde a una entidad extranjera sin representacion en Chile ni inscrita en el
registro de proveedores del Estado, se hace imposible para esta Facultad efectuar el proceso de
compras a través del portal www.mercadopublico.cl, debiendo gestionarse en conformidad a lo
establecido por el articulo 62 N° 6 del Decreto 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda.

15.- Que, la naturaleza juridica del contrato con Instructure INC, es un contrato de adhesion que se
perfecciond mediante la suscripcién del Formulario de Pedido de Servicios, N° de Orden Q-147935-2,
de fecha 18 de diciembre de 2020, el cual se adjunta y se aprueba en la presente resolucién. Los
términos y condiciones estandares de la contratacidon son los mismos que contiene el Acuerdo
(“Agreement”) del trato directo autorizado mediante Resolucién N° 00049 de 2020, sin perjuicio de
lo sefalado en el considerando siguiente.

16.- Que, de acuerdo a lo sefialado en el Formulario de Pedido de Servicios, N° de Orden Q-147935-2,
los principales términos de la suscripcidn son los siguientes:

a) Elservicio a contratar incluye la suscripcion de CANVAS Cloud y servicios de asistencia basica.

b) Los servicios se prestaran por el periodo de un afio, entre el 1° de marzo de 2021 y el 28 de
febrero de 2022.

c) El monto de la contratacidon asciende a US$57.240,00 ddlares americanos, segun el siguiente
detalle:
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Afo 1

Descripcion Fecha inicio Fecha medicion Cant. | Precio Ext. Precio
finalizacion

Suscripcion Canvas Cloud 2021-03-01 2022-02-28 User 6000 | USD9,54 USD 57.240,00

Asistencia basica 2021-03-01 2022-02-28 1 UusD 0,00 UusD 0,00

Recurring total USD 57.240,00

Afo 1 Total USD 57.240,00

d) La Facultad podra comprar usuarios adicionales a una tarifa de USS 9.54 ddlares americanos
durante la vigencia del contrato.

17.- Que, para efectos del precio de la divisa que se utilizara para realizar la conversion, se aplicara lo
prescrito en el articulo 20 de la ley N° 18.010, conforme al cual las obligaciones expresadas en
moneda extranjera seran solucionadas por su equivalente en moneda chilena segun el tipo de
cambio vendedor del dia del pago, que certifique un banco de la plaza.

18.- Que, el contrato entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el presente
acto que autoriza el trato directo y aprueba el instrumento contractual suscrito por las partes, y se
extenderd hasta el 28 de febrero de 2022.

19.- Que, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile cuenta con los fondos
necesarios para proceder con la contratacién requerida seguin consta en los Certificados de
Disponibilidad Presupuestaria que se adjuntan, por un monto de hasta US$57.240,00 ddlares
estadounidenses, mas cualquier eventual impuesto y gastos de transferencia. Por tanto;

RESUELVO:

1.- REGULARICESE Y APRUEBESE el Acuerdo celebrado entre la Facultad de Economia y Negocios de
la Universidad de Chile y el proveedor INSTRUCTURE INC, con fecha 31 de enero de 2020, para la
contratacion, via trato directo, de la suscripcion e implementacién de la plataforma de gestién de
aprendizaje CANVAS, autorizada mediante Resolucion N° 00049 de 2020. El referido instrumento
contractual estd conformado por los términos y condiciones estandares de la contratacion y por el
formulario de pedido de servicios (“Orden de Servicios”), N° Q-107463-1, de fecha 15 de enero de
2020, el cual se adjunta a la presente Resolucidon y se entiende formar parte de ésta.

2.- AUTORICESE la contratacidn, a través de trato directo, segun la causal contemplada en la parte
considerativa, con el proveedor INSTRUCTURE INC, para la contratacién de la suscripcién a la
plataforma de gestion de aprendizaje CANVAS, por un periodo de 12 meses a partir del 1° de marzo
de 2021 hasta el 28 de febrero de 2022, por un monto de hasta US$57.240,00 ddlares
estadounidenses, mas cualquier eventual impuesto y gastos de transferencia, pudiendo efectuarse la
contratacion fuera del Sistema de Informacidn de la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

3.- APRUEBESE el Acuerdo celebrado entre la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile y el proveedor INSTRUCTURE INC, con fecha 19 de enero de 2021, para contratar la suscripcion
a la plataforma de gestion de aprendizaje CANVAS. El referido instrumento contractual ésta
conformado por los términos y condiciones estandares de la contratacion y por el Formulario de
Pedido de Servicios, N° de Orden Q-147935-2, de fecha 18 de diciembre de 2020, el cual se adjunta a
la presente Resolucién y se entiende formar parte de ésta.

4.- AUTORICESE el pago por la suma de USS$ 57.240,00 délares americanos, mas cualquier eventual
impuesto y los gastos de transferencia electrdnica, segln el precio de la divisa indicado en el
considerando N° 17, una vez que se encuentre totalmente tramitado el presente acto, segun los
siguientes datos:
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Beneficiary /Account Name | Instructure, Inc

Tax Payer ID 26-3505687

Financial Institution Silicon Valley Bank, 3003 Tasman Drive, Santa Clara, CA 95054
Swift Code SVBKUS6S

Account Number 3300926617

5.- IMPUTESE el gasto correspondiente, al Titulo A, item 2.6 del presupuesto universitario vigente,
con cargo al presupuesto de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

6.- PUBLIQUESE la presente resolucidn junto a los antecedentes que la fundamentan, en el portal de
compras publicas www.mercadopublico.cl, dentro de las 24 horas desde su dictacién, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley N° 19.886 y 50 de su Reglamento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Firmado digitalmente

JOSE FERNANDO por JOSE FERNANDO
DE GREGORIO = DE GREGORIO REBECO

Fecha: 2021.01.22
ENR|QUE FRANCISCQ Firmado digitalmente por ENRIQUE REBECO 21:45:03 -03'00'
FRANCISCO MANZUR MOBAREC
MANZUR MOBAREC  Fecha: 2021.01.22 19:13:59 -03'00'
ENRIQUE MANZUR MOBAREC JOSE DE GREGORIO
Vicedecano Decano

CARMEN Firmado
digitalmente por

GLORIA CARMEN GLORIA
RIQUELME  RIQUELME ROBLEDO

Fecha: 2021.01.22

ROBLEDO 14:58:09 -03'00'

CARMEN GLORIA RIQUELME
Directora Econdmica y Administrativa (S)

XCN/VRN/MJK

Distribucidén:

1.- Contraloria Universidad de Chile.

2.-. Direccién Econdémica y Administrativa-FEN
3.- Decanato-FEN.

4.- CLG

5.- Unidad Adquisiciones-FEN


http://www.mercadopublico.cl/

DocuSign Envelope ID: E910E329-2CAB-40F8-BEEF-B17A1C4E3ACD

85330 South 3000 East. Suite 700, Salt Lake City, UT 84121, United States

< INSTRUCTURE

Formulario de Pedido de Servicios

N.° de Orden:
Fecha:
Oferta valida hasta el:

Formulario de Pedido para Escuela de Postgrado, Universidad de Chile

Q-107463-1
15/01/2020
12/02/2020

Direccion: Diagonal Paraguay 205, Informacién del pedido
Edificio Corporativo - 3er Piso Frecuencia de Annual Upfront
Ciudad: Santiago de Chile facturacion:
Estado/Provincia: Region Metropolitana de Santiago Términos de pago:  Net 30
Cadigo postal: Unknown
Pais: Chile
Contacto de facturacion Contacto primario
e
Nombre: cesox Or J—e ad Nombre: Miguel Venegas
Correo cesaxr O {,en.ucmle el Correo soporte@postgradouchile.cl
electronico: i y electronico:
Teléfono: T+ 862 Q}g 3‘3 6 6 Teléfono: +56 9 57857414
Year 1 : i
Descripcion Fecha Fecha de Medicién Cant. Precio Ext. Precio
de inicio finalizacién
Suscripcién de Canvas Cloud 1/03/2020 28/02/2021 User 7.000 USD 8,67 USD 60.690,00
Asistencia basica 1/03/2020 28/02/2021 1 USD 0,00 USD 0,00
Recurring Total USD 60.690,00
Implementacion de Canvas Premium Per 1 uUsb USD 30.306,49
Implementation 30.306,49
Non-Recurring Total USD 30.306,49
Year 1 Total USD 90.996,49

Grand Total:

USD 90.996,49

Entrega Entrega

Expiracion

Suscripcion de Canvas Cioud

User Metric (Métrica de usuario) refleja la cantidad maxima de personas autorizadas por el cliente para usar el servicio
o acceder a él. El cliente paga por dicho acceso o uso.

N/A
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Entrega

Entrega

Expiracion

Premium Additional
implementation

* Configuracién de la cuenta de produccion. * Instructure realizara la integracion de la autenticacion (solo para

proveedores de identidad compatibles [p. ej., LDAP, CAS o SAML 2.0]) con asistencia del cliente segin sea necesario.

* Capacitacion por suscripcién dictada en seminarios web en linea. Incluye capacitacion en el sitio por 3 dias.

* Instructure establecera la marca del sitio (encabezado con el color de la escuela con el logotipo). * Criterio de
valoracién basico de SIS (Instructure permitira la API de inscripcion general de Instructure que acepta actualizaciones
provistas en el formato de importacién SIS de Canvas). Instructure proporcionara asistencia, incluidos los recursos en
el sitio, cuando sea necesario con la integracion de SIS. * Configuracion de asistencia de produccion para el sistema
de boleto de ayuda. * Instancia de prueba (se actualiza cada tres semanas). * Instructure gestionaré el proyecto
personalizado de implementacion para adecuarse a las necesidades del cliente. * Instructure conducira los esfuerzos
de mercadeo y adopcion.

N/A

Aprovisionamiento de datos
para la instancia de Canvas

Su consultor de implementacion (IC) proporcionara conocimientos y mejores practicas con respecto al
aprovisionamiento de datos para su instancia de Canvas. Esto incluye consultas para la administracion manual

de la interfaz de usuario, importaciones de SIS y las integraciones disponibles de SIS, incluida la transferencia de
calificaciones. Se proporcionara acceso a guias relevantes de la comunidad y documentacion de API. Su IC también
analizara y ejecutara un plan de remapeo si cambia sistemas de informacién de alumnos y es necesario un remapeo
en Canvas.

12 Months

Migracion de cursos

Migracion de hasta 5000 cursos desde formatos admitidos actualmente*. Para contenido no admitido, Instructure
proporcionara mejores practicas sobre cémo migrar a Canvas, si corresponde.

Los siguientes paquetes de contenidos son admitidos para la importacion general a Canvas: Angel, Blackboard
6/7/8/9, Blackboard Vista/CE, WebCT 6+ Course, Common Cartridge 1.0/1.1/1.2/1.3 Package, D2L, Moodle
1.9/2.x .zip file

12 Months

Onsite Training (3 Day)
Travel Expenses Included

Capacitacion en el sitio por 3 dias consecutivos que incluye todos los costos. Las instituciones pueden elegir de entre
una variedad de talleres practicos y temas de presentacion para crear una agenda de capacitacién personalizada. Un
dia tipico incluye seis horas de capacitacion.

12 Months

Gestion semanal del proyecto

Consultor de implementacidn para asumir una funcién de administracion remota del proyecto al proporcionar un
plan personalizado del proyecto, asignar recursos a las tareas, identificar las rutas criticas y programar llamadas
regulares de comprobacion del proyecto con el personal del cliente. Plan personalizado del proyecto para completar
todas las tareas en ocho a diez semanas. Puede extenderse a un total de 24 semanas segln sea necesario para
ajustarse a las necesidades institucionales y la disponibilidad de recursos. Evaluacion y planificacién: determinar
los recursos actuales, metas y resultados para la adopcién de Canvas, y las barreras de los resultados y objetivos.
Disefio de procesos: determinar qué procesos internos necesitan crearse, qué procesos necesitan cambios y qué
procesos deben reemplazarse. Disefio de implementacion: determinar la estrategia mas efectiva de implementacion
para Canvas, incluida la mensajeria interna y externa, y un plan de desarrollo profesional. Asistencia y disefio de
responsabilidad: la planificacion de Canvas es una solucion a largo plazo.

12 Months

Consultor de implementaciones
en el sitio

Hasta dos (2) visitas en el sitio por hasta tres (3) dias por el consultor de implementacion y el gerente de éxito del
cliente. Estas visitas facilitaran el descubrimiento de necesidades, la ejecucion y el seguimiento de la implementacién.

12 Months

200: Capacitacion para
administradores de LMS de
Canvas

Seminario web remoto de dos horas sobre la administracion de Canvas, para administradores de LMS.

Ensefa a los administradores de LMS a configurar los ajustes administrativos de Canvas. Los participantes aprenden
a gestionar usuarios, subcuentas (dominios), cursos e inscripciones, y a organizar cursos, gestionar usuarios y
permisos, y crear contenido compartido que puede ser usado por los profesores.

12 Months

201: Capacitacion de asistencia
de Canvas

Seminario remoto de una hora sobre funciones de asistencia en Canvas, para el personal de asistencia local.
Ensefia al personal de apoyo local como resolver problemas y brindar asistencia a los usuarios finales. Los
participantes aprenderan cémo utilizar la documentacion de Canvas, interactuar con la comunidad de usuarios y
utilizar eficazmente el sistema de boleto de ayuda.

12 Months

203: Sesion de capacitacion de
principios basicos de Canvas
para profesores

Los principios basicos de Canvas para profesores se entregan en 2 partes: La parte 1y la parte 2 proporcionan

a los profesores una descripcion de la funcionalidad basica de Canvas, incluida la configuracion de cuentas,
preferencias de notificacion, envio de mensajes a alumnos, carga de archivos, edicion de paginas, personalizacion de
la navegaci6n del curso y construccién de asignaciones, Los participantes también aprenden los aspectos basicos de
las evaluaciones, foros, analisis y calificacion. Se dictaran en dos sesiones de 90 minutos.

12 Months

Instructional Design: Ready
Made Template

Select One Pre-Built Template from our suite of designs. Templates are built with a variety of audience needs in mind.
Instructions are included to modify design elements as needed.

12 Months

Los elementos anteriores deben completarse durante el periodo de tiempo a partir de la Fecha de vigencia o la Fecha de inicio original especificada en
este Formulario de pedido, y finaliza de conformidad al plazo establecido en la columna de Vencimiento anterior.

Medicion Descripcion

User

User Metric (Métrica de usuario) refleja la cantidad maxima de personas autorizadas por el cliente para usar el servicio o acceder a él. El cliente paga por
dicho acceso o uso.
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Duracién: Instructure puede comenzar a brindar los servicios en la que sea posterior de las siguientes fechas: (i) noventa (90) dias antes de la
fecha de inicio mas temprana; o (ii) la fecha de la ultima firma en este Formulario de Pedido ("Fecha de Entrada en Vigor"). A pesar de lo indicado
anteriormente, todo contenido adquirido de un tercero mediante este Formulario de Pedido estara disponible en la fecha de inicio aplicable que se
indica arriba.

Disposiciones varias: En relacion con ciertos servicios, Instructure debera brindarle al Cliente acceso a su interfaz de programacion de aplicaciones

(application-programming interface, API) sin costos adicionales. El uso y acceso a la APl estaran sujetos a la Politica de AP de Instructure y a las
actualizaciones que Instructure pueda realizar de manera periddica.

Los términos de soporte de Instructure se pueden encontrar en:
Canvas y Catalog: http://www.canvasims.com/policies/support-terms
Bridge: https://www.getbridge.com/support-terms

Las politicas de la API de Instructure se pueden encontrar en:
Canvas: https://www.canvasims.com/policies/api-policy

Billing Frequency Term:
Implementation will be invoiced upon signing. Subscription years will be invoiced 30 days prior to annual start date.

¢ Se requiere una orden de compra para la compra o pago de los Marque aqui si su empresa tiene exencion
productos en este formulario de pedido? impositiva:
Ingrese (S o No): S1e) Envie por correo electrénico las certificaciones de exencion a

ar@instructure.com.

En caso afirmativo,
ingrese el numero de la
OC:

aplicables.

Al firmar este Formulario de Pedido, cada una de las partes acepta estar legalmente obligada por este Formulario y los términos y condiciones

Escuela de Postgrado, Universidad de Chile ‘ -fi'lnstructure, Inc.

DocuSigned by:

Firma: Firma: EW FMM
(’w/ ¢ . ’ 3415CBF9A62B404 ...
Nombre: “Ose De Gregenio Nombre. Elizabeth Powell
- )
Titulo: TDecano THes a2 d Eonenda | Tito: Manager, Deal Desk
S - . b CHule,
“\ N ege =S
Fecha: BA.OA .20 Fecha: 31/1/2020
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Instructure Standard Terms and Conditions

Términos y Condiciones Estandar de Instructure

This document outlines the standard contractual terms
and conditions that apply to the provision of any
products or services by Instructure, Inc. (“Instructure”)
to the entity identified in the Order Form (“Customer”).
An “Order Form” means any order for the provision of
products or services signed by Customer. These terms
are incorporated into the Order Form and together, the
Order Form and these Terms are the “Agreement.”
Instructure and Customer may be referred to herein
each as a “party” and together as the “parties.”

El presente documento describe los términos y condiciones
contractuales estandar que rigen para el suministro de
cualquier producto o servicio por parte de Instructure, Inc.
(“Instructure”) a favor de la entidad identificada en la
Orden de Servicios (“Cliente”). Una “Orden” hace
referencia a cualquier pedido para el suministro de
productos o servicios firmado por el Cliente. Estos términos
estan incorporados a la Orden de Servicios y, en conjunto,
la Orden de Servicios y estos Términos, conforman el
“Acuerdo”. Se podra hacer referencia a Instructure y al
Cliente como una “parte” y, en conjunto, como las “partes.”

1. Services. Subject to the terms of this Agreement,
Instructure will provide the Service specified in the
Order Form. “Service(s)” means the proprietary
software as a service offering(s) provided by Instructure
and made available through a URL in a hosted
environment, together with any other related products
and services to be provided by Instructure as described
in the Order Form. “User” means an individual who is
authorized by the Customer to use the Service and
Customer has paid for such use.

1. Servicios. Conforme a los Términos del presente
Acuerdo, Instructure prestara el Servicio especificado en la
Orden de Servicios. “Servicio(s)” hace referencia al
software como servicio patentado que Instructure
suministra y pone a disposicion a través de una direccién
URL en un entorno hospedado, y a otros servicios afines
prestados por Instructure como se describe en detalle en la
Orden de Servicios. “Usuario” es la persona que estd
autorizada por el Cliente para utilizar el Servicio, por cuyo
uso el Cliente realiz6 el pago.

2. Customer Restrictions. Customer shall not (and shall
not permit Users to): (a) sell, rent, lease, lend,
sublicense, distribute, or otherwise transfer or provide
access to the Service to any person, firm, or entity
except as expressly authorized herein, access the
Service to build a competitive service or product, or
copy any feature, function or graphic for competitive
purposes; (b) modify, adapt, alter or create derivative
works from or merge the Service or any subpart thereof
(including proprietary markings) with other services or
software; (c) remove or modify any proprietary
markings or restrictive legends in the Service; or (d) use
the Service or any of Instructure’s data, systems,
network, or services to engage in, foster, or promote
illegal, abusive, or irresponsible behavior, including,
without limitation, accessing or using Instructure data,
systems, or networks in an unauthorized manner,
attempting to probe, scan, or test the vulnerability of a
Instructure system or network, circumventing any
Instructure security or authentication measures,
monitoring Instructure data or traffic, interfering with
any Instructure services, collecting or using from the
Service email addresses, screen names, or other
identifiers, collecting or using from the Service
information without the consent of the owner or
licensor, using any false, misleading, or deceptive

2. Restricciones al cliente. E| Cliente no podra (ni permitira
al Usuario): (a) vender, alquilar, arrendar, prestar, otorgar
sublicencias, distribuir ni transferir u otorgar acceso de otro
modo al Servicio a ninguna persona, empresa ni entidad,
salvo que esté expresamente autorizado aqui, ni acceder al
Servicio para desarrollar un servicio o producto
competitivo, o copiar cualquier caracteristica, funcion o
grafico con fines de competencia; (b) modificar, adaptar,
alterar o crear obras derivadas del Servicio, o fusionar el
Servicio o cualquier subparte de él (incluidas las marcas
patentadas) con otros servicios o software; (c) quitar o
modificar cualquier marca patentada o leyenda restrictiva
del servicio; ni (d) usar el Servicio o cualquiera de los datos,
sistemas, redes o servicios de Instructure para fomentar,
promover o participar en una conducta ilegal, abusiva o
irresponsable, incluidas, sin caracter restrictivo, usar o
acceder a los datos, sistemas o redes de Instructure sin
autorizacién; intentar sondear, inspeccionar o probar la
vulnerabilidad de un sistema o red de Instructure; eludir
cualquier medida de seguridad o autenticacion de
Instructure; supervisar los datos o el trafico de Instructure;
interferir en cualquiera de los servicios de Instructure;
recopilar o usar del Servicio direcciones de correo
electrénico, nombres de pantalla u otros identificadores;
recopilar o usar del Servicio informacién sin el
consentimiento del propietario o licenciante; usar
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tools that gather information,

Policy available at

information, using the Service to distribute software or
distribute
advertisements, or engage in conduct that may result in
retaliation against Instructure or its data, systems, or
network. Use and access to the Application Program
Interface (“API”) will be subject to the Instructure API
https://www.instructure

.com/policies/api-policy.

informacion falsa o engafosa; usar el Servicio para
distribuir software o herramientas que recopilen
informacion, distribuyan publicidad o participen en
conductas que puedan provocar represalias contra
Instructure o sus datos, sistemas o redes. El uso y acceso a
la interfaz de programacion de aplicaciones (“API”) estaran
sujetos a la Politica de APl de Instructure que se encuentra
disponible en https://www.instructure.com/policies/api-

policy.

Instructure to provide the Services; (c)

maintenance of the Service.

3. Customer Responsibilities. Customer is responsible
for Customer Content and use of the Service by Users.
Prior to allowing any User access to the Service,
Customer will ensure that such User agrees to be bound
by and will require all Users to adhere to the Acceptable
Use Policy provided by Instructure and available at
https://www.instructure.com/policies/acceptable-use

(the “AUP”), and Customer agrees to enforce such
terms and conditions against its Users. Customer
further agrees to: (a) maintain the confidentiality and
security of passwords; (b) obtain from Users any
consents necessary under this Agreement or to allow

commercially reasonable efforts to prevent
unauthorized access to or use of the Service; (d) notify
Instructure promptly of any such unauthorized access
or use of which it learns; and (e) cooperate reasonably
in all respects with respect to implementation and

3. Responsabilidades del Cliente. Ei Cliente es responsable
del Contenido del Cliente y del uso del Servicio por parte de
los Usuarios. Antes de permitir a un Usuario acceder al
Servicio, el Cliente debera exigir a dicho Usuario adherirse
y aceptar someterse a los términos de la Politica de uso
aceptable proporcionada por Instructure y disponible en
https://www.instructure.com/policies/acceptable-use (la
“AUP”). El Cliente acepta garantizar el cumplimiento de
dichos términos y condiciones frente a sus Usuarios.
Asimismo, el Cliente acepta: (a) mantener la
confidencialidad y seguridad de las contrasefias; (b)
obtener de los Usuarios los consentimientos que resulten
necesarios en virtud de este Acuerdo o permitir a
Instructure ofrecer los Servicios; (c) hacer todo lo que sea
comercialmente razonable para prevenir el uso o acceso no
autorizados al Servicio; (d) notificar a Instructure de
inmediato de cualquier uso o acceso no autorizados de los
gue tome conocimiento; y (e) cooperar razonablemente en
todos los sentidos con respecto a la implementacion y el
mantenimiento del Servicio.

standard terms of Instructure’s customer support.

4. Instructure Responsibilities. Instructure shall: (a)
deploy all updates and upgrades to the Service to
Customer that Instructure provides to its customers
generally for no additional charge; and (b) provide
Support (“Support”) pursuant to the then-current

4. Responsabilidades de Instructure. Instructure realizard
las siguientes actividades: (a) implantar todas las
actualizaciones del Servicio al Cliente que Instructure
proporcione a sus clientes generalmente sin ningun cargo
adicional; y (b) brindar Soporte (“Soporte”) conforme a los
términos de la soporte al cliente de Instructure especificada
en la Orden de Servicios.

are non-refundable.

5. Fees. As consideration for the subscription to the
Service, Customer shall pay all fees (“Fees”) set forth in
the Order Form. All Fees will be due from Customer
within thirty (30) days after receipt of invoice, unless
otherwise agreed to in the Order Form. All Fees owed
by Customer are exclusive of, and Customer shall pay,
all sales, use, VAT, excise, withholding, and other taxes
that may be levied in connection with this Agreement.
Except as expressly set forth in this Agreement, all Fees

5. Cargos. Para que se considere la suscripcién al Servicio,
el Cliente deberd pagar todos los cargos (“Cargos”)
establecidos en la Orden de Servicios. El vencimiento de
todos los Cargos impuestos al Cliente sera de treinta (30)
dias tras la recepcion de la factura, a menos que se acuerde
lo contrario en la Orden de Servicios. Los Cargos que
adeude el Cliente no incluirdan ninguin impuesto sobre las
ventas, impuesto al consumo, IVA, impuesto interno,
retencion ni ningin otro impuesto que pueda gravarse en
relacidn con este Acuerdo, y sera el Cliente el responsable
de su pago. Salvo seglin se estipule expresamente en el
presente Acuerdo, ninglin Cargo sera reembolsable.
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6. Service Standard. Instructure will use commercially
reasonable efforts to make the Service available with an
Annual Uptime Percentage of at least 99.9% (“Service
Commitment”). In the event Instructure does not meet
the Service Commitment, Customer will be eligible to
receive a service credit as described below. The
maximum amount of the credit is 1/12 of the annual
subscription fee for a twelve (12) month period. The
service credit is calculated by taking the number of
hours the Service was unavailable below the Service
Commitment, and multiplying it by 3% of 1/12 the
annual subscription fee. If the Customer has been using
the Service for less than 365 days, the preceding 365
days will be used, but any days prior to Customer’s use
of the Service will be deemed to have had 100%
availability. Any unavailability occurring prior to a credit
cannot be used for any future claims. The Service
Commitment does not apply to any scheduled outages,
standard maintenance windows, force majeure, and
outages that result from any technology issue
originating from Customer or a User. Customer’s sole
and exclusive remedy for breach of the Service
Commitment in this Section 6 will be for Instructure to
provide a credit as provided in this Section 6; provided
that Customer notifies Instructure in writing of such
claim within thirty (30) days of becoming eligible for
such claim.

6. Estandar de Servicio. Instructure hara todo lo que sea
comercialmente razonable para poner a disposicion el
Servicio con un porcentaje de tiempo activo anual del
99,9% (“Compromiso de Servicio”). En caso de que
Instructure no cumpla con el Compromiso de Servicio, el
Cliente podra recibir el crédito de servicio que se describe a
continuaciéon. El monto maximo del crédito es 1/12 del
cargo de suscripcion anual durante un periodo de doce (12)
meses. El crédito de servicio se calcula tomando la cantidad
de horas en las que el Servicio no estuvo disponible
conforme al Compromiso de Servicio y multiplicandola por
el 3% de la 1/12 parte del cargo de suscripcion anual. Si el
Cliente ha estado utilizando el Servicio por menos de 365
dias, se tendran en cuenta los 365 dias anteriores, pero se
considerara que la disponibilidad en los dias previos al uso
del Servicio por parte del Cliente ha sido del 100%. La no
disponibilidad que tenga lugar antes de un crédito no podra
utilizarse para ningun reclamo futuro. El Compromiso de
Servicio no contempla ningtin corte programado, periodo
de mantenimiento estandar, fuerza mayor ni cortes
provocados por un problema tecnoldgico con origen en el
Cliente o el Usuario. El Unico y exclusivo recurso del Cliente
por el incumplimiento de la garantia de este Articulo 6 sera
que Instructure otorgue el crédito estipulado en este
Articulo 6, siempre que el Cliente notifique a Instructure
por escrito de tal reclamo dentro del mes correspondiente
en el que el Cliente tenga derecho o treinta (30} dias
después.

7. Representations and Warranties. Instructure
warrants that: (a) the functionality or features of the
Service and Support may change but will not materially
degrade during the Term; and (b) the Service will
materially conform to its then current documentation.
As Customer's exclusive remedy and Instructure's sole
liability for breach of the warranties set forth in this
Section 7: (i) Instructure shall correct the non-
conforming Service at no additional charge to
Customer; or (ii) in the event Instructure is unable to
correct such deficiencies after good-faith efforts,
Instructure shall refund Customer amounts paid that
are attributable to the defective Service from the date
Instructure received such notice. To receive warranty
remedies, Customer must promptly report deficiencies
in writing to Instructure, but no later than thirty (30)
days after the deficiency is identified by Customer.
EXCEPT AS EXPRESSLY PROVIDED IN THIS SECTION 7,
INSTRUCTURE AND ITS SUPPLIERS DISCLAIM ALL
WARRANTIES, WHETHER WRITTEN, ORAL, EXPRESS,
IMPLIED, OR STATUTORY, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, THE |IMPLIED WARRANTIES OF

7. Declaraciones y Garantias. Instructure garantiza que: (a)
la funcionalidad o las caracteristicas del Servicio y la
Soporte pueden cambiar pero no sufrirdn ninguna
degradacidn sustancial durante el Periodo; y (b) el Servicio
se adecuara a la entonces documentacion vigente. Como
recurso exclusivo del Cliente y Unica responsabilidad de
Instructure por el incumplimiento de las garantias
establecidas en este Articulo 7: (i) Instructure corregira el
Servicio que no cumpla con lo pautado sin ningun cargo
adicional para el Cliente; o (ii) en el caso de que Instructure
no pueda corregir tales deficiencias después de procurar
hacerlo de buena fe, Instructure reembolsara al Cliente los
montos pagados que se atribuyan al Servicio defectuoso
desde la fecha en la que Instructure reciba tal notificacion.
Con el fin de gozar de los beneficios de la garantia, el Cliente
debe informar a Instructure de inmediato y por escrito las
deficiencias, sin que pasen mas de treinta (30) dias desde la
fecha inicial en la que el Cliente detecta la deficiencia. CON
EXCEPCION DE LO EXPRESAMENTE DISPUESTO EN EL
PRESENTE ARTICULO 7, INSTRUCTURE DESESTIMA TODA
GARANTIA, YA SEA ESCRITA, ORAL, EXPRESA, IMPLICITA O
LEGAL, INCLUIDAS, SIN CARACTER RESTRICTIVO, LAS
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MERCHANTABILITY, TITLE, NON-INFRINGEMENT, AND
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. WITHOUT
LIMITING THE FOREGOING, INSTRUCTURE DOES NOT
WARRANT THAT THE SERVICE WILL BE UNINTERRUPTED
OR BE ERROR-FREE.

GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, TIiTULO, NO
INCUMPLIMIENTO Y ADECUACION A UN FIN EN
PARTICULAR. SIN LIMITAR LO PRECEDENTE, INSTRUCTURE
NO GARANTIZA QUE EL SERVICIO NO TENDRA
INTERRUPCIONES NI ERRORES.

8. Compliance. Each party will comply with all
applicable laws and regulations (including all applicable
export control laws and restrictions) with respect to its
activities under this Agreement. Instructure will
implement reasonable administrative, technical, and
physical safeguards in an effort to secure its facilities
and systems from unauthorized access and to secure
the Customer Content.

8. Cumplimiento. Cada una de las partes cumplira todas las
leyes y normas aplicables (incluidas todas las leyes y
restricciones de exportacion aplicables) en relacién con las
actividades desarrolladas en conformidad con este
Acuerdo. Instructure implementara las salvaguardas
razonables, administrativas, técnicas y fisicas necesarias
para proteger sus instalaciones y sistemas del acceso no
autorizado, y para proteger el Contenido del Cliente.

9. Data. As between Instructure and Customer, any and
all information, data, results, plans, sketches, text, files,
links, images, photos, videos, audio files, notes or other
materials uploaded by a User through the Service
(“Customer Content”) remain the sole property of
Customer. Instructure may use the Customer Content
solely to provide and improve the Services in
accordance with this Agreement or Customer’s
instructions. As between the parties, Instructure owns
the aggregated and statistical data generated or related
to the provision, operation or use of the Service,
including measurement and usage statistics,
configurations, survey responses, and performance
results (the “Aggregated Data”). Nothing herein shall
be construed as prohibiting Instructure from utilizing
the Aggregated Data, provided that Instructure’s use of
Aggregated Data will not reveal the identity, whether
directly or indirectly, of any User or Customer.

9. Datos. Entre Instructure y el Cliente, toda informacion,
datos, resultados, planes, esquemas, texto, archivos,
vinculos, imagenes, fotos, videos, archivos de audio, notas
o cualquier otro material cargados por el Usuario a través
del Servicio seran de propiedad exclusiva del Cliente
(“Contenido del Cliente”). Instructure podra utilizar el
Contenido del Cliente Ginicamente para prestar y mejorar el
Servicio de conformidad con este Acuerdo o las
instrucciones del Cliente. Entre las partes, a Instructure le
pertenecen los datos globales y estadisticos generados por
la prestacion, la implementacion o el uso del Servicio, o
relacionados con los mismos, incluidas las estadisticas de
medicion y uso, las configuraciones, las respuestas a
encuestas y los resultados de rendimiento (los “Datos
Globales”). Nada de lo aqui expuesto se interpretard como
prohibicién de que Instructure utilice los Datos Globales,
siempre que el uso de los Datos Globales por parte de
Instructure no revele la identidad, ya sea directa o
indirectamente, de ningtn Usuario o Cliente.

10. Limitation of Liability. EACH PARTY AND ITS
SUPPLIERS SHALL NOT BE LIABLE TO THE OTHER PARTY
FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE,
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING
OUT OF OR RELATED TO THIS AGREEMENT OR THE USE
OR INABILITY TO USE THE SERVICES (INCLUDING,
WITHOUT LIMITATION, COSTS OF DELAY, LOSS OF
DATA, RECORDS OR INFORMATION, AND ANY FAILURE
OF DELIVERY OF THE SERVICE), EVEN IF THE OTHER
PARTY HAS BEEN NOTIFIED OF THE LIKELIHOOD OF
SUCH DAMAGES. EXCEPT FOR A PARTY’S INDEMNITY
OBLIGATIONS IN SECTION 15, EACH PARTY'S
CUMULATIVE MAXIMUM LIABILITY FOR DAMAGES
ARISING OUT OF OR RELATED TO THIS AGREEMENT
(WHETHER IN CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) SHALL
NOT EXCEED THE AMOUNT PAID BY CUSTOMER UNDER
THIS AGREEMENT WITHIN THE TWELVE (12) MONTHS

10. Limitacion de Responsabilidad. CADA UNA DE LAS
PARTES Y SUS PROVEEDORES NO SERA RESPONSABLE ANTE
LA CONTRAPARTE POR NINGUN DANO INDIRECTO,
ESPECIAL, EJEMPLAR, PUNITIVO, INCIDENTAL NI
EMERGENTE QUE SEA PRODUCTO DE ESTE ACUERDO O
GUARDE RELACION CON EL, NI POR EL USO O LA
INCAPACIDAD DE USAR LOS SERVICIOS (INCLUIDOS, SIN
CARACTER RESTRICTIVO, LOS COSTOS DE DEMORAS, LA
PERDIDA DE DATOS, REGISTROS O INFORMACION, Y TODA
FALLA DE PRESTACION DEL SERVICIO), AUNQUE LA
CONTRAPARTE HAYA SIDO NOTIFICADA DE LA POSIBILIDAD
DE QUE SE PRODUZCAN TALES DANOS. CON EXCEPCION DE
LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION A TERCEROS
ESTIPULADAS EN EL ARTICULO 15, LA RESPONSABILIDAD
MAXIMA ACUMULADA DE CADA PARTE POR DANOS Y
PERJUICIOS QUE SURJAN POR ESTE ACUERDO O GUARDEN
RELACION CON EL (DE FORMA CONTRACTUAL O
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IMMEDIATELY PRECEDING THE EVENT GIVING RISE TO
LIABILITY.  CUSTOMER  ACKNOWLEDGES  THAT
INSTRUCTURE IS NOT RESPONSIBLE FOR THIRD-PARTY
SERVICES OR CONTENT MADE AVAILABLE THROUGH
THE SERVICE.

EXTRACONTRACTUAL) NO SUPERARA EL MONTO PAGADO
POR EL CLIENTE DURANTE LOS DOCE (12) MESES PREVIOS
EN CONFORMIDAD CON ESTE ACUERDO. EL CLIENTE
RECONOCE QUE INSTRUCTURE NO ES RESPONSABLE DE LOS
SERVICIOS DE TERCEROS PUESTOS A DISPOSICION A TRAVES
DEL SERVICIO.

11. Confidentiality. Each party acknowledges that the
other party may disclose its Confidential Information to
the other in the performance of this Agreement.
Accordingly, each party shall: (a) keep the Confidential
Information disclosed by the other party confidential;
(b) use Confidential Information only for purposes of
fulfilling its obligations and exercising its rights
hereunder; and {c} disclose such Confidential
information only to the receiving party’s employees
who have a need to know and only for the purposes of
fulfilling this Agreement or to the extent required by
law. As used herein, “Confidential Information” means
information in the possession or under the control of a
party of a proprietary nature relating to the technical,
marketing, product and/or business affairs or
proprietary and trade secret information of that party
in oral, graphic, written, electronic or machine readable
form. Confidential Information shall not include
information that: (i) the receiving party possesses prior
to acquiring it from the other; (ii) becomes available to
the public or trade through no violation by the receiving
party of this paragraph; (iii) is given to the receiving
party by a third-party not under a confidentiality
obligation to the disclosing party; or (iv) is developed by
the receiving party independently of and without
reliance on confidential or proprietary information
provided by the disclosing party. Further, any
information obtained by monitoring, reviewing, or
recording is subject to review by law enforcement
organizations in connection with investigation or
prosecution of possible criminal or unlawful activity on
the Service as well as to disclosures required by or
under applicable law or related government agency
actions. Instructure will also comply with all court
orders or subpoenas involving requests for such
information.

11. Confidencialidad. Cada una de las partes reconoce que
la contraparte le puede dar a conocer su Informacion
Confidencial en el cumplimiento de este Acuerdo. Por
consiguiente, cada una de las partes debera: (a) preservar
la confidencialidad de la Informacion Confidencial revelada
por la contraparte; (b) utilizar la Informacién Confidencial
con el unico fin de cumplir sus obligaciones en conformidad
con el presente; y (c) revelar tal Informacién Confidencial
solo a los empleados de la parte receptora que tengan la
necesidad de conocerla y solo a los fines de cumplir con el
presente Acuerdo. Como se utiliza aqui, “Informacién
Confidencial” es informacion en posesion o bajo el control
de una parte de naturaleza privada, relacionada con
cuestiones técnicas, de marketing, de producto o
comerciales, o con informacion secreta comercial o privada
de esa parte, en formato oral, grafico, escrito, electrdnico o
legible por maquina. La Informacién Confidencial no
incluird informacidn que: (i) la parte receptora ya posea
antes de recibirla de la contraparte; (ii) se vuelva disponible
para el publico o el sector comercial sin mediar
contravencidn alguna a las condiciones establecidas en este
parrafo por parte de la parte receptora; (iii) un tercero sin
obligacion de confidencialidad con la parte que revele la
informacion la suministre a la parte receptora; (iv) sea
desarrollada por la parte receptora independientemente de
la informacién privada o confidencial suministrada por la
parte que revela la informacién y sin dependencia de ella.
Asimismo, toda informacién obtenida a partir de la
supervision, revisién o registro esta sujeta a su revision por
parte de organizaciones de aplicacion de la ley en relacién
con la investigacion o el enjuiciamiento de un posible delito
o actividad ilegal en el Servicio, y esta sujeta ademas a las
divulgaciones que exija o resulten necesarias en virtud de la
ley aplicable o de las medidas de las agencias
gubernamentales correspondientes. Instructure cumplira
asimismo con todas las ordenes judiciales o citaciones que
impliquen solicitudes de dicha informacién.

12. Proprietary Rights. As between Customer and
Instructure, the Instructure Intellectual Property is, and
shall at all times remain, the sole and exclusive property
of Instructure. Customer shall have no right to use,
copy, distribute or create derivative works of the
Instructure Intellectual Property except as expressly

12. Derechos de Propiedad. Entre el Cliente e Instructure,
la Propiedad Intelectual de Instructure es, y seguira siempre
siendo, propiedad Unica y exclusiva de Instructure. El
Cliente no tendra ningun derecho para utilizar, copiar,
distribuir ni crear obras derivadas de la Propiedad
Intelectual de Instructure, con excepcién de lo que se
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object code related thereto.

provided herein. Instructure shall have the right, in its
sole discretion, to modify the Instructure Intellectual
Property. “Instructure Intellectual Property” means:
(a) the Service; (b) all improvements, changes,
enhancements and components thereof; (c) all other
proprietary materials of Instructure and/or its licensors
that are delivered, provided or used by Instructure in
the course of providing the Service; and (d) all other
intellectual property owned by Instructure and all
copyrights, patents, trademarks and trade names, trade
secrets, specifications, methodologies, documentation,
algorithms, criteria, designs, report formats and know-
how, as well as and any underlying source code and

establezca expresamente aqui. Instructure tendra el
derecho, a su exclusivo criterio, de modificar la Propiedad
Intelectual de Instructure. “Propiedad Intelectual de
Instructure” hace referencia a: (a) el Servicio; (b) todas las
mejoras, cambios y componentes de él; (c) todos los demas
materiales de propiedad exclusiva de Instructure o de sus
licenciantes que son entregados, suministrados o utilizados
por Instructure para la prestacion del Servicio; y (d) toda la
demas Propiedad Intelectual de Instructure y todos los
derechos de autor, patentes, marcas y nombres
comerciales, secretos comerciales, especificaciones,
metodologias, documentacién, algoritmos, criterios,
disefios, formatos de informes y conocimientos practicos,
asi como todo cédigo fuente y codigo objeto subyacentes
relacionados con ellos.

simultaneously terminated. Upon expiration

feature within the Service.

13. Term and Termination. The term of this Agreement
is specified in the Order Form (“Term”) and shall
continue for its full duration unless earlier terminated
by a party in accordance with this Section 13. Either
party may terminate this Agreement for the material
breach of any provision of this Agreement by the other
party if such material breach remains uncured for thirty
(30) days after receipt of written notice of such breach
from the non-breaching party. Such termination right
shall be in addition to any other rights and remedies
that may be available to the non-breaching party. In the
event the Agreement is terminated, all Order Forms are

termination of this Agreement: (a) Customer shall
immediately cease using the Services; and (b) in
connection with certain aspects of the Service that
feature an export function, for a period of three (3)
months following expiration or termination, Customer
may export the Customer Content by using the export

13. Periodo y Rescision. El periodo de este Acuerdo se
especifica en la Orden (“Periodo”) y continuara durante el
tiempo completo de su duracién a menos que alguna de las
partes lo rescinda de forma anticipada de conformidad con
este Articulo 13. Cualquiera de las partes puede rescindir
este Acuerdo por el incumplimiento sustancial de cualquier
disposicion por parte de la contraparte, si tal
incumplimiento sustancial se mantiene sin corregir durante
treinta (30) dias tras la recepcion de la notificaciéon por
escrito de dicho incumplimiento, emitida por la parte no
infractora. Tal derecho de rescision acompafiara cualquier
otro derecho o recurso que pueda estar a disposicion de la
parte no infractora. En el caso de que se rescinda el
Acuerdo, también se rescindiran al mismo tiempo todas las
Ordenes de Servicios. Al caducar o rescindirse este
Acuerdo: (a) El Cliente dejara inmediatamente de utilizar el
Servicio; y (b) en relacién con ciertos Servicios, durante un
periodo de tres (3) meses a partir de la caducidad o
rescision, el Cliente podra exportar el Contenido del Cliente
a través del APl o del uso de la funcién de exportacion
incluida en el Servicio.

by this Section 14.

14. Suspension of Service. Instructure may suspend a
User’s access to the Service for a violation of Section 3
of this Agreement, any applicable law or third-party
rights and may suspend the offending User’s access to
the Service to the extent and for the duration necessary
to address any such violation. Instructure will use
commercially reasonable efforts to provide notice to
Customer in advance of any suspension unless such
violation may cause direct harm to the Service or may
result in liability to Instructure. Customer agrees that
Instructure will not be liable to Customer or a User if
Instructure exercises its suspension rights as permitted

14. Suspension del Servicio. Instructure podra suspender el
acceso de un Usuario al Servicio por violacién del Articulo 3
de este Acuerdo, de cualquier ley aplicable o de derechos
de terceros, y podra suspender el acceso del Usuario
infractor al Servicio en la medida y durante el tiempo que
resulten necesarios para abordar dicha violacion.
Instructure hara todo lo que sea comercialmente razonable
para notificar al Cliente con antelacion de cualquier
suspension, a menos que dicha violacidn pueda causar un
perjuicio directo al Servicio o pueda provocar una
responsabilidad para con Instructure. El Cliente acepta que
Instructure no tendra ninguna responsabilidad para con el
Cliente o el Usuario si ejerce sus derechos de suspensién de
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conformidad con lo permitido por este Articulo 14.

Party to make any admission of liability.

15. Indemnification. Instructure will indemnify and
defend Customer from and against any and all losses,
liabilities, and claims (including reasonable attorneys’
fees) arising out of any claim by a third-party alleging
that the Service infringes or misappropriates the
intellectual property rights of that third-party.
Notwithstanding the foregoing, Instructure shall not be
obligated to indemnify Customer if such infringement
or misappropriation claim arises from: (a) the Customer
Content or content from any User; (b) Customer’s or
User’s misuse of the Service; or (c) Customer’s or User’s
use of the Service in combination with any products,
services, or technology provided by a third-party. If such
a claim of infringement or misappropriation is made or
threatened, Instructure may, in its sole discretion: (i)
modify the Service so that it becomes non-infringing; (ii)
obtain a license for Customer to continue its use of the
Service; or (iii) notwithstanding Instructure’s obligation
to indemnify hereunder, terminate the Agreement with
no liability to Customer or any User along with the
return of the unused portion of any prepaid fees.
Customer will indemnify and defend Instructure from
and against any and all losses, liabilities, and claims
{including reasonable attorneys' fees) arising out of any
claim by a third-party regarding: (z) an allegation that
the Customer Content or content from any User
infringes or misappropriates the intellectual property
rights of that third-party; or (y) use of the Service by
Customer (or any User) in violation of this Agreement.
The party seeking indemnification (the "Indemnified
Party") shall provide the other party (the "Indemnifying
Party") with prompt written notice upon becoming
aware of any claim subject to indemnification
hereunder and shall provide reasonable cooperation to
the Indemnifying Party in the defense of or
investigation of any claim, suit or proceeding. The
Indemnifying Party, at its option, will have sole control
of such defense, provided that the Indemnified Party is
entitled to participate in its own defense at its sole
expense. The Indemnifying Party shall not enter into
any settlement or compromise of any such claim, suit or
proceeding without the Indemnified Party's prior
written consent, except that the Indemnifying Party
may without such consent enter into any settlement of
a claim that resolves the claim without liability to the
Indemnified Party and without impairment to any of the
Indemnified Party's rights or requiring the Indemnified

15. Indemnizacion. Instructure indemnizara y defender3 al
Cliente contra toda pérdida, responsabilidad y demandas
(incluidos los honorarios razonables de abogados) que se
originen a causa de una demanda de un tercero que
denuncie que el Servicio infringe o malversa los derechos
de propiedad intelectual de dicho tercero. Sin perjuicio de
lo mencionado, Instructure no tendrd la obligacién de
indemnizar al Cliente si dicha demanda por infraccién o
malversacion se origina a causa de: (a) el Contenido del
Cliente o el contenido de un Usuario; (b) el mal uso del
Servicio por parte del Cliente o de un Usuario; o (c) el uso
del Servicio por parte del Cliente o de un Usuario en
conjunto con cualquier producto, servicio o tecnologia
proporcionados por un tercero. Si se sospecha o realiza
dicha demanda por infracciéon o malversacién, Instructure
podrd, a su exclusivo criterio: (i) modificar el Servicio de
modo que ya no cometa la infraccidn; (ii) obtener una
licencia para que el Cliente continte su uso del Servicio; o
(ili) sin perjuicio de la obligacion de indemnizacién de
Instructure de conformidad con el presente, rescindir el
Acuerdo sin ninguna responsabilidad para con el Cliente ni
ningun Usuario junto con la devolucién de los cargos no
utilizados abonados previamente. El Cliente indemnizard y
defendera a Instructure contra toda pérdida,
responsabilidad y demanda (incluidos los honorarios
razonables de abogados) que se originen a causa de una
demanda de un tercero con respecto a: (z) una denuncia de
que el Contenido del Cliente o el contenido de un Usuario
infringe o malversa los derechos de propiedad intelectual
de un tercero; o (y) el uso del Servicio por parte del Cliente
(o de cualquier Usuario) en incumplimiento de este
Acuerdo. La parte que solicite la indemnizacion (la "Parte
Indemnizada") deberd proporcionar a la otra parte (la
"Parte Indemnizante") una notificacion por escrito de
inmediato luego de tomar conocimiento de cualquier
demanda sujeta a indemnizacién de conformidad con el
presente, y deberd cooperar razonablemente con la Parte
Indemnizante en la defensa o la investigacion de cualquier
demanda, litigio o juicio. La Parte Indemnizante, a su
discrecién, tendra el control exclusivo de dicha defensa,
siempre que la Parte Indemnizada tenga derecho a
participar en su propia defensa a su exclusivo cargo. La
Parte Indemnizante no podra establecer ningtin acuerdo o
arreglo en relacion con dicha demanda, litigio o juicio sin el
previo consentimiento por escrito de la Parte Indemnizada,
excepto que la Parte Indemnizante establezca, sin dicho
consentimiento, un acuerdo que resuelva la demanda sin
responsabilidad para la Parte Indemnizada, asi como sin
perjuicio de ninguno de los derechos de la Parte
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Indemnizada y sin exigir a la Parte Indemnizada que realice
una admision de responsabilidad.

16. General. Each party acknowledges that any breach,
threatened or actual, of this Agreement, including,
without limitation, with respect to unauthorized use of
proprietary assets, will cause irreparable injury to the
other party, such injury would not be quantifiable in
monetary damages, and the other party would not have
an adequate remedy at law. Each party therefore
agrees that the other party shall be entitled, in addition
to other available remedies, to seek and be awarded an
injunction or other appropriate equitable relief from a
court of competent jurisdiction restraining any breach,
threatened or actual, of this Agreement. Each party
waives any requirement that the other party post any
bond or other security in the event any injunctive or
equitable relief is sought by or awarded to enforce any
provision of this Agreement. Any notice by a party
under this Agreement shall be in writing and either
personally delivered, delivered by facsimile, or sent via
email or reputable overnight courier (such as Federal
Express) or certified mail, postage prepaid and return
receipt requested, addressed to the other party at the
address specified in the Order Form or such other
address of which either party may from time to time
notify the other in accordance with this Section 16. A
copy of all notices to Instructure shall be sent to:
Instructure, Inc., 6330 South 3000 East, Suite 700, Salt
Lake City, UT 84121, Attention: General Counsel. For
purposes of service messages and notices about the
Service, Instructure may place a banner notice or send
an email to an email address associated with an
account. It is the User’s responsibility to ensure that a
current email address is associated with their account.
All notices shall be in English and shall be deemed
effective upon receipt. If Instructure is unable to
perform its obligations under this Agreement due to
circumstances beyond its reasonable control, including,
but not limited to, acts of God, earthquakes, hacker
attacks, actions or decrees of governmental bodies,
changes in applicable laws, or communication or power
failures, such obligations will be suspended so long as
those circumstances persist. This Agreement shall be
interpreted, governed and construed by the laws of the
State of Delaware without regard to principles of
conflict of laws. Instructure is acting in performance of
this Agreement as an independent contractor to
Customer. If any term of this agreement is invalid or
unenforceable, the other terms remain in effect and the
invalid or unenforceable provision will be deemed

16. General. Llas partes reconocen que cualquier
incumplimiento posible o real de este Acuerdo, incluido, sin
caracter restrictivo, aquel con respecto al uso no autorizado
de los activos patentados, ocasionaria un perjuicio
irreparable a la otra parte, que dicho perjuicio no podria ser
cuantificable en dafios monetarios y que la otra parte no
podria obtener una solucién legal adecuada. Las partes
acuerdan, por lo tanto, que la otra parte tendra derecho,
ademds de a otros recursos disponibles, a solicitar y
conseguir una orden judicial u otro desagravio equitativo
por parte de un tribunal de jurisdiccidn competente que
restrinja dicho incumplimiento, posible o real, de este
Acuerdo. Las partes renuncian a la obligacién de la otra
parte de prestar fianza o cualquier otra garantia en caso de
que se solicite o se obtenga una orden judicial o un
desagravio equitativo para garantizar el cumplimiento de
una disposicidn de este Acuerdo. Toda notificacidn de una
de las partes en virtud de este Acuerdo debe ser por escrito
y entregarse en persona, por fax o por una empresa de
mensajeria exprés de confianza (como Federal Express) o
por correo certificado, con franqueo prepagado vy solicitud
de acuse de recibo, y dirigirse a la contraparte a la direccién
que se especifica en la Orden de Servicios o a la direccién
que cualquiera de las partes notifiqgue eventualmente de
conformidad con este Articulo 16. Debe enviarse una copia
de todas las notificaciones a Instructure a: Instructure, Inc.,
6330 South 3000 East, Suite 700, Salt Lake City, UT 84121,
Attention: General Counsel. Por mensajes y avisos de
servicio técnico sobre el Servicio, Instructure podria colocar
un aviso en el Servicio(s) o enviar un correo electrénico a la
direccion de correo electrénico asociada con una cuenta. Es
responsabilidad del Usuario garantizar que su cuenta esté
asociada con una direccion de correo electrénico viélida.
Todos los avisos seran en inglés y se consideraran efectivos
al recibirse. Si Instructure no puede cumplir con sus
obligaciones en virtud del presente Acuerdo por
circunstancias ajenas a su voluntad, tales como, sin caracter
restrictivo, acto fortuito, terremotos, ataques de piratas
informaticos, medidas o decretos de organismos de
gobierno, cambios en las leyes vigentes, o cortes de energia
o en las comunicaciones, tales obligaciones quedaran
suspendidas mientras persistan dichas circunstancias. El
presente Acuerdo se interpretara y estara regulado por las
leyes del estado de Delaware sin importar los principios de
conflictos de leyes. Instructure procede en virtud de este
Acuerdo como contratista independiente con el Cliente. Si
cualquiera de los Términos de este Acuerdo no fuera valido
o aplicable, los demas Términos seguirian siendo vigentes y
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modified so that it is valid and enforceable to the
maximum extent permitted by law. Amendments to
this Agreement must be made in writing and signed by
both parties unless otherwise specified in the
Agreement. The Parties agree that: (a) this Agreement
constitutes the entire agreement between the parties
with respect to the subject matter thereof, and any
prior representations, statements, and agreements
relating thereto are superseded by the terms of this
Agreement; and (b) Customer may use purchase orders
or similar documents only as proof of acceptance of
each Order Form and for convenience only, and all
terms and conditions (preprinted or otherwise and
regardless of how referenced) shall be void and of no
effect. Customer shall not assign this Agreement, in
whole or in part, to any entity without Instructure’s
prior written consent. Any attempt to assign this
Agreement, in whole or part, in contravention of this
Section 16, shall be void. This Agreement shall be
binding upon and shall inure to the benefit of the
parties hereto and their successors and permitted
assigns. Any failure by either party to enforce the other
party's strict performance of any provision of this
Agreement will not constitute a waiver of its right to
subsequently enforce such provision or any other
provision of this Agreement. Customer agrees to allow
instructure to use its name, logo and non-competitive
use details in both text and pictures in its various
marketing communications and materials, in
accordance with Customer’s trademark guidelines and
policies. Any terms that by their nature survive
termination or expiration of this agreement, will survive
(including, but not limited to, Sections 10, 11, 12, 15 and
16).

la disposicién no valida o no aplicable se consideraria
modificada para que fuera vélida y aplicable hasta el grado
mdaximo que lo permitiera la ley. Las enmiendas a este
Acuerdo deben realizarse por escrito y deben contar con la
firma de ambas partes, a menos que se especifique lo
contrario en el presente Acuerdo. Las Partes acuerdan que:
(a) este Acuerdo constituye el acuerdo completo entre las
partes en relacion con el asunto en él expuesto, y todas las
declaraciones, los enunciados y los convenios previos
relacionados con él quedan sustituidos por los términos del
presente Acuerdo; y (b) que el Cliente podra utilizar
ordenes de compra o documentos similares solo como
prueba de aceptacion de las Ordenes y para fines de
conveniencia exclusivamente, y todos los términos y
condiciones (preimpresos o de otro modo, y sin importar su
referencia) se anularan y no tendran ningin efecto. El
Cliente no cedera este Acuerdo, en todo o parte, a ninguna
entidad sin el consentimiento previo por escrito de
Instructure. Todo intento de ceder este Acuerdo, en todo o
parte, en contravencion de este Articulo 16 se considerara
nulo. El presente Acuerdo sera vinculante y redundara en el
beneficio de las partes en él establecidas y de sus sucesores
y cesionarios permitidos. El hecho de que una de las partes
no promueva el estricto cumplimiento de la contraparte de
cualquier disposicién de este Acuerdo no constituird una
renuncia de sus derechos de hacer cumplir posteriormente
tal disposicidon o cualquier otra disposicion del presente
Acuerdo. El Cliente acepta permitir que Instructure utilice
su nombre, logotipo y datos de uso no competitivos en
texto e imagenes de sus distintos comunicados y materiales
de marketing, de conformidad con las pautas y politicas de
marca del Cliente. Todos los términos que, por su
naturaleza, sigan vigentes tras la rescision o el vencimiento
de este Acuerdo, continuaran siendo vigentes (incluidos, sin
caracter restrictivo, los Articulos 10, 11, 12, 15y 16).
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< INSTRUCTURE

Formulario de Pedido de Servicios

N.° de Orden: Q-147935-2
Fecha: 2020-12-18
Oferta vélida hasta el: 2021-02-28
6330 South 3000 East, Suite 700, Salt Lake City, UT 84121, United States
Formulario de Pedido para Escuela de Postgrado, Universidad de Chile
Direccién: Diagonal Paraguay 205, Informacion del pedido
Edificio Corporativo - 3er Piso Frecuencia de Annual Upfront
Ciudad: Santiago de Chile facturacion:
Estado/Provincia: Region Metropolitana de Santiago Términos de pago: ~ Net 30
Cadigo postal: Unknown
Pais: Chile
Contacto de facturacién Contacto primario
Nombre: Nombre: Cesar Ortega
Correo Correo cesar@fen.uchile.cl
electrénico: electrénico:
Teléfono: Teléfono: +56 2 2978 3730
Billing Frequency Term:
Non-Recurring items will be invoiced upon signing. Recurring items will be invoiced 30 days prior to the annual start date.
Year 1
Descripcién Fecha Fecha de Medicién Cant. Precio Ext. Precio
de inicio finalizacion
Suscripcién de Canvas Cloud 2021-03-01 2022-02-28 User 6.000 USD 9,54 USD 57.240,00
Asistencia béasica 2021-03-01 2022-02-28 1 USD 0,00 USD 0,00

Recurring Total

USD 57.240,00

Year 1 Total

USD 57.240,00

Grand Total: USD 57,240.00
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Entrega Entrega Expiracion

Suscripcion de Canvas Cloud La Métrica del usuario refleja el nimero maximo de personas autorizadas por el Cliente para acceder y / o utilizar el N/A
Servicio y el Cliente ha pagado por dicho acceso y / 0 uso.

En el caso de que el Cliente permita el acceso al Servicio a mas Usuarios durante un afio de contrato determinado
de los asignados a dicho afio de contrato como se establece anteriormente, Instructure se reserva el derecho, a su
exclusivo criterio, de facturar al Cliente por dicho nimero adicional de Usuarios. . Ademas, las tarifas de Usuario
establecidas anteriormente se basan en patrones de uso tipicos del usuario ("Uso tipico") para acceder al Servicio
y no tienen en cuenta el uso excesivo del Servicio. En la medida en que el uso del Servicio SaaS por parte de los
Usuarios, en conjunto, exceda el Uso Tipico en un momento dado, Instructure se reserva el derecho, a su sola
discrecion, de aumentar las tarifas en una cantidad proporcional a dicho uso excesivo. En caso de que Instructure
aumente las tarifas de conformidad con este parrafo, Instructure enviarad una factura al Cliente por el aumento
correspondiente junto con la documentacion que demuestre el uso adicional o los Usuarios adicionales que tienen
acceso al Servicio que dan lugar a dicho aumento de tarifa. Cualquier factura enviada de conformidad con lo anterior
vencerd y serd pagadera dentro de los 30 dias posteriores a la recepcion.

Los elementos anteriores deben completarse durante el periodo de tiempo a partir de la Fecha de vigencia o la Fecha de inicio original especificada en
este Formulario de pedido, y finaliza de conformidad al plazo establecido en la columna de Vencimiento anterior.

Medicion Descripcion

User La Métrica del usuario refleja el nimero maximo de personas autorizadas por el Cliente para acceder y / o utilizar el Servicio y el Cliente ha pagado por
dicho acceso y / o uso.

En el caso de que el Cliente permita el acceso al Servicio a mas Usuarios durante un afio de contrato determinado de los asignados a dicho afio de
contrato como se establece anteriormente, Instructure se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de facturar al Cliente por dicho nimero adicional

de Usuarios. . Ademas, las tarifas de Usuario establecidas anteriormente se basan en patrones de uso tipicos del usuario ("Uso tipico") para acceder

al Servicio y no tienen en cuenta el uso excesivo del Servicio. En la medida en que el uso del Servicio SaaS por parte de los Usuarios, en conjunto,
exceda el Uso Tipico en un momento dado, Instructure se reserva el derecho, a su sola discrecion, de aumentar las tarifas en una cantidad proporcional
a dicho uso excesivo. En caso de que Instructure aumente las tarifas de conformidad con este parrafo, Instructure enviara una factura al Cliente por el
aumento correspondiente junto con la documentacion que demuestre el uso adicional o los Usuarios adicionales que tienen acceso al Servicio que dan
lugar a dicho aumento de tarifa. Cualquier factura enviada de conformidad con lo anterior vencera y serd pagadera dentro de los 30 dias posteriores a la
recepcion.

Producto Descripcién

Canvas Cloud Subscription El almacenamiento incluido con el arancel de suscripcién anual es I) almacenamiento ilimitado de archivos y base de datos y Il)
almacenamiento multimedia de 500 MB por (FTE/usuario/inscripcién/vacante). Se puede comprar almacenamiento multimedia adicional
por USD $1,00 por cada 1 GB por afio.

Duration: The Services provided under this Order Form shall begin on the first year Start Date set forth above and continue through the last year End
Date set forth above, provided, however, that Instructure may provide certain implementation related Services prior to the first year Start Date at its sole
discretion.

Disposiciones varias: En relacién con ciertos servicios, Instructure debera brindarle al Cliente acceso a su interfaz de programacién de aplicaciones
(application-programming interface, API) sin costos adicionales. El uso y acceso a la API estaran sujetos a la Politica de API de Instructure y a las
actualizaciones que Instructure pueda realizar de manera periédica.

Los términos de soporte de Instructure se pueden encontrar en:
Canvas y Catalog: http://www.canvasims.com/policies/support-terms
Bridge: https://www.getbridge.com/support-terms

Las politicas de la API de Instructure se pueden encontrar en:
Canvas: https://www.canvasims.com/policies/api-policy

As part of our commitment to provide the most innovative and trusted products in the industry, at times we must increase our renewal rates to cover
additional expenses associated with advancing our products. If you have concerns with any increases, please reach out to your account representative.
Notas

Additional users can be purchased at the rate of $9.54 USD during the length of this contract.

Se pueden comprar usuarios adicionales a una tarifa de $ 9.54 USD durante la vigencia de este contrato.
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INFORMACION DE LA ORDEN DE COMPRA

¢ Se requiere una orden de compra para la compra o pago de los
productos en este formulario de pedido?

Ingrese (Si o No):

En caso afirmativo,
ingrese el nimero de la
OC:

INFORMACION DE IMPUESTOS

Marque aqui si su empresa tiene exencion impositiva:

Envie por correo electronico las certificaciones de exencion a

ar@instructure.com.

Al firmar este Formulario de Pedido, cada una de las partes acepta estar legalmente obligada por este Formulario y los términos y condiciones

aplicables.

Escuela de Postgrado, Universidad de Chile

Instructure, Inc.

JOSE FERNANDOQO DE Firmado digitalmente por JOSE
FERNANDO DE GREGORIO REBECO
Firma: GREGORIO REBECO  Fecha: 2021.01.19 08:32:41 0300
Nombre:
Titulo:
Fecha:

DocuSigned by:

Firma: Oah’ 6 M"llu/

ERRGEER406444D.

Dale Barbee

Nombre:

Titulo: Pricing Analyst
19-01-2021

Fecha:
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ECONOMIAY
NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Santiago, 04 de enero de 2021

Sefior José De Gregorio

Decano

Facultad de Economiay Negocios
Presente

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 3° y 4° de la Resolucién Exenta N° 00300, de
2010, solicito a Ud. autorizar el trato directo de la Facultad de Economia y Negocios con el
proveedor INSTRUCTURE INC, para la renovacion de la suscripcion a la plataforma de
gestion de aprendizaje (Learning Management System) CANVAS, por un periodo de 12
meses a partir del 1° de marzo de 2021 hasta el 28 de febrero de 2022, porque dicha
contratacion se requiere para la implementacion de actividades de docencia e investigacion
de la Facultad (FEN) en las que el procedimiento de licitacion publica puede poner en riesgo
el objeto y la eficacia del proyecto segun se fundamenta en el informe que se adjunta a
continuacion.

INFORME
l. Introduccion

Durante el afio 2020, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile,
incorpord e implementd la plataforma LMS (Learning Management System) CANVAS para
gestionar los procesos de ensefianza y aprendizaje de académicos, docentes y estudiantes.

Esta contratacion fue autorizada mediante Resolucion N° 00049, de 16 de enero de 2020,
controlada de legalidad con fecha 29 de enero de 2020, con el proveedor Instructure INC,
empresa de tecnologia educativa con sede en Salt Lake City, Utah, Estados Unidos, es el
creador, desarrollador y anico proveedor de la plataforma CANVAS y no cuenta con
intermediarios en Chile.

Esta plataforma fue escogida por sobre otras por tener caracteristicas pedagoégicas
diferenciadoras que responden a los objetivos y necesidades de la FEN, tales como:
flexibilidad funcional, usabilidad, syllabus, evaluacion, modulos y herramientas de
colaboracion grupal. Bajo el actual contexto de pandemia y de educacion online, estas
caracteristicas cobran especial sentido y relevancia.

A continuacion, se describe como estas caracteristicas pedagoégicas han dado resultados
satisfactorios en el trabajo con docentes y estudiantes, tanto para evaluar y monitorear
aprendizajes como también en términos técnicos.



Il. Satisfaccion en el trabajo con docentes

En relacion al trabajo con docentes, estos/as han demostrado un amplio interés por la
integracion de CANVAS como LMS para mejorar la experiencia de ensefianza - aprendizaje.

Reflejo de lo anterior es que, entre marzo y septiembre de 2020, 89 docentes se inscribieron
a una 0 mas capacitaciones asociadas a la plataforma con miras a la implementacion en sus
cursos, tanto de pregrado como posgrado (ver tabla en Anexo 1).

Dentro de las caracteristicas pedagogicas diferenciadoras, se encuentran:

a) Usabilidad: El manejo intuitivo de la plataforma permite que los/as docentes de todas
las edades y alfabetizacion tecnoldgica, puedan realizar una configuracién y
navegacion eficiente e intuitiva pedagégicamente.

b) Syllabus: El interés de los/as docentes por vincular sus videoclases a la plataforma
CANVAS de manera que quedan agendadas tanto en el calendario del curso como
posteriormente disponibles para los/as estudiantes.

c) Moddulos: La posibilidad de generar modulos con el material organizado ya sea en
semanas Yy/o las unidades correspondientes a la asignatura, como forma de dejar
explicita la secuencia de aprendizaje que deben seguir los/as estudiantes.

d) Evaluacionesy herramientas de colaboracion grupal: La posibilidad de programar
la subida de tareas, tanto individuales como el reconocimiento de trabajos grupales,
asi como la realizacion de evaluaciones asincronicas a través de New Quizzes.

1. Satisfaccion en el trabajo con Estudiantes

Los/as estudiantes han demostrado una gran iniciativa para acercarse y adaptarse al uso de
la plataforma, segun los requerimientos de cada curso, lo que se podria asociar a que son
nativos digitales y, ademas, a la posible experiencia previa con LMS como Coursera o
Classroom. Reflejo de lo anterior, es la cantidad de estudiantes de pre y postgrado que
asistieron a las instancias de capacitaciones (ver tabla en Anexo 2).

Dentro de las caracteristicas pedagogicas diferenciadoras, se encuentran:

a) Flexibilidad: La plataforma permite atender y reconocer la diversidad de aprendizaje
de los/as estudiantes, ya que cuenta con la capacidad de reunir materiales
complementarios para un aprendizaje diferenciado, guiado y autbnomo. Ademas, la
conexién con la plataforma Webex, permite generar un enlace Unico para cada clase
gue, posteriormente, puede ser revisada sin la necesidad que el/la docente suba el
link.

b) Syllabus: Por sus caracteristicas, facilita la comprension de la organizacion y
desarrollo general del curso, facilitando la gestién del propio aprendizaje.

c) Evaluacion: Los formatos disponibles, la informacion y los enunciados se presentan
en forma clara y ordenada. Permite gran variedad de evaluaciones que reflejan
distintos aprendizajes segun el objetivo pedagogico.

d) Accesibilidad: Los/as estudiantes pueden ingresar a CANVAS desde el lugar en que
se encuentren, ya que es posible acceder al sitio desde cualquier dispositivo
electrénico con conexion a internet. Esto ayuda a mantener una continuidad en el



V.

acceso a los materiales, logrando una comunicacion y flujo de informacion efectiva
entre docentes y estudiantes.

Herramientas de colaboracion grupal: Facilita un trabajo y didlogo colaborativo
entre estudiantes a partir de los foros, anuncios, chats grupales y principalmente la
posibilidad de armar grupos de trabajo dentro de un mismo curso. Todo desde una
I6gica de trabajo en conjunto y de intercambio de informacion entre pares.

Satisfaccion en las posibilidades de monitoreo v evaluacion de los aprendizajes

CANVAS ofrece multiples posibilidades de evaluacion de los aprendizajes, permitiendo a
los/as docentes obtener un panorama muy esclarecedor respecto de lo que los/as estudiantes
estan aprendiendo. De la misma forma, permite realizar retroalimentaciones ajustadas a los
distintos formatos disponibles.

Dentro de las caracteristicas pedagogicas diferenciadoras, se encuentran:

V.

a)

b)

Flexibilidad: La herramienta Tareas es un recopilador de trabajos escritos de
diferentes formatos (PDF, word, excel, etc.) segun le acomode mas al estudiante,
permitiendo a los/as docentes realizar control de plagio entre estudiantes y con
recursos alojados en internet, utilizando la herramienta anexa de Turnitin.

Syllabus: Permite lainclusién de rabricas de evaluacién y establecimiento de caminos
de dominios en términos de competencias disciplinares y genéricas asociadas a cada
uno de los cursos cargados en la plataforma. Esto orienta al/la estudiante en relacion
a qué se espera de su desempefio en los distintos médulos del curso.

Evaluacién: La herramienta Evaluaciones (New Quizzes) ha servido para desarrollar
diversas evaluaciones tipo test, gracias a sus multiples opciones de items disponibles.
Ademas, la moderaciéon de las evaluaciones en tiempo real, permite a los equipos
docentes tener la informacion necesaria para mantener bajo control el proceso
evaluativo, acercandose a lo que se acostumbra en aula presencial. En cuanto a la
revision de trabajos y pruebas escritas, la herramienta Speedgrader permite que los
equipos docentes puedan acceder a las respuestas integras de los/as estudiantes,
realizar retroalimentaciones escritas de voz dentro de las mismas y generar
correcciones en caso de errores en el disefio del instrumento.

Satisfaccion en términos técnicos

La plataforma CANVAS presenta resultados exitosos en su implementacion técnica, donde el
rol de los equipos de apoyo especializado es fundamental para su continuidad. Por lo demas,
ya se reconocen las vias de ayuda, para docentes y estudiantes, en caso de necesitarlo.

Dentro de las caracteristicas pedagogicas diferenciadoras, se encuentran:

a.

Usabilidad: CANVAS permite crear un entorno donde se vinculan diferentes
componentes, herramientas y aplicaciones que permiten gestionar el aprendizaje de
los/as estudiantes mejorando la experiencia del usuario. Por lo anterior, no es
necesario cambiar de una plataforma a otra para realizar una accion.

Automatizacién: CANVAS permite automatizar ciertas funciones para aliviar el
trabajo de los/as docentes, como en la evaluacion de pares automatica, la creacion
de grupos de trabajo, la revisién de ciertos items dentro de las evaluaciones (New
Quizzes), entre otros.



c. Soporte: El material pedagdgico y audiovisual para el soporte de ayuda a los
requerimientos de docentes y estudiantes, ya esta desarrollado. Por otro lado, un gran
porcentaje de quienes se vinculan, de una forma u otra, con la plataforma ya cuentan
con los conocimientos necesarios para navegar en ella.

d. Expertise: Existe un equipo especializado en CANVAS que cuenta con las
habilidades y experiencia para darle continuidad operativa a la plataforma y seguir con
el apoyo y soporte tanto al equipo docente como a los/as estudiantes.

VI.  Fundamentos del Trato Directo paralarenovaciéon de la suscripcion a CANVAS

En el contexto de la actual emergencia sanitaria, ante la imposibilidad de realizar clases
presenciales y la inminente expiracion de la suscripcion vigente a la plataforma (LMS)
CANVAS, la Facultad necesita contratar la renovacién de la referida suscripciéon por un
periodo de 12 meses, a partir del 1° de marzo de 2021 al 28 de febrero de 2022, con el fin de
asegurar la continuidad del servicio educacional a través de clases y de evaluaciones online.

Por lo anterior, el tiempo que tomaria hacer una licitacién publica para esta contratacion,
pondria en riesgo la oportuna implementacion de las actividades docentes y de investigacion
gue deben iniciarse en marzo de 2021 incorporando herramientas que aseguren el normal
desarrollo de los cursos y evaluaciones mediante la extensién del aula a los espacios
virtuales.

Por otra parte, seria ineficiente el mecanismo de la licitacién publica ya que Instructure INC
es el unico proveedor de la plataforma CANVAS. La Facultad decidié contratar la suscripcion
a CANVAS por tratarse de una plataforma LMS de clase mundial que tiene caracteristicas
pedagdgicas diferenciadoras que la convierten en la mejor opcién en funcién de los objetivos
de la Facultad.

Adicionalmente, cabe considerar que los Términos de Referencia que regulan el contrato
actualmente vigente, aprobado mediante Resolucion N° 00049 de 2020, establecen en su
apartado e) que el contrato puede ser renovado “por una Unica vez por igual periodo de
tiempo, previa Resolucién Universitaria que asi lo autorice en su oportunidad”.

Finalmente, de acuerdo a lo sefialado en los apartados precedentes y en los Anexos
siguientes, un gran numero de docentes y estudiantes, tanto de pregrado como posgrado, se
inscribieron en las capacitaciones asociadas a la plataforma CANVAS por lo cual resulta
conveniente y mas eficiente renovar la suscripcion a la misma plataforma que ya se encuentra
implementada y cuyo uso es conocido por la mayoria de los académicos y estudiantes.
VII. Anexos

a) Anexo 1:

Tabla 1 “Resumen Capacitaciones para Docentes asociadas a CANVAS”

Capacitacion Fechas Participantes
Conociendo CANVAS Abril 48
New quizzes: creacion de Abril 36

pruebas, controles y
solemnes en CANVAS




Integrando CANVAS y Abril 35
Webex
Pensando mis evaluaciones Abril 36
con CANVAS
Integrando CANVAS Agosto 58
Evaluaciones virtuales con Agosto 50
CANVAS

Disefiando mi curso con Agosto 52

CANVAS instruccional
Total 315

Fuente: Elaboracion propia a partir de registro de capacitaciones del Centro de
Ensefianza y Aprendizaje

b) Anexo 2:

Tabla 2 “Resumen capacitaciones para estudiantes, en el uso de CANVAS”

Capacitacion Fechas Participantes

Como rendir evaluaciones y Abril 530
hacer tareas con CANVAS

Como rendir evaluaciones y Mayo 42
hacer tareas con CANVAS

Integrando CANVAS Agosto 70
Integrando CANVAS Septiembre 39
Introduccién a CANVAS - Julio 194

Examen de Grado

Introduccién a CANVAS - Septiembre 55
Examen de Grado

Total 930

Fuente: Elaboracion propia a partir de registro de capacitaciones del Centro de
Ensefanza y Aprendizaje

CESAR Firmado digitalmente

ANTONIO por CESAR ANTONIO
ORTEGA GUTIERREZ

ORTEGA Fecha: 2021.01.04

GUTIERREZ 16:07:16 -03'00'

César Ortega Gutiérrez
Secretario de Estudios
Facultad de Economia y Negocios



Formulario de Solicitud de Compras y Contrataciones y

Certificado Disponibilidad Presupuestaria

UNIVERSIDAD DE CHILE
Fecha de Solicitud: 29.12.2020
ITEM I: IDENTIFICACION UNIDAD REQUIRENTE
Unidad Solicitante: Responsable de la contratacion: Cargo:
FEN Gabinete Escuela de Postgrado Abel Curiche Pinemal Coordinador Administrativo
[TEM 11: ANTECEDENTES GENERALES DE LA SOLICITUD
Nombre de la Adquisicién (Indicar solo nombre, NO detalles)
PLATAFORMA CANVAS
Esta incorporada en Plan Anual de Compras: Si
Objetivo de la Compra y Detalles
PLATAFORMA CANVAS
éSolicita Renovar un si Indicar N° y Fecha Decreto que Monto estimado
contrato vigente? aprueba contrato anterior: adquisicion: 19.067,00
(Impuestos incluidos)
Imputar Gasto a: FEN Gabinete Escuela de Postgrado Moneda: Uss
Forma de Contratacion
éConsulto previmente convenio marco? Si

IMPORTANTE: Si habiendo consultado el Convenio Marco, la compra o contratacion NO se hara por este medio, indique las razones fundadas, acompafadas
de una andlisis técnico y/o econémico, por las cuales su opcién NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluird en la Resolucion que ird a Control de
Legalidad y se remitird a la Direccion de ChileCompra. Si no se adjunta esta informacion, la solicitud sera rechazada.

SERVICIO NO SE ENCUENTRA EN CONVENIO MARCO

ITEM 111: COTIZACIONES

Debe adjuntar 3 cotizaciones cuando la contratacién: Debe adjuntar 1 cotizacién cuando la contratacidn:
1.Esmenora3 UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal
2. Corresponde a Art. 10N°1,2,5y 8 2. Corresponde a Art. 10N° 3,4,6y7

ITEM IV: CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucion por Decreto Universitario Afecto N° 542 y 1.181 de 2020. Certifico que a la fecha del presente
documento, la institucién cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos “Acceso CANVAS”, con cargo al Centro de Costo
N°1205.2001.4201.001, por un monto bruto de US$19.067- (diecinueve mil sesenta y siete délares).

En el caso de tratarse de una Transferencia, indicar:

Nombre Breve descripcidn del motivo de la transferencia

Beneficiario

Nombre del

Banco

Cuenta Corriente

Ne

Direccion del

Banco

Moneda

SWITH

ABA

Abel Alvaro Curiche Firmado digitalmente por Abel
Alvaro Curiche Painemal

Painemal Fecha: 2020.12.29 20:06:14 -0300'
ABEL CURICHE PAINEMAL

Coordinador Administrativo Escuela de Postgrado




Formulario de Solicitud de Compras y Contrataciones y

Certificado Disponibilidad Presupuestaria

Fecha de Solicitud: 29.12.2020
{TEM I: IDENTIFICACION UNIDAD REQUIRENTE
Unidad Solicitante: Responsable de lacontratacién: Cargo:
FENGabinee Escuela.(lje Sistemasde Andrea Ortiz Coordinador Administrativo (S)
Informacion -
ITEM Il: ANTECEDENTES GENERALES DE LA SOLICITUD
Nombre de la Adquisicién (Indicar solo nombre, NO detalles) ) )
PLATAFORMA CANVAS
Estd incorporada en Plan Anual de Compras: Si - .
Objetivo de la Compra y Detalles
PLATAFORMA CANVAS
éSolicita Renovar un Si Indicar N°y Fecha Decreto que Monto estimado
contrato vigente? - , aprueba contrato anterior: o adquisicién: 57201
(Impuestos incluidos)
Imputar Gasto a: FEN Gabinete Escuela de 'S'isfe'rﬁas' de informagic}rj y/iurd'it'bria' Moneda: 'USS
Forma de Contratacién ' -
¢ Consulté previmente convenio marco? Si

IMPORTANTE: Si habiendo consultado el Convenio Marco, la compra o contratacion NO se hara por este medio, indique ias razones fundadas, acompafiadas
de una anélisis técnico y/o econdmico, por las cuzles su opcion NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluird en la Resolucién que ird a Control de
Legalidad y se remitird a |a Direccién de ChileCompra. Si no se adjunta esta informacidn, ia solicitud serd rechazada.

SERVICIO NO SE ENCUENTRA EN CONVENIO MARCO

iTEM 111: COTIZACIONES

Débé'/aidjﬁniar 3 cotizaciones cuando la contratacién: Debe édjuntarii cotizacién cuando la contratacién:
1. Esmenor a 3 UTM 1. Esmenor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal
2.Corresponde a2 Art. 10N°1,2,5y8 ) 2. Correspondea Art. 10N°3,4,6y7

iTEM IV: CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad ai presupuesto aprobado para esta institucién por Decreto Universitario Afecto N° 542 y 1.181 de 2020. Certifico que a la fecha del
presente documento, la institucién cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos “Acceso CANVAS”, con cargo al Centro
de Costo N°1205.3202.4801.001, por un monto bruto de US$13.347- (trece mil trescientos cuarenta y siete délares).

En el caso de tratarse de una Transferencia, indicar:
Nombre : R Breve déiscn;ibéiérrxrdélr motivo de la transferencia
Beneficiario
Nombre del
Banco )
Cuenta Corriente ; : : )
Ne
Direccién del
Banco
Moneda
SWITH

s <

/o . 2
' COORDINADORA © ¢

_FWANCIERA o,
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e Pregrado (s}
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ANDREA ORTIZ_> ’«F-?Sim\\),\?
{ SIDAY,.~

Coordinador Administrativo Escuela d




Formulario de Solicitud de Compras y Contrataciones y

Certificado Disponibilidad Presupuestaria

Fecha de Solicitud: 1729.12.90720 :

ITEM I: IDENTIFICACION UNIDAD REQUIRENTE -
Unidad Solicitante: e R ; Responsable de lacontratacién: - Cargo:
BEN Gelinels E§cyela de BRI Y Andrea Ortiz Coordinador Administrativo (S)
Administracidn
ITEM 1I: ANTECEDENTES GENERALES DE LA SOLICITUD
Nombre de la Adquisicién (Indicar solo nombre, NO detalles) )
PLATAFORMA CANVAS
Estd incorporada en Plan Anual de Compras: Si
Objetivo de la Compra y Detalles B
PLATAFORMA CANVAS
¢éSolicita Renovar un Si indicar N°y Fecha Decreto que Monto estimado
contrato vigente? . o aprueba contrato anterior: - adquisicién: 133470
(Impuestos incluidos)
Imputar Gasto a: -~ FEN éabﬁihfeiéférsfcue!a de Economia y Administracion Moneda: ”USS
Forma de Contratacién ' - - -
¢ Consulté previmente convenio marco? ] Si

IMPORTANTE: Si habiendo consultado el Convenio Marco, la compra o contratacion NO se hara por este medio, indique |as razones fundadas, acompafiadas
de una analisis técnico y/o econdmico, por las cuales su opcidn NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluird en la Resolucién que ird a Control de
Legalidad y se remitird a la Direccion de ChileCompra. Si no se adjunta esta informacidn, la solicitud serd rechazada.

SERVICIO NO SE ENCUENTRA EN CONVENIO MARCO

ITEM 11I: COTIZACIONES

Debeadjuntar 3 cotizaciones cuando la contratacién: D-ébéAédiuntar 1 cotizacién cuando la contratacién:
1.Esmenora 3 UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal
2. Corresponde a Art. 10N°1,2,5y 8 7 2. Corresponde a Art. 10N°3,4,6y7

ITEM IV: CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucién por Decreto Universitario Afecto N° 542 y 1.181 de 2020. Certifico que a la fecha del
presente documento, la institucién cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos “Accesc CANVAS”, con cargo al Centro
de Costo N°1205.3201.4801.001, por un monto bruto de US$5,720,1- (cince mil setecientos veinte coma un délares).

En el caso de tratarse de una Transferencia, indicar:

Nombre : : i e Brreve'&ésrcrrﬂirb'éigh del motivo de la transferencia
Beneficiario

Nombre del

Banco
Cuenta Corriente
Ne

Direccion del a - : y
Banco

Moneda
SWITH
ABA




Formulario de Solicitud de Compras y Contrataciones y

Certificado Disponibilidad Presupuestaria

SNEGOCIOS
L) VERSIDAD DE CHILE
Fecha de Solicitud: 29.12.2020
iTEM I: IDENTIFICACION UNIDAD REQUIRENTE
Unidad Solicitante: Responsable de la contratacion: Cargo:
FEN Decanato Ximena Clark Jefa de Gabineta Decanato
ITEM I1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA SOLICITUD
Nombre de la Adquisicién (Indicar solo nombre, NO detalles)
PLATAFORMA CANVAS
Esta incorporada en Plan Anual de Compras: Si
Objetivo de la Compra y Detalles
PLATAFORMA CANVAS
éSolicita Renovar un i Indicar N° y Fecha Decreto que Monto estimado
contrato vigente? aprueba contrato anterior: adquisicion: 19.067,00
(Impuestos incluidos)
Imputar Gasto a: FEN Decanato Moneda: uss$
Forma de Contratacion
¢Consulté previmente convenio marco? Si

IMPORTANTE: Si habiendo consultado el Convenio Marco, la compra o contratacién NO se hara por este medio, indique las razones fundadas, acompafadas de
una analisis técnico y/o econdmico, por las cuales su opcion NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluira en la Resolucién que irad a Control de Legalidad y
se remitira a la Direccion de ChileCompra. Si no se adjunta esta informacidn, la solicitud sera rechazada.

SERVICIO NO SE ENCUENTRA EN CONVENIO MARCO

iTEM 111: COTIZACIONES

Debe adjuntar 3 cotizaciones cuando la contratacién: Debe adjuntar 1 cotizacién cuando la contratacion:
1. Esmenora 3 UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal
2. Corresponde a Art. 10N°1,2,5y 8 2. Corresponde a Art. 10N° 3,4,6y7

iTEM IV: CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucion por Decreto Universitario Afecto N° 542 y 1.181 de 2020. Certifico que a la fecha del presente
documento, la institucién cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos “Acceso CANVAS”, con cargo al Centro de Costo
N°1205.0101.4201.001, por un monto bruto de US$19.067- (diecinueve mil sesenta y siete délares).

En el caso de tratarse de una Transferencia, indicar:

Nombre Breve descripcidn del motivo de la transferencia

Beneficiario

Nombre del

Banco

Cuenta Corriente

Ne

Direccion del

Banco

Moneda
SWITH
ABA

. Digitally signed by Ximena
Ximena Andrea andrea clark Niriez

5 Date: 2020.12.29 22:09:58
Clark Nunez ~ 535

XIMENA CLARK

Jefa Gabinete Decanato




Formulario de Solicitud de Compras y Contrataciones y

Certificado Disponibilidad Presupuestaria

UNIVERSIDAD DE CHILE

Fecha @e Solicitud: 29.12.2020

N

ITEM I: IDENTIFICACION UNIDAD REQUIRENTE

Unidad Solicitante: Responsable de la contratacion: Cargo:
Directora Economica y Administrativa

(s)

FEN Direccion Econémica y Administrativa Carmen Gloria Riquelme R.

iTEM I1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA SOLICITUD

Nombre de la Adquisicién (Indicar solo nombre, NO detalles)

PLATAFORMA CANVAS
Esta incorporada en Plan Anual de Compras: Si
Objetivo de la Compra y Detalles
PLATAFORMA CANVAS
¢éSolicita Renovar un Si Indicar N° y Fecha Decreto que Monto estimado
contrato vigente? aprueba contrato anterior: adquisicién: 38,9
(Impuestos incluidos)
Imputar Gasto a: FEN Decanato Moneda: uss
Forma de Contrataciéon
¢Consulté previmente convenio marco? Si

IMPORTANTE: Si habiendo consultado el Convenio Marco, la compra o contratacion NO se hard por este medio, indique las razones fundadas, acompafiadas de
una analisis técnico y/o econédmico, por las cuales su opcién NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluird en la Resolucion que ird a Control de Legalidad
y se remitira a la Direccion de ChileCompra. Si no se adjunta esta informacién, la solicitud sera rechazada.

SERVICIO NO SE ENCUENTRA EN CONVENIO MARCO

ITEM lll: COTIZACIONES

Debe adjuntar 3 cotizaciones cuando la contratacién: Debe adjuntar 1 cotizacién cuando la contratacion:
1. Esmenora3 UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal
2. Corresponde a Art. 10N°1,2,5y 8 2. Corresponde a Art. 10N°3,4,6y 7

iTEM IV: CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucion por Decreto Universitario Afecto N° 542 y 1.181 de 2020. Certifico que a la fecha del presente
documento, la institucién cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos “Acceso CANVAS”, con cargo al Centro de Costo
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VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 21.094 sobre Universidades Estatales; en el DFL N2 3 de 2006, que
aprueba el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del DFL N° 153 de 1981, que establece los
Estatutos de la Universidad de Chile, ambos del Ministerio de Educacién; en la Ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; en el DFL N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el articulo 8 de la Ley
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el
Decreto 250/2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, de
Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y de Prestacion de Servicios; en la Resolucion
Universitaria Exenta N° 00300, de 31 de marzo de 2010; en el Decreto Supremo N° 180 de 1987,
del Ministerio de Hacienda; las Resoluciones N° 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la
Republica; y en los Decretos TRA N°s 309/1471/2018; 309/1699/2018 y; 309/2169/2017.

CONSIDERANDO:

1.- Que, para la implementacion de sus actividades docentes y de investigacion, la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile requiere contar con una plataforma de gestion de
aprendizaje, Learning Management System (LMS), que permita la incorporacién de nuevas
metodologias de ensefianza y aprendizaje, la interaccion remota con los estudiantes y la
realizacién de evaluaciones a distancia utilizando técnicas de proctoring.

2.- Que, incorporar metodologias innovadoras en el curriculum, con el fin de actualizar los
objetivos de aprendizaje en las carreras y programas y de lograr la mejora continua de la calidad
de las horas no presenciales, se encuentra declarado en el plan estratégico de la Facultad, en la
acreditacion internacional AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of Business) y en
los informes de autoevaluacién de las carreras de la Facultad.

3.- Que, adicionalmente, el registro de datos pormenorizados en la plataforma LMS permite
obtener un conocimiento profundo de las conductas de los estudiantes, permitiendo identificar



variables que ayudan a explicar ciertos fenémenos y a disefiar respuestas adecuadas frente a
éstos, v.gr., ayuda a explorar los motivos de desercién de los estudiantes por carreray las medidas
de apoyo que requeririan los estudiantes mas vulnerables en los primeros afios. De esta forma,
disponer de una herramienta LMS abre nuevos campos de investigacion que permiten apoyar la
gestion docente de las Escuelas, ayudando a la Facultad a convertirse en una organizacion
orientada a tomar decisiones basadas en un andlisis de alto nivel.

4.- Que, en el contexto de la actual crisis social, la contratacién de una plataforma LMS que
permita incorporar clases de manera virtual y evaluaciones online, resulta indispensable y urgente,
por cuanto la ubicacién geografica de la Facultad y los hechos de violencia que se repiten
permanentemente cerca de sus dependencias, ponen en riesgo a los miembros de la comunidad
universitaria que concurren a sus aulas, impidiendo el normal desarrollo de las clases y actividades
académicas.

5.- Que, habiendo analizado las debilidades y fortalezas de los cuatro LMS de clase mundial
existentes, seglin se detalla en el informe adjunto, se ha estimado que es conveniente contratar la
plataforma de gestion de aprendizaje CANVAS que tiene, entre otras, las siguientes caracteristicas
diferenciadoras que la convierten en la mejor opcidn en funcion de los objetivos de la Facultad: a)
Flexibilidad funcional y presupuestaria (permite integrar facilmente nuevas tecnologias
ajustandose a las restricciones presupuestarias de cada afio, resguardando el buen uso de los
recursos); b) Usabilidad (plataforma de facil configuracion y de manejo intuitivo); c) Syllabus
(planificacién didactica se integra a la plataforma); d) Evaluacién (integracion y facilidad en la
gestion del proceso de evaluacion); e) Modulos (incorpora contenido en una estructura de maodulo
de manera nativa e integrada naturalmente a la estructura del curso); f) Herramientas de
colaboracién grupal (proporciona una estructura grupal que crea un sub-aula virtual dentro de un
curso existente donde los estudiantes pueden colaborar en discusiones y creacion de
documentos).

6.- Que, Instructure INC, empresa de tecnologia educativa con sede en Salt Lake City, Utah,
Estados Unidos, es el creador, desarrollador y unico proveedor de la plataforma de gestion de
aprendizaje CANVAS, y no cuenta con intermediarios en Chile.

7.- Que, seglin consta en el formulario de pedido de servicios (“Orden de Servicios”), N° Q-107463-
1, de fecha 15 de enero de 2020, que se adjunta, el monto para esta contratacion es la suma de
USD 90.996,49 ddlares estadounidenses.

8.- Que, en cumplimiento de la normativa vigente, se deja constancia que, efectuadas las
busquedas respectivas, se ha constatado que el servicio requerido no se encuentra disponible en
los catalogos electrénicos de convenios marcos de la plataforma www.mercadopublico.cl de la
Direccién de Compras y Contratacién Publica, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 14 del D.S. N2
250, del afio 2004, del Ministerio de Hacienda.

9.- Que, atendida la urgencia con la que se requiere contar con la plataforma LMS, por las
circunstancias referidas en el considerando 4°, el tiempo que involucraria hacer una licitacion
publica para esta contratacién pondria en riesgo la oportuna implementacion de las actividades
docentes y de investigacién que deben iniciarse en marzo de 2020 incorporando, desde el primer
dia de clases, herramientas que aseguren la continuidad y normal desarrollo de los cursos y
evaluaciones mediante la extension del aula a los espacios virtuales.

10.- Que, por las razones expuestas, se ha estimado procedente la aplicacién de la modalidad de
contratacién directa y/o trato directo, siendo aplicable lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley
N°21.094 sobre Universidades Estatales que permite recurrir a este tipo de contrataciéon “ (...)
cuando se trate de la compra de bienes o la contratacion de servicios, incluida la contratacion de
créditos, que se requieran para la implementacion de actividades o la ejecucion de proyectos de
gestion institucional, de docencia, de investigacion, de creacion artistica, de innovacion, de
extension o de vinculaciéon con el medio de dichas instituciones, en que la utilizacion del
procedimiento de licitacion publica ponga en riesgo la oportunidad, la finalidad o la eficacia de
la respectiva actividad o proyecto. En estos casos, las universidades del Estado deberdn establecer
por medio de una resolucién, disponible en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion
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Publica, los procedimientos internos que permitan resguardar la publicidad, la transparencia, la
igualdad de trato y la no discriminacion arbitraria en esta clase de adquisiciones y contratacion de

servicios.”

11.- Que, mediante Resolucién Exenta N° 00300, de 31 de marzo de 2010, la Universidad de Chile
aprobd el reglamento que regula la compra de bienes y/o contratacion de servicios que se
encuentran destinados a la ejecucién de proyectos especificos o singulares de docencia,
investigacion o extension.

12.- Que, el N°1 del articulo 3° de la Resolucién Exenta N° 00300, contempla la aplicacién de la
causal de trato directo en el caso que la utilizacién del procedimiento de licitacién publica pueda
poner en riesgo el objeto y la eficacia del proyecto especialmente en los siguientes casos: “1)
Cuando por la naturaleza de la adquisicion se requiera efectuar una adquisicion inmediata,
atendida la eficacia y el objeto de la compra o de la contratacion del servicio, dados los plazos

involucrados en el proyecto”.

13.- Que, Instructure INC, es una empresa extranjera, que no se encuentra inscrita como
proveedor en el Sistema de informacion de la Direccion de Compras y Contratacion publica.

14.- Que, a mayor abundamiento, en atencién a las caracteristicas particulares de esta
contratacion y a la empresa que provee el servicio requerido, debido a la existencia de diferencias
de idioma y sistema juridico se hace imposible para esta entidad efectuar este proceso de compras
a través del Sistema de Informacién de la Direccién de Compras y Contratacion Publica, debiendo
realizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 62 N°6 del Decreto Supremo N° 250 del afio 2004

del Ministerio de Hacienda.

15 Que ademas, cabe dejar establecido en el presente acto administrativo que la naturaleza b

condiciones se detallan en el Acuerdo (“ Agreement") conformado por el documento que establece
los términos y condiciones estandares del contrato y por el formulario de pedido de servicios
(“Orden de Servicios”), N° Q-107463-1, de fecha 15 de enero de 2020, cuya copia impresa y
traduccion se adjunta a esta resolucién. En consecuencia, la contratacién de dicho proveedor solo
puede efectuarse en los términos y condiciones prestablecidas por éste

16.- Que, ni los términos del Agreement, ni las leyes del Estado de Delaware que le resultan
aplicables segun la clausula 16, prevén la obligacion de las partes de proporcionar caucion de_ los |
pagos que reciban anticipadamente, ni la obligacidn de entregar una garantia de fiel y oportuno

cumplimiento del contrafo, sin perjuicio de lo cual el Acuerdo prevé otras medidas especificas para
asegurar el debido cumplimiento de lo pactado.

17.- Que, adicionalmente, es necesario tener presente que el proveedor de este contrato,
Instructure INC, es una empresa de reconocida trayectoria y prestigio cuya plataforma de gestion
de aprendizaje CANVAS continGia expandiendo su impacto en el mercado educativo y se ha
convertido en el LMS mas ampliamente adoptado en América del Norte, beneficiando a millones
de estudiantes y maestros a nivel mundial en 70 paises.

18.- Que, en virtud de lo sefialado en los considerandos 15, 16 y 17 precedentes, no le es exigible
al proveedor, ni se estima necesario, la presentacion de las garantias ya resefiadas.

19.- Que, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile cuenta con los fondos
necesarios para proceder con la contratacion requerida segin consta en los Certificados de
Disponibilidad Presupuestaria que se adjuntan, por un monto de hasta US$90.996,49 ddlares
estadounidenses, mas cualquier eventual impuesto y gastos de transferencia. Por tanto;

RESUELVO:

1.- AUTORICESE la contratacion a través de trato directo, segun la causal contemplada en la parte
considerativa, desde la total tramitacion del presente acto, con el proveedor INSTRUCTURE INC,
pudiendo efectuarse la contratacion fuera del Sistema de Informacion de la Direccion de Compras

y Contratacion Publica.

Y
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2.- APRUEBESE los siguientes Términos de Referencias que regulan la referida contratacion, y que
pasan a formar parte de la resolucion:

TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATAR LA SUSCRIPCION A LA PLATAFORMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM) CANVAS Y SU IMPLEMENTACION, PARA LA FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

a) Objetivo General:

El objetivo de la contratacion realizada a través de la modalidad excepcional del trato directo, bajo
ejecucion en el tiempo, es contratar la suscripcion a la plataforma de gestion de aprendizaje,
(Learning Management System) CANVAS y su implementacion.

El servicio hace referencia al software patentado que Instructure suministra y pone a disposicion a
través de una direccién URL en un entorno hospedado, y a otros servicios afines prestados por
Instructure como se describe en detalle en la Orden de Servicios.

b) Productos o servicios requeridos:

El servicio a contratar incluye la suscripcién de CANVAS Cloud, servicios de asistencia basica y la
implementacién de CANVAS Premium, de acuerdo a lo descrito en la Orden de Servicios N° Q-
107463-1, de fecha 15 de enero de 2020.

c) Monto de la adquisicién o contratacién:

El monto de la presente contratacion asciende a US$90.996,49 ddlares americanos, segun el
siguiente detalle:

Afo 1

Descripcion Fecha inicio Fecha medicién Cant. Precio Ext. Precio
finalizacion

Suscripcién Canvas Cloud 1/03/2020 28/02/2021 User 7000 uUsD 8,67 USD 60.690,00

Asistencia basica 1/03/2020 28/02/2021 i usD 0,00 | USDO0,00

Recurring total USD 60.690,00

Implementacion Canvas Per usb USD 30.306,49

Premium implementacion 1 30.306,49

Non-Recurring Total USD 30.306,49

Afio 1 Total USD 90.996,49

d) Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato:

No procede.

e) Vigencia del contrato:

El contrato entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el presente acto y
se suscriba el Acuerdo (“Agreement”) y se extendera hasta el 28 de febrero de 2021, pudiendo ser
renovado por una Unica vez por igual periodo de tiempo, previa Resolucion Universitaria que asilo
autorice en su oportunidad.

f) Causales de término anticipado del contrato y medidas en caso de incumplimiento_del
proveedor:

Sin perjuicio de las causales previstas en el en el articulo 77 del Decreto 250/2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, la Facultad podra poner término
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anticipadamente al contrato por el incumplimiento sustancial de cualquier disposicién por parte
del proveedor en la forma prevista en la cldusula 13 del Acuerdo.

En caso de incumplimiento de las obligaciones del proveedor, la Facultad podra hacer efectivas las
siguientes medidas:

a) En caso de que Instructure no cumpla con el “Compromiso de Servicio” (poner a disposicion el
Servicio con un porcentaje de tiempo activo anual del 99,9%), la Facultad podra recibir el crédito
de servicio que se describe en la cladusula 6°del Acuerdo.

b) En caso de que Instructure no cumpla con la garantia de no degradar sustancialmente la
funcionalidad o las caracteristicas del Servicio y del Soporte, la Facultad tendréd derecho a

reembolso en la forma y condiciones previstas en la clausula 7° del Acuerdo.

Las eventuales responsabilidades y acciones que se deriven de ellas, se rigen por los términos y
condiciones del Acuerdo.

g) Forma y modalidad de pago:

El pago de todos los cargos establecidos en la Orden de Servicios se realizara una vez que se
encuentre totalmente tramitado el acto administrativo y recepcionada la factura a entera
conformidad con su respectiva orden de compra aceptada.

El pago deberd efectuarse dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcion de la factura, en
conformidad a lo establecido en la cldusula 5° del Acuerdo.

h) Contraparte técnica:

La contraparte técnica de la Facultad es dofia Patricia Gutiérrez, Directora Desarrollo Tecnolégico,
cuyo correo de contacto es patricia@fen.uchile.cl.

La contraparte técnica de Instructure INC es dofia Alejandra Ledezma, Directora Regional, cuyo
correo de contacto es amartorano@instructure.com.

i) Formalizacién del contrato:

La presente contratacién debera formalizarse mediante la suscripcién del Acuerdo (“Agreement”)
conformado por el documento que establece los términos y condiciones estandares de la
contratacién y por el formulario de pedido de servicios (“Orden de Servicios”), N° Q-107463-1, de
fecha 15 de enero de 2020, cuya copia impresa y traduccion se adjunta.

j) Datos del proveedor:

Razén social : INSTRUCTURE INC
Tax payerID : 26-3505687

3.- AUTORICESE el pago por la suma de USS 90.996,49 délares americanos, mas cualquier eventual
impuesto y los gastos de transferencia electronica, una vez que se encuentre totalmente
tramitado el presente acto, segun los siguientes datos:

Beneficiary /Account | Instructure, Inc

Name

Tax Payer ID 26-3505687

Financial Institution Silicon Valley Bank, 3003 Tasman Drive, Santa Clara, CA 95054
Swift Code SVBKUS6S

Account Number 3300926617




3.- APRUEBESE el texto del Acuerdo (“Agreement”) que establece los términos y condiciones
estandares del contrato por los servicios y montos especificados en la “Orden de Servicios” N° Q-
107463-1, de fecha 15 de enero de 2020, que se adjuntan a esta resolucion.

4.-FORMALICESE la contratacion mediante la suscripcion del correspondiente instrumento
contractual en conformidad a lo sefialado en la letra i) de los Términos de Referencia.

5.- IMPUTESE el gasto correspondiente, al Titulo A, item 2.6 del presupuesto universitario vigente,
con cargo al presupuesto de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

6.- PUBLIQUESE la presente resolucidn junto a los antecedentes que la fundamentan, en el portal

de compras publicas www.mercadopublico.cl, dentro de las 24 horas desde su dictacion, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley N° 19.886 y 50 de su Reglamento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Santiago, 15 de enero de 2020.

INFORME TECNICO

CONTRATACION DE SUSCRIPCION A LA PLATAFORMA DE GESTION DE APRENDIZAIJE (LMS)
CANVAS DE INSTRUCTURE INC

I. Introduccién

La Facultad de Economia y Negocios ha trabajado, en los ditimos afos, en iniciativas que, mediante
el uso de herramientas digitales, buscan incorporar nuevas metodologias de ensefianza que
permitan actualizar los objetivos de aprendizaje en las carreras y programas y lograr la mejora
continua de la calidad de las horas no presenciales. Sin embargo, la actual plataforma que utiliza la
Facultad y las que posee la Universidad de Chile son simples repositorios de archivos, las cuales no
cumplen con los requisitos minimos para la incorporacién de interaccién digital, de creacion de
contenido auténomo para los profesores, de videoconferencia, proctoring, ni antiplagios, entre
otras funcionalidades.

Frente a estos desafios, para la Facultad resulta fundamental adquirir una plataforma de gestion de
aprendizaje, conocida como LMS (Learning Management Systems). Una plataforma de aprendizaje
es un software que provee un conjunto de herramientas con las cuales un instructor podra crear
contenidos de forma sencilla y administrar tanto los contenidos que conforman un curso como la
interaccion que ocurre con alumnos.

De esta forma, la FEN busca entregar una plataforma de apoyo al proceso de ensefanza y
aprendizaje a sus académicos, docentes y estudiantes, que sea lo mas flexible posible, en cuanto a
sus costos y funcionalidades, que permita la interaccion remota con los estudiantes y la realizacién
de evaluaciones a distancia utilizando técnicas de proctoring.

Il. Empresas que ofrecen el servicio y proceso de seleccion del proveedor.

La Facultad definié como requisito fundamental para la contratacién del LMS, que la compaiiia
proveedora de la plataforma cuente con una gran experiencia en instituciones de educacion
superior. De este modo, revisando experiencias exitosas de universidades en Chile se concluyé que
le seleccién del proveedor podria recaer en alguna de las siguientes 4 plataformas de LMS: i)
Moodle; ii) Blackboard; iii) Brightspace (DesireLearn — D2L) y iv) Canvas de Instructure.



S

i;fgf‘;ECONOMfAY
H4NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DL CHILE

a5

Para la eleccién del proveedor se consideraron diversos estudios realizados por universidades que
son referentes en educacion superior en Latinoamérica y el mundo, especialmente, el estudio
realizado por la Vicerrectoria de Innovacién del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey del afio 2016 (se adjunta copia), que contiene los resultados del proyecto de
Experimentacion de Plataformas de Aprendizaje realizado durante el periodo de agosto a diciembre
de 2015. Este estudio describe detalladamente las fortalezas y debilidades de 4 LMS de clase
mundial, realizando una experimentacién de plataformas de aprendizaje, en particular, sobre
aquellas con un enfoque académico, el cual indica que la plataforma CANVAS es la que obtiene los
mejores resultados y posee la mejor experiencia de usuario (profesor y alumno).

lli. Caracteristicas pedagégicas diferenciadoras de CANVAS que justifican su eleccién como
proveedor

Los actuales Learning Management System (LMS), a nivel tecnoldgico, ofrecen, en general, los
mismos servicios basicos para integrar tecnologia al interior de un curso presencial o para una
permitir una oferta formativa online. Sin embargo, las diferencias radican en sus caracteristicas y
herramientas pedagogicas, siendo éstas un plus y un diferenciador en el proceso de ensefianza y
aprendizaje al momento de integrar o no tecnologia en dicho proceso.

De los LMS de clase mundial, son Blackboard y CANVAS de Instructure los que lideran este mercado,
tanto a nivel nacional como internacional. Sin embargo, CANVAS se coloca a la cabeza en relacion a
Blackboard, por poseer, entre otras, las siguientes caracteristicas pedagdgicas diferenciadoras:

a) Flexibilidad funcional y presupuestaria: La plataforma permite integrar facilmente nuevas
tecnologias al LMS ajustandose a las restricciones presupuestarias de cada afio, resguardando el
buen uso de los recursos.

Esta plataforma posee una gran flexibilidad funcional ya que, al revisar al dia de hoy el
EduAppCenter.com, existen 324 aplicaciones tecnoldgicas que pueden ser utilizadas para mejorar
el logro de los aprendizajes de cada uno de los cursos y de las carreras y programas de nuestra
Facultad. En cambio, para las otras plataformas existen 214 aplicaciones disponibles reduciendo las

alternativas.

Por otra parte, la Facultad puede decidir, afio a afio, sobre los ajustesy énfasis que desee incorporar
a la plataforma mediante las correspondientes aplicaciones revisando, previamente, los
presupuestos anuales y asi entregando flexibilidad presupuestaria al desarrollo de sus actividades
docentes y de investigacion. De esta manera, al tener precios mas flexibles y costos fijos mas
variables que las otras plataformas, CANVAS se convierte, como modelo de negocio, en la
alternativa mas flexible. Por ejemplo, existen aplicaciones para apoyar la deteccion de plagio, las
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cuales no vienen integradas en la plataforma CANVAS, por lo que esta compafiia ofrece menores
precios por la suscripcién de la licencia, entregando mayor flexibilidad para utilizar software de
antiplagio gratuitos, lo que permite tener una mayor flexibilidad presupuestaria a la Facultad.

b) Usabilidad: La plataforma es de facil configuracién y de manejo intuitivo.

El saber ubicarse digitalmente y manejar cualquier plataforma educativa de manera intuitiva a nivel
pedagdgico, es clave para en el éxito formativo y en la adopcién de la tecnologia. A este atributo se
le denomina “Usabilidad”. La navegacién en CANVAS permite facilmente que el estudiante y los
docentes se ubiquen en la plataforma, como si fuera la légica de una aplicacion mévil estando en
un computador de escritorio o portatil, mejorando la experiencia del usuario para el aprendizaje.
Blackboard contintia manejando una légica de foro, que no favorece una experiencia eficiente de
navegacion y, por tanto, es poco intuitiva pedagdgicamente.

c) Syllabus: La planificacion didactica o syllabus, es una herramienta esencial de cualquier
experiencia formativa.

CANVAS permite que la planificacién se integre de manera natural a la plataforma, conectando las
actividades y las evaluaciones al calendario (Google Calendar, utilizado por FEN), favoreciendo una
mayor y mejor gestion de los procesos formativos. Lo anterior, permite a profesores y estudiantes
tener una mayor conciencia sobre la gestion del curso y sobre la carga académica que se plantea.
Blackboard solo permite un texto plano o pdf. en el syllabus.

Por otra parte, en CANVAS, el calendario estd asociado a los contenidos (papers, videos, materiales)
y no solo a fechas relevantes, como es el caso de Blackboard.

Finalmente, en CANVAS, las notificaciones de nuevas actividades pueden ser integradas en
diferentes formatos, tales como: email, Twitter, Push, por mensaje de texto al movil, entre otros.

En resumen, el que el syllabus se integre a la plataforma, permite una mejor gestién del curso y, en
consecuencia, mejores condiciones para promover mas y mejores resultados y logros de
aprendizaje.

d) Evaluacién: La plataforma de CANVAS se caracteriza por la integracion y facilidad en la gestion
del proceso de evaluacion.

En cuanto a las herramientas de evaluacién para el aprendizaje, CANVAS y Blackboard ofrecen
practicamente las mismas caracteristicas pero la diferencia esta en el nivel de integracion y facilidad
que CANVAS ofrece en la gestion del proceso de evaluacidn, sobre todo al momento de hablar de
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rubricas para el aprendizaje y evidencias de logro de competencias en la formacidn. Lo anterior es
clave, ya que la formacién en la FEN y en la universidad esta orientada al logro de competencias.

Durante afios se ha realizado manualmente el proceso de evaluacion. Utilizar CANVAS mejoraria
significativamente este proceso.

Otro elemento relevante es la posibilidad que ofrece CANVAS de generar calificaciones ponderadas
y basadas en puntos, dando la posibilidad de eliminar los puntajes mas bajos.

Finalmente, CANVAS permite a los profesores reutilizar comentarios previos anteriormente, es
decir, aprovechar los feedback mas comunes, agilizando una retroalimentacion de mejor calidad y,
por tanto, un mejor aprendizaje para los estudiantes.

e) Médulos: CANVAS, a diferencia de Blackboard, esta disefiado para incorporar contenido en una
estructura de médulo de manera nativa e integrada naturalmente a la estructura del curso.

Los médulos facilitan la organizacion del contenido para sus alumnos y lo hacen mas accesible y
comprensible para ellos, ya que permiten generar mapas mentales de mayor utilidad.

f) Herramientas de colaboracién grupal: CANVAS proporciona una estructura grupal que crea un
sub-aula virtual dentro de un curso existente donde los estudiantes pueden colaborar en

discusiones y creacion de documentos.

Esta caracteristica, que no posee Blackboard, favorece una mejor experiencia de curso integrado
dentro de la formacion y ayuda al estudiante a contar con un mejor “Mapping” de la experiencia
formativa y su vinculacién con los aprendizajes de los estudiantes.

IV. Otras cualidades de CANVAS que justifican su eleccién como proveedor

a) La plataforma LMS de CANVAS provee informacién que abre nuevos campos de investigacion
que permiten apoyar la gestién docente.

El registro de datos pormenorizados en la plataforma LMS permite obtener un conocimiento
profundo de las conductas de los estudiantes, permitiendo identificar variables que ayudan a
explicar ciertos fenémenos y a disefar respuestas adecuadas frente a éstos, v.gr., ayuda a explorar
los motivos de desercion de los estudiantes por carrera y las medidas de apoyo que requeririan los
estudiantes mas vulnerables en los primeros afios. De esta forma, disponer de una herramienta LMS
abre nuevos campos de investigacién que permiten apoyar la gestion docente de las Escuelas,
ayudando a la Facultad a convertirse en una organizacién orientada a tomar decisiones basadas en

un andlisis de alto nivel.
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b) Resguardo de la informacién

Es importante mencionar que un requisito fundamental, desde el punto de vista legal, es el
resguardo de la informacién y de los datos de los estudiantes y profesores de acuerdo a las normas
vigentes sobre proteccidn de datos personales.

Por lo anterior, no es posible incorporar una plataforma de cédigo abierto administrada por una
empresa, ya que no es posible asegurar que se resguarde la informacién de los estudiantes y

profesores.

c) Soporte e implementacion

Por ultimo, es importante destacar la importancia de que el soporte tecnoldgico, de
implementacion, y el apoyo técnico lo entregue la misma compaiiia que desarroll6 el software,
2otacion de CANVAS.

cuestion que acontece con Instructure INC respecto a la impte
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U HCONDMAY c ) Presupuestaria

Fecha de Solicitud: 15-01-2020

Unidad Solicitante: Responsable de la contratacion: Cargo:

FEN Gabinete Escuela de Postgrado Abel Curiche Painemal Coordinador Administrativo

PROYECTO CANVAS

Esta incorporada en Plan Anual de Compras: Si

Objetivo de la Compra y Detalles

Acceso a plataforma de gestion para apoyo de aprendizaje docente, dirigido a alumnos y profesores.

¢éSolicita Renovar un Indicar N° y Fecha Decreto que Monto estimado

contrato vigente? aprueba contrato anterior: adquisicion: 30.315
(Impuestos incluidos)

Imputar Gasto a: FEN Gabinete Escuela de Postgrado Moneda: uss

Forma de Contratacién  (TD) Art. 10 N°5 Convenio de prestacion de servicio a celebrar con persona juridica extranjera.

¢Consulté previmente convenio marco?

IMPORTANTE: Si habiendo consultado el Convenio Marco, la compra o contratacién NO se hara por este medio, indique las razones fundadas, acompafiadas de
una analisis técnico y/o econémico, por las cuales su opcion NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluira en la Resolucidn que ird a Control de Legalidad y
se remitira a la Direccién de ChileCompra. Sino se adjunta esta informacion, la solicitud serd rechazada.

Fundamento: Plataforma que expande y simplifica la labor docente basado en médulos para desarrollo de cursos, con atributos que el actual sistema de
docenciaweb fen no lo posee, como por ejemplo mddulo para videoconferencia entre otros.

Debe adjuntar 3 cotizaciones cuando la contratacion: Debe adjuntar 1 cotizacidn cuando la contratacién:
1.Esmenora3 UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal

2. Corresponde a Art. 10N°1,2,5y 8 2. Corresponde a Art. 10N°3,4,6y7

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucion por Decreto Supremo N°180 de 1987, del Ministerio de Hacienda. Certifico que a la fecha del
presente documento, la institucion cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos “Acceso a plataforma de gestién para apoyo
de aprendizaje docente, dirigido a alumnos y profesores "PROYECTO CANVAS”, con cargo a la Escuela de Postgrado, por un monto bruto de US$30.315.-
(TREINTA MIL TRESCIENTOS QUINCE DOLARES).

En el caso de tratarse de una Transferencia, indicar:
Breve descripcién del motivo de la transferencia

Nc.>n.1b|:e Instructure, Inc.
Beneficiario
Naifibredc Silicon Valley Bank
Banco
Cuenta Corriente 93009868
Ne
Sort code
piiEeton e 3003 Tasman Drive Santa Clara, CA 95054
Banco
Moneda us$
SWITH SVBKUS6S
ABA
Routing Number 121140399

Abel Curiche Painemal

Coordinador Adminjstcative s




Formulario de Solicitud de Compras y Contrataciones y
Certificado Disponibilidad Presupuestaria
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Fecha de Solicitud: 15-01-2020
[TEM 1: IDENTIFICACION UNIDAD REQUIRENTE
Unidad Solicitante: Responsable de la contratacién: Cargo:
DECANATO Heidi Berner H. Directora Ejecutiva Decanato
{TEM Hl: ANTECEDENTES GENERALES DE LA SOLICITUD
Nombre de la Adquisicién (Indicar solo nombre, NO detalles)
Proyecto CANVAS
Esta incorporada en Plan Anual de Compras: No
Objetivo de la Compra y Detalles
Proyecto CANVAS
¢éSolicita Renovar un Indicar N° y Fecha Decreto que Monto estimado
contrato vigente? aprueba contrato anterior: adquisicién: 30.315
(Impuestos incluidos)
Imputar Gasto a: Decanato Moneda: uss$
Forma de Contratacién Contrato Marco menor a 1000 UTM

¢Consulté previmente convenio marco?

IMPORTANTE: Si habiendo consultado el Convenio Marco, la compra o contratacion NO se hara por este medio, indique las razones fundadas, acompafadas de
una andlisis técnico y/o econémico, por las cuales su opcién NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluira en la Resolucién que ira a Control de Legalidad y
se remitira a la Direccion de ChileCompra. Si no se adjunta esta informacién, la solicitud sera rechazada.

Fundamento:

{TEM 1ll: COTIZACIONES

Debe adjuntar 3 cotizaciones cuando la contratacion: Debe adjuntar 1 cotizacién_cuando la contratacidn:
1.Esmenora3 UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal
2. Corresponde a Art. 10N°1,2,5y 8 2. Corresponde a Art. 10N° 3, 4,6y 7

{TEM (V: CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucién por Decreto Supremo N°180 de 1987, del Ministerio de Hacienda. Certifico que a la fecha del
presente documento, la institucién cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos “Proyecto CANVAS”, con cargo al Centro de
Costo N° 120501014201001, por un monto bruto de US$ 30.315.- ( treinta mil trescientos quince dolares ).

En el caso de tratarse de una Transferencia, indicar:

Nombre Breve descripcién del motivo de la transferencia

Beneficiario

Nombre del

Banco

Cuenta Corriente

Ne

Direccién del

Banco

Moneda

SWITH

ABA

Directora Ejecutiva Decanato
Facultad Economia y Negocios

Universidad de Chile
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PROYECTO CANVAS
Fecha de Solicitud: 16-01-2020
Unidad Solicitante: Responsable de la contratacién: Cargo:
FEN Gabinete Escuela de Economia y ROBERTO ALVAREZE. DIRECTOR EEA
Administracion | . i i "
JTEMINIE ANTECEDENTES GENERALES DEILA'SOLICITUD 08 16 i

Nombre de la Adquisicién (Indicar solo nombre, NO detalles) »

PROYECTO CANVAS EEA

Estd incorporada en Plan Anual de Compras: Si

Objetivo de la Compra y Detalles

Acceso a plataforma de gestién para apoyo de aprendizaje docente, dirigido a alumnosy profesores.

&Solicita Renovar un : T Indicar N° y Fecha Decreto que T Monto estimado
contrato vigente? aprueba contrato anterior: adquisicion: 21.220,00
{Impuestos incluidos)
Imputar Gasto a: FEN Gabinete Escuela de Economia y Administracién Moneda: uss
Forma de Contratacion (TD) Art, 10 N°5 Convenio de prestacion de servicio a celebrar con persona juridica ex_tr:_anj_era.
¢Consultd previamente convenio marco? Si

la compra o contratacién NO se hara por este medio, indique las razones fundadas, acompafiadas de una

JIMPORTANTE: Si hablendo consultado el Convenio Marco,
luira en la Resolucién que ird a Control de Legalidad y se remitira

analisis técnico y/o econdmico, por las cuales su opcién NO es el Convenio Marco. Este argumento se incl
a la Direccién de Chile Compra. Si no se adjunta esta informacién, la solicitud serd rechazada.

Fundamento: Plataforma que expande y simplifica la labor docente basado en médulos para desarrollo de éhrsos, con atributos que el actual sistema de docencia web

FEN no posee, como por ejemplo médulo de videoconferencia entre otros.

[TEMIZCOTIZACIONES

Debe adjuntar 3 cotizaciones cuando la contratacion: Debe adjuntar 1 cotizacién cuando la contratacién:
1.Esmenora3UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal
2. Corresponde a Art. 10N°1,2,5vy8 :2. Corresponde a Art. 10N° 3, 4, 6y7

{TEM IV:/CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA =

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucién por Decreto Supremo N°180 de 1987, del Ministerio de Hacienda. Certifico que a la fecha del presente
documento, la institucion cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos "Accesos a plataforma de Gestion para apoyo de aprendizaje

docente, dirigido a alumnos y profesores “PROYECTO CANVAS", con cargo al Centro de Costo N°1205 3201 4801 001, por un monto bruto de $21.220.- (veintiun mil
doscientos veinte délares).

En el caso de tratarse de una Transferencia, Indicar:

Nombre Instructure, inc.
Beneficiario
Nombre del silicon Valley Bank
Banco -
Cuenta Corriente 3300926617
nNe
Direccién del 303 rasman Drive Santa Clara, CA 95054
Banco B
Moneda uss
SWITH SVBKUS6S

Routing Number i 121140399
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PROYECTO CANVAS

Fecha de Solicitud: 16-01-2020 .
BENTIEICACION UNIDAD REQUIRENT
Unidad Solicitante: Responsable de la contratacién: Cargo:
EEN : | AN > ! " .
Galiinsic,Escnelaios ER0nom ' VERONICA PIZARRO . DIRECTORA ESIA
Administracion
(TEM )1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA'SOLICITUD £ 5
Nombre de la Adguisicién (Indicar solo nombre, NO detalles) ‘
PROYECTO CANVAS ESIA

Estd incorporada en Plan Anual de Compras: Si

Objetivo de la Compra y Detalles

Acceso a plataforma de gestion para apoyo de aprendizaje docente, dirigido a alumnos y profesores.

¢Solicita Renovar un Indicar N° y Fecha Decreto que T Monto estimado
contrato vigente? ‘ aprueba contrato anterior: adquisicién: . 9.095,00
(Impuestos incluidos})
Imputar Gasto a: FEN Gabinete Escuela de Economia y Administracién : Moneda: uss
Forma de Contratacién ~ (TD) Art, 10 N°5 Convenio de prestacion de servicio a celebrar con persona juridica extranjera.
éConsultd previamente convenio marco? Si

IMPORTANTE: Si habiendo consultado el Convenio Marco, la compra o contratacién NO se hara por este medio, indique las razones fundadas, acompafiadas de una
ondmico, por las cuales su opcién NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluird en la Resolucidn que ird a Control de Legalidad y se remitird

analisis técnico y/o ec
a la Direccion de Chile Compra. Si no se adjunta esta informacién, la solicitud serd rechazada,

Fundamento: Plataforma que expande y simplifica la labor docente basado en modulos para desarrollo de cursos, con atributos que el actual sistema de docencia web
FEN no posee, como por ejemplo médulo de videoconferencia entre otros.

Debe adjuntar 3 cotizaciones cuando la contratacién: _ Debe adiuniar 1 cotizacién_cuando la contratacién:
1. Es menora 3 UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal
2. Corresponde a Art. 10N°1,2,5y 8 i2, C_erespopde aArt. 10N°3,4,6y7

De conformidad al presupuesto aprobado para esta Institucién por Decreto Supremo N°180 de 1987, del Ministerio de Hacienda. Certifico que a la fecha del presente
documento, la institucién cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos "Accesos a plataforma de Gestion para apoyo de aprendizaje
docente, dirigido a alumnos y profesores "PROYECTO CANVAS", con cargo al Centro de Costo N°1205 3202 4801 001, por un monto bruto de $9.095.- {nueve mil
noventa y cinco délares).

En el caso de tratarse de una Transferencia, indic_gr:

Nombn.'e Instructure, Inc.
Beneficiario
Nombre del Silicon Valley Bank
Banco
Cuenta Corrien':‘z 3300926617
Direccién del 353 1sman Drive Santa Clara, CA 95054
Banco
Moneda uss$
SWITH: SVBKUS6S
Routing Number 121140399 i : 'f“.:;“,‘_\ i




Formulario de Pedido de Servicios

< INSTRUCTURE

Q-107463-1
Fecha: 15/01/2020
Oferta valida hasta el: 12/02/2020
6330 South 3000 East. Suite 700, Salt Lake City. UT 84121, United States
Formulario de Pedido para Escuela de Postgrado, Universidad de Chile
Direccién: Diagonal Paraguay 205, Informacion del pedido
Edificio Corporativo - 3er Piso Frecuencia de Annual Upfront
Ciudad: Santiago de Chile facturacion:
Estado/Provincia: Region Metropolitana de Santiago Términos de pago:  Net 30
Cadigo postal: Unknown
Pais: Chile
Contacto de facturacion Contacto primario
Nombre: Nombre: Miguel Venegas
Correo Correo soporte@postgradouchile.cl
electrdnico: electronico:
Teléfono: Teléfono: +56 9 57857414
Year 1
Descripcion Fecha Fecha de Medicién Cant. Precio Ext. Precio
de inicio finalizacion
Suscripcion de Canvas Cloud 1/03/2020 28/02/2021 User 7.000 UsD 8,67 USD 60.690,00
Asistencia basica 1/03/2020 28/02/2021 1 USD 0,00 USsD 0,00
Recurring Total USD 60.690,00
Implementacion de Canvas Premium Per 1 usb USD 30.306,49
Implementation 30.306,49
Non-Recurring Total USD 30.306,49
Year 1 Total USD 90.996,49
Grand Total: USD 90.996,49
Entrega Entrega Expiracion
N/A

Suscripcion de Canvas Cloud

User Metric (Métrica de usuario) refleja la cantidad maxima de personas autorizadas por el cliente para usar el servicio
o acceder a él. El cliente paga por dicho acceso o uso.
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Entrega

Entrega

Expiracién

Premium Additional
Implementation

* Configuracién de la cuenta de produccion. * Instructure realizara la integracion de la autenticacion (solo para

proveedores de identidad compatibles [p. ej., LDAP, CAS o SAML 2.0]) con asistencia del cliente segin sea necesario.

* Capacitacion por suscripcion dictada en seminarios web en linea. Incluye capacitacion en el sitio por 3 dias.

* Instructure establecera la marca del sitio (encabezado con el color de |a escuela con el logotipo). * Criterio de
valoracion basico de SIS (Instructure permitira la AP) de inscripcion general de Instructure que acepta actualizaciones
provistas en el formato de importacidn SIS de Canvas). Instructure proporcionara asistencia, incluidos los recursos en
el sitio, cuando sea necesario con la integracién de SIS. * Configuracion de asistencia de produccién para el sistema
de boleto de ayuda. * Instancia de prueba (se actualiza cada tres semanas). * Instructure gestionara el proyecto
personalizado de implementacion para adecuarse a las necesidades del cliente. * Instructure conducird los esfuerzos
de mercadeo y adopcion.

N/A

Aprovisionamiento de datos
para la instancia de Canvas

Su consultor de implementacion (IC) proporcionara conocimientos y mejores practicas con respecto al
aprovisionamiento de datos para su instancia de Canvas. Esto incluye consultas para ia administracion manual

de la interfaz de usuario, importaciones de SIS y las integraciones disponibles de SIS, incluida la transferencia de
calificaciones. Se proporcionara acceso a guias relevantes de la comunidad y documentacion de APi. Su IC también
analizara y ejecutara un plan de remapeo si cambia sistemas de informacion de alumnos y es necesario un remapeo
en Canvas.

12 Months

Migracion de cursos

Migracién de hasta 5000 cursos desde formatos admitidos actualmente*. Para contenido no admitido, Instructure
proporcionara mejores practicas sobre cémo migrar a Canvas, si corresponde.

Los siguientes paquetes de contenidos son admitidos para la importacién general a Canvas: Angel, Blackboard
6/7/8/9, Blackboard Vista/CE, WebCT 6+ Course, Common Cartridge 1.0/1.1/1.2/1.3 Package, D2L, Moodle
1.9/2.x .zip file

12 Months

Onsite Training (3 Day)
Travet Expenses Included

Capacitacion en el sitio por 3 dias consecutivos que incluye todos los costos. Las instituciones pueden elegir de entre
una variedad de talleres practicos y temas de presentacion para crear una agenda de capacitacién personalizada. Un
dia tipico incluye seis horas de capacitacion.

12 Months

Gestion semanal del proyecto

Consultor de implementacion para asumir una funcién de administracién remota del proyecto al proporcionar un
plan personalizado del proyecto, asignar recursos a las tareas, identificar las rutas criticas y programar llamadas
regulares de comprobacién del proyecto con el personal del cliente. Plan personalizado del proyecto para completar
todas las tareas en ocho a diez semanas. Puede extenderse a un total de 24 semanas segln sea necesario para
ajustarse a las necesidades institucionales y la disponibilidad de recursos. Evaluacion y planificacion: determinar
los recursos actuales, metas y resultados para la adopcion de Canvas, y las barreras de los resultados y objetivos.
Disefio de procesos: determinar qué procesos internos necesitan crearse, qué procesos necesitan cambios y qué
procesos deben reemplazarse. Disefio de implementacion: determinar la estrategia mas efectiva de implementacion
para Canvas, incluida la mensajeria interna y externa, y un plan de desarrollo profesional. Asistencia y disefio de
responsabilidad: la planificacion de Canvas es una solucion a largo plazo.

12 Months

Consultor de implementaciones
en el sitio

Hasta dos (2) visitas en el sitio por hasta tres (3) dias por el consultor de implementacion y el gerente de éxito del
cliente. Estas visitas facilitaran el descubrimiento de necesidades, la ejecucion y el seguimiento de la implementacién.

12 Months

200: Capacitacion para
administradores de LMS de
Canvas

Seminario web remoto de dos horas sobre la administracion de Canvas, para administradores de LMS.

Ensefia a los administradores de LMS a configurar los ajustes administrativos de Canvas. Los participantes aprenden
a gestionar usuarios, subcuentas (dominios), cursos e inscripciones, y a organizar cursos, gestionar usuarios y
permisos, y crear contenido compartido que puede ser usado por los profesores.

12 Months

201: Capacitacion de asistencia
de Canvas

Seminario remoto de una hora sobre funciones de asistencia en Canvas, para el personal de asistencia local.
Ensefa al personal de apoyo local como resolver problemas y brindar asistencia a los usuarios finales. Los
participantes aprenderan cémo utilizar la documentacion de Canvas, interactuar con la comunidad de usuarios y
utilizar eficazmente el sistema de boleto de ayuda.

12 Months

203: Sesion de capacitacion de
principios basicos de Canvas
para profesores

Los principios basicos de Canvas para profesores se entregan en 2 partes: La parte 1y la parte 2 proporcionan

a los profesores una descripcion de la funcionalidad basica de Canvas, incluida la configuracion de cuentas,
preferencias de notificacion, envio de mensajes a alumnos, carga de archivos, edicién de paginas, personalizacion de
la navegacion del curso y construccion de asignaciones. Los participantes también aprenden los aspectos basicos de
las evaluaciones, foros, analisis y calificacion. Se dictaran en dos sesiones de 90 minutos.

12 Months

Instructional Design: Ready
Made Template

Select One Pre-Built Template from our suite of designs. Templates are built with a variety of audience needs in mind.
Instructions are included to modify design elements as needed.

12 Months

Los elementos anteriores deben completarse durante el periodo de tiempo a partir de la Fecha de vigencia o la Fecha de inicio original especificada en
este Formulario de pedido, y finaliza de conformidad al plazo establecido en la columna de Vencimiento anterior.

Medicién Descripcion

User

User Metric (Métrica de usuario) refleja la cantidad maxima de personas autorizadas por el cliente para usar el servicio o acceder a €l. El cliente paga por
dicho acceso o uso.
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Duracién: Instructure puede comenzar a brindar los servicios en la que sea posterior de las siguientes fechas: (i) noventa (90) dias antes de la
fecha de inicio mas temprana; o (i) la fecha de la titima firma en este Formulario de Pedido ("Fecha de Entrada en Vigor"). A pesar de lo indicado
anteriormente, todo contenido adquirido de un tercero mediante este Formulario de Pedido estara disponible en la fecha de inicio aplicable que se
indica arriba.

Disposiciones varias: En relacion con ciertos servicios, Instructure debera brindarle al Cliente acceso a su interfaz de programacion de aplicaciones
(application-programming interface, API) sin costos adicionales. El uso y acceso a la AP estaran sujetos a la Politica de API de Instructure y a las
actualizaciones que Instructure pueda realizar de manera periodica.

Los términos de soporte de Instructure se pueden encontrar en:
Canvas y Catalog: http://www.canvasims.com/policies/support-terms
Bridge: https://www.getbridge.com/support-terms

Las politicas de la API de Instructure se pueden encontrar en:
Canvas: https://www.canvasims.com/policies/api-policy

Billing Frequency Term:
Implementation will be invoiced upon signing. Subscription years will be invoiced 30 days prior to annual start date.

INFORMACION DE LA ORDEN DE COMPRA 3 INFORMACION DE IMPUESTOS

¢ Se requiere una orden de compra para la compra o pago de los Marque aqui si su empresa tiene exencion

productos en este formulario de pedido? impositiva:

Ingrese (Si o No): Envie por correo electrénico las certificaciones de exencion a

ar@instructure.com.

En caso afirmativo,
ingrese el numero de la
OC:

Al firmar este Formulario de Pedido, cada una de las partes acepta estar legalmente obligada por este Formulario y los términos y condiciones
aplicables.

Escuela de Postgrado, Universidad de Chile Instructure, Inc.
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Titulo: Titulo:
Fecha: Fecha:
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Instructure Standard Terms and Conditions

Términos y Condiciones Estandar de Instructure

This document outlines the standard contractual terms
and conditions that apply to the provision of any
products or services by Instructure, Inc. (“Instructure”)
to the entity identified in the Order Form (“Customer”).
An “Order Form” means any order for the provision of
products or services signed by Customer. These terms
are incorporated into the Order Form and together, the
Order Form and these Terms are the “Agreement.”
Instructure and Customer may be referred to herein
each as a “party” and together as the “parties.”

El presente documento describe los términos y condiciones
contractuales estandar que rigen para el suministro de
cualquier producto o servicio por parte de Instructure, Inc.
(“Instructure”) a favor de la entidad identificada en la
Orden de Servicios (“Cliente”). Una “Orden” hace
referencia a cualquier pedido para el suministro de
productos o servicios firmado por el Cliente. Estos términos
estdn incorporados a la Orden de Servicios y, en conjunto,
la Orden de Servicios y estos Términos, conforman el
“Acuerdo”. Se podra hacer referencia a Instructure y al
Cliente como una “parte” y, en conjunto, como las “partes.”

1. Services. Subject to the terms of this Agreement,
Instructure will provide the Service specified in the
Order Form. “Service(s)” means the proprietary
software as a service offering(s) provided by Instructure
and made available through a URL in a hosted
environment, together with any other related products
and services to be provided by Instructure as described
in the Order Form. “User” means an individual who is
authorized by the Customer to use the Service and
Customer has paid for such use.

1. Servicios. Conforme a los Términos del presente
Acuerdo, Instructure prestara el Servicio especificado en la
Orden de Servicios. “Servicio(s)” hace referencia al
software como servicio patentado que Instructure
suministra y pone a disposicién a través de una direccion
URL en un entorno hospedado, y a otros servicios afines
prestados por Instructure como se describe en detalle en la
Orden de Servicios. “Usuario” es la persona que estd
autorizada por el Cliente para utilizar el Servicio, por cuyo
uso el Cliente realizo el pago.

2. Customer Restrictions. Customer shall not (and shall
not permit Users to): (a) sell, rent, lease, lend,
sublicense, distribute, or otherwise transfer or provide
access to the Service to any person, firm, or entity
except as expressly authorized herein, access the
Service to build a competitive service or product, or
copy any feature, function or graphic for competitive
purposes; (b) modify, adapt, alter or create derivative
works from or merge the Service or any subpart thereof
(including proprietary markings) with other services or
software; (c) remove or modify any proprietary
markings or restrictive legends in the Service; or (d) use
the Service or any of Instructure’s data, systems,
network, or services to engage in, foster, or promote
illegal, abusive, or irresponsible behavior, including,
without limitation, accessing or using Instructure data,
systems, or networks in an unauthorized manner,
attempting to probe, scan, or test the vulnerability of a
Instructure system or network, circumventing any
Instructure security or authentication measures,
monitoring Instructure data or traffic, interfering with
any Instructure services, collecting or using from the
Service email addresses, screen names, or other
identifiers, collecting or using from the Service
information without the consent of the owner or
licensor, using any false, misleading, or deceptive

2. Restricciones al cliente. El Cliente no podra (ni permitira
al Usuario): (a) vender, alquilar, arrendar, prestar, otorgar
sublicencias, distribuir ni transferir u otorgar acceso de otro
modo al Servicio a ninguna persona, empresa ni entidad,
salvo que esté expresamente autorizado aqui, ni acceder al
Servicio para desarrollar un servicio o producto
competitivo, o copiar cualquier caracteristica, funcién o
grafico con fines de competencia; (b) modificar, adaptar,
alterar o crear obras derivadas del Servicio, o fusionar el
Servicio o cualquier subparte de él (incluidas las marcas
patentadas) con otros servicios o software; (c) quitar o
modificar cualquier marca patentada o leyenda restrictiva
del servicio; ni (d) usar el Servicio o cualquiera de los datos,
sistemas, redes o servicios de Instructure para fomentar,
promover o participar en una conducta ilegal, abusiva o
irresponsable, incluidas, sin caracter restrictivo, usar o
acceder a los datos, sistemas o redes de Instructure sin
autorizacién; intentar sondear, inspeccionar o probar la
vulnerabilidad de un sistema o red de Instructure; eludir
cualquier medida de seguridad o autenticacion de
Instructure; supervisar los datos o el tréfico de Instructure;
interferir en cualquiera de los servicios de Instructure;
recopilar o usar del Servicio direcciones de correo
electrénico, nombres de pantalla u otros identificadores;
recopilar o usar del Servicio informacién sin el
consentimiento del propietario o licenciante; usar
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information, using the Service to distribute software or
tools that gather information, distribute
advertisements, or engage in conduct that may resultin
retaliation against Instructure or its data, systems, or
network. Use and access to the Application Program
Interface (“AP1”) will be subject to the Instructure API
Policy available at https://www.instructure
.com/policies/api-policy.

informacion falsa o engafiosa; usar el Servicio para
distribuir software o herramientas que recopilen
informacion, distribuyan publicidad o participen en
conductas que puedan provocar represalias contra
Instructure o sus datos, sistemas o redes. El uso y acceso a
la interfaz de programacién de aplicaciones (“AP1”) estaran
sujetos a la Politica de API de Instructure que se encuentra
disponible en https://www.instructure.com/policies/api-

policy.

3. Customer Responsibilities. Customer is responsible
for Customer Content and use of the Service by Users.
Prior to allowing any User access to the Service,
Customer will ensure that such User agrees to be bound
by and will require all Users to adhere to the Acceptable
Use Policy provided by Instructure and available at
https://www.instructure.com/policies/acceptable-use

(the “AUP”), and Customer agrees to enforce such
terms and conditions against its Users. Customer
further agrees to: (a) maintain the confidentiality and
security of passwords; (b) obtain from Users any
consents necessary under this Agreement or to allow
Instructure to provide the Services; (c) use
commercially reasonable efforts to prevent
unauthorized access to or use of the Service; (d) notify
Instructure promptly of any such unauthorized access
or use of which it learns; and (e) cooperate reasonably
in all respects with respect to implementation and
maintenance of the Service.

3. Responsabilidades del Cliente. El Cliente es responsable
del Contenido del Cliente y del uso del Servicio por parte de
los Usuarios. Antes de permitir a un Usuario acceder al
Servicio, el Cliente deberé exigir a dicho Usuario adherirse
y aceptar someterse a los términos de la Politica de uso
aceptable proporcionada por Instructure y disponible en
https://www.instructure.com/policies/acceptable-use (la
“AUP”). El Cliente acepta garantizar el cumplimiento de
dichos términos y condiciones frente a sus Usuarios.
Asimismo, el Cliente acepta: (a) mantener la
confidencialidad y seguridad de las contrasefias; (b)
obtener de los Usuarios los consentimientos que resulten
necesarios en virtud de este Acuerdo o permitir a
Instructure ofrecer los Servicios; (c) hacer todo lo que sea
comercialmente razonable para prevenir el uso o acceso no
autorizados al Servicio; (d) notificar a Instructure de
inmediato de cualquier uso o acceso no autorizados de los
que tome conocimiento; y (e) cooperar razonablemente en
todos los sentidos con respecto a la implementacién y el
mantenimiento del Servicio.

4. Instructure Responsibilities. Instructure shall: (a)
deploy all updates and upgrades to the Service to
Customer that Instructure provides to its customers
generally for no additional charge; and (b) provide
Support (“Support”) pursuant to the then-current
standard terms of Instructure’s customer support.

4. Responsabilidades de Instructure. Instructure realizara
las siguientes actividades: (a) implantar todas las
actualizaciones del Servicio al Cliente que Instructure
proporcione a sus clientes generalmente sin ningun cargo
adicional; y (b) brindar Soporte (“Soporte”) conforme a los
términos de la soporte al cliente de Instructure especificada
en la Orden de Servicios.

5. Fees. As consideration for the subscription to the
Service, Customer shall pay all fees (“Fees”) set forth in
the Order Form. All Fees will be due from Customer
within thirty (30) days after receipt of invoice, unless
otherwise agreed to in the Order Form. All Fees owed
by Customer are exclusive of, and Customer shall pay,
all sales, use, VAT, excise, withholding, and other taxes
that may be levied in connection with this Agreement.
Except as expressly set forth in this Agreement, all Fees
are non-refundable.

5. Cargos. Para que se considere la suscripcidn al Servicio,
el Cliente deberd pagar todos los cargos (“Cargos”)
establecidos en la Orden de Servicios. El vencimiento de
todos los Cargos impuestos al Cliente sera de treinta (30)
dias tras la recepcion de la factura, a menos que se acuerde
lo contrario en la Orden de Servicios. Los Cargos que
adeude el Cliente no incluiran ningin impuesto sobre las
ventas, impuesto al consumo, IVA, impuesto interno,
retencidn ni ninguin otro impuesto que pueda gravarse en
relacion con este Acuerdo, y serd el Cliente el responsable
de su pago. Salvo segun se estipule expresamente en el
presente Acuerdo, ningtin Cargo serd reembolsable.
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6. Service Standard. Instructure will use commercially
reasonable efforts to make the Service available with an
Annual Uptime Percentage of at least 99.9% (“Service
Commitment”). In the event Instructure does not meet
the Service Commitment, Customer will be eligible to
receive a service credit as described below. The
maximum amount of the credit is 1/12 of the annual
subscription fee for a twelve (12) month period. The
service credit is calculated by taking the number of
hours the Service was unavailable below the Service
Commitment, and multiplying it by 3% of 1/12 the
annual subscription fee. If the Customer has been using
the Service for less than 365 days, the preceding 365
days will be used, but any days prior to Customer’s use
of the Service will be deemed to have had 100%
availability. Any unavailability occurring prior to a credit
cannot be used for any future claims. The Service
Commitment does not apply to any scheduled outages,
standard maintenance windows, force majeure, and
outages that result from any technology issue
originating from Customer or a User. Customer’s sole
and exclusive remedy for breach of the Service
Commitment in this Section 6 will be for Instructure to
provide a credit as provided in this Section 6; provided
that Customer notifies Instructure in writing of such
claim within thirty (30) days of becoming eligible for
such claim.

6. Estandar de Servicio. Instructure hara todo lo que sea
comercialmente razonable para poner a disposicion el
Servicio con un porcentaje de tiempo activo anual del
99,9% (“Compromiso de Servicio”). En caso de que
Instructure no cumpla con el Compromiso de Servicio, el
Cliente podra recibir el crédito de servicio que se describe a
continuacion. El monto maximo del crédito es 1/12 del
cargo de suscripcién anual durante un periodo de doce (12)
meses. El crédito de servicio se calcula tomando la cantidad
de horas en las que el Servicio no estuvo disponible
conforme al Compromiso de Servicio y multiplicdndola por
el 3% de la 1/12 parte del cargo de suscripcion anual. Si el
Cliente ha estado utilizando el Servicio por menos de 365
dias, se tendréan en cuenta los 365 dias anteriores, pero se
considerara que la disponibilidad en los dias previos al uso
del Servicio por parte del Cliente ha sido del 100%. La no
disponibilidad que tenga lugar antes de un crédito no podra
utilizarse para ningun reclamo futuro. El Compromiso de
Servicio no contempla ningun corte programado, periodo
de mantenimiento estandar, fuerza mayor ni cortes
provocados por un problema tecnoldgico con origen en el
Cliente o el Usuario. El unico y exclusivo recurso del Cliente
por el incumplimiento de la garantia de este Articulo 6 sera
que Instructure otorgue el crédito estipulado en este
Articulo 6, siempre que el Cliente notifique a Instructure
por escrito de tal reclamo dentro del mes correspondiente
en el que el Cliente tenga derecho o treinta (30) dias
después.

7. Representations and Warranties. Instructure
warrants that: (a) the functionality or features of the
Service and Support may change but will not materially
degrade during the Term; and (b) the Service will
materially conform to its then current documentation.
As Customer's exclusive remedy and Instructure's sole
liability for breach of the warranties set forth in this
Section 7: (i) Instructure shall correct the non-
conforming Service at no additional charge to
Customer; or (ii) in the event Instructure is unable to
correct such deficiencies after good-faith efforts,
Instructure shall refund Customer amounts paid that
are attributable to the defective Service from the date
Instructure received such notice. To receive warranty
remedies, Customer must promptly report deficiencies
in writing to Instructure, but no later than thirty (30)
days after the deficiency is identified by Customer.
EXCEPT AS EXPRESSLY PROVIDED IN THIS SECTION 7,
INSTRUCTURE AND ITS SUPPLIERS DISCLAIM ALL
WARRANTIES, WHETHER WRITTEN, ORAL, EXPRESS,
IMPLIED, OR STATUTORY, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, THE IMPLIED WARRANTIES OF

7. Declaraciones y Garantias. Instructure garantiza que: (a)
la funcionalidad o las caracteristicas del Servicio y la
Soporte pueden cambiar pero no sufriran ninguna
degradacién sustancial durante el Periodo; y (b) el Servicio
se adecuara a la entonces documentacion vigente. Como
recurso exclusivo del Cliente y Unica responsabilidad de
Instructure por el incumplimiento de las garantias
establecidas en este Articulo 7: (i) Instructure corregira el
Servicio que no cumpla con lo pautado sin ningun cargo
adicional para el Cliente; o (ii) en el caso de que Instructure
no pueda corregir tales deficiencias después de procurar
hacerlo de buena fe, Instructure reembolsara al Cliente los
montos pagados que se atribuyan al Servicio defectuoso
desde la fecha en la que Instructure reciba tal notificacion.
Con el fin de gozar de los beneficios de la garantia, el Cliente
debe informar a Instructure de inmediato y por escrito las
deficiencias, sin que pasen mas de treinta (30) dias desde la
fecha inicial en la que el Cliente detecta la deficiencia. CON
EXCEPCION DE LO EXPRESAMENTE DISPUESTO EN EL
PRESENTE ARTICULO 7, INSTRUCTURE DESESTIMA TODA
GARANTIA, YA SEA ESCRITA, ORAL, EXPRESA, IMPLICITA O
LEGAL, INCLUIDAS, SIN CARACTER RESTRICTIVO, LAS
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MERCHANTABILITY, TITLE, NON-INFRINGEMENT, AND
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. WITHOUT
LIMITING THE FOREGOING, INSTRUCTURE DOES NOT
WARRANT THAT THE SERVICE WILL BE UNINTERRUPTED
OR BE ERROR-FREE.

GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, TiTULO, NO
INCUMPLIMIENTO Y ADECUACION A UN FIN EN
PARTICULAR. SIN LIMITAR LO PRECEDENTE, INSTRUCTURE
NO GARANTIZA QUE EL SERVICIO NO TENDRA
INTERRUPCIONES Nt ERRORES.

8. Compliance. Each party will comply with all
applicable laws and regulations (including all applicable
export control laws and restrictions) with respect to its
activities under this Agreement. Instructure will
implement reasonable administrative, technical, and
physical safeguards in an effort to secure its facilities
and systems from unauthorized access and to secure
the Customer Content.

8. Cumplimiento. Cada una de las partes cumplira todas las
leyes y normas aplicables (incluidas todas las leyes y
restricciones de exportacion aplicables) en relacién con las
actividades desarrolladas en conformidad con este
Acuerdo. Instructure implementara las salvaguardas
razonables, administrativas, técnicas y fisicas necesarias
para proteger sus instalaciones y sistemas del acceso no
autorizado, y para proteger el Contenido del Cliente.

9. Data. As between Instructure and Customer, any and
all information, data, results, plans, sketches, text, files,
links, images, photos, videos, audio files, notes or other
materials uploaded by a User through the Service
(“Customer Content”) remain the sole property of
Customer. Instructure may use the Customer Content
solely to provide and improve the Services in
accordance with this Agreement or Customer’s
instructions. As between the parties, Instructure owns
the aggregated and statistical data generated or related
to the provision, operation or use of the Service,
including measurement and usage statistics,
configurations, survey responses, and performance
results (the “Aggregated Data”). Nothing herein shall
be construed as prohibiting Instructure from utilizing
the Aggregated Data, provided that Instructure’s use of
Aggregated Data will not reveal the identity, whether
directly or indirectly, of any User or Customer.

9. Datos. Entre Instructure y el Cliente, toda informacién,
datos, resultados, planes, esquemas, texto, archivos,
vinculos, imagenes, fotos, videos, archivos de audio, notas
o cualquier otro material cargados por el Usuario a través
del Servicio seran de propiedad exclusiva del Cliente
(“Contenido del Cliente”). Instructure podra utilizar el
Contenido del Cliente Gnicamente para prestar y mejorar el
Servicio de conformidad con este Acuerdo o las
instrucciones del Cliente. Entre las partes, a Instructure le
pertenecen los datos globales y estadisticos generados por
la prestacion, la implementacién o el uso del Servicio, o
relacionados con los mismos, incluidas las estadisticas de
medicién y uso, las configuraciones, las respuestas a
encuestas y los resultados de rendimiento (los “Datos
Globales”). Nada de lo aqui expuesto se interpretara como
prohibicion de que Instructure utilice los Datos Globales,
siempre que el uso de los Datos Globales por parte de
Instructure no revele la identidad, ya sea directa o
indirectamente, de ningun Usuario o Cliente.

10. Limitation of Liability. EACH PARTY AND ITS
SUPPLIERS SHALL NOT BE LIABLE TO THE OTHER PARTY
FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE,
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING
OUT OF OR RELATED TO THIS AGREEMENT OR THE USE
OR INABILITY TO USE THE SERVICES (INCLUDING,
WITHOUT LIMITATION, COSTS OF DELAY, LOSS OF
DATA, RECORDS OR INFORMATION, AND ANY FAILURE
OF DELIVERY OF THE SERVICE), EVEN IF THE OTHER
PARTY HAS BEEN NOTIFIED OF THE LIKELIHOOD OF
SUCH DAMAGES. EXCEPT FOR A PARTY’'S INDEMNITY
OBLIGATIONS IN SECTION 15, EACH PARTY'S
CUMULATIVE MAXIMUM LIABILITY FOR DAMAGES
ARISING OUT OF OR RELATED TO THIS AGREEMENT
(WHETHER IN CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) SHALL
NOT EXCEED THE AMOUNT PAID BY CUSTOMER UNDER
THIS AGREEMENT WITHIN THE TWELVE (12) MONTHS

10. Limitacion de Responsabilidad. CADA UNA DE LAS
PARTES Y SUS PROVEEDORES NO SERA RESPONSABLE ANTE
LA CONTRAPARTE POR NINGUN DANO INDIRECTO,
ESPECIAL, EJEMPLAR, PUNITIVO, INCIDENTAL NI
EMERGENTE QUE SEA PRODUCTO DE ESTE ACUERDO O
GUARDE RELACION CON EL, NI POR EL USO O LA
INCAPACIDAD DE USAR LOS SERVICIOS (INCLUIDOS, SIN
CARACTER RESTRICTIVO, LOS COSTOS DE DEMORAS, LA
PERDIDA DE DATOS, REGISTROS O INFORMACION, Y TODA
FALLA DE PRESTACION DEL SERVICIO), AUNQUE LA
CONTRAPARTE HAYA SIDO NOTIFICADA DE LA POSIBILIDAD
DE QUE SE PRODUZCAN TALES DANOS. CON EXCEPCION DE
LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION A TERCEROS
ESTIPULADAS EN EL ARTICULO 15, LA RESPONSABILIDAD
MAXIMA ACUMULADA DE CADA PARTE POR DANOS Y
PERJUICIOS QUE SURJAN POR ESTE ACUERDO O GUARDEN
RELACION CON EL (DE FORMA CONTRACTUAL O
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IMMEDIATELY PRECEDING THE EVENT GIVING RISE TO
LIABILITY.  CUSTOMER  ACKNOWLEDGES  THAT
INSTRUCTURE IS NOT RESPONSIBLE FOR THIRD-PARTY
SERVICES OR CONTENT MADE AVAILABLE THROUGH
THE SERVICE.

EXTRACONTRACTUAL) NO SUPERARA EL MONTO PAGADO
POR EL CLIENTE DURANTE LOS DOCE (12) MESES PREVIOS
EN CONFORMIDAD CON ESTE ACUERDO. EL CLIENTE
RECONOCE QUE INSTRUCTURE NO ES RESPONSABLE DE LOS
SERVICIOS DE TERCEROS PUESTOS A DISPOSICION A TRAVES
DEL SERVICIO.

11. Confidentiality. Each party acknowledges that the
other party may disclose its Confidential Information to
the other in the performance of this Agreement.
Accordingly, each party shall: (a) keep the Confidential
Information disclosed by the other party confidential;
(b) use Confidential Information only for purposes of
fulfilling its obligations and exercising its rights
hereunder; and (c) disclose such Confidential
Information only to the receiving party’s employees
who have a need to know and only for the purposes of
fulfilling this Agreement or to the extent required by
Jaw. As used herein, “Confidential Information” means
information in the possession or under the control of a
party of a proprietary nature relating to the technical,
marketing, product and/or business affairs or
proprietary and trade secret information of that party
in oral, graphic, written, electronic or machine readable
form. Confidential Information shall not include
information that: (i} the receiving party possesses prior
to acquiring it from the other; (ii) becomes available to
the public or trade through no violation by the receiving
party of this paragraph; (iii) is given to the receiving
party by a third-party not under a confidentiality
obligation to the disclosing party; or (iv) is developed by
the receiving party independently of and without
reliance on confidential or proprietary information
provided by the disclosing party. Further, any
information obtained by monitoring, reviewing, or
recording is subject to review by law enforcement
organizations in connection with investigation or
prosecution of possible criminal or unlawful activity on
the Service as well as to disclosures required by or
under applicable law or related government agency
actions. Instructure will also comply with all court
orders or subpoenas involving requests for such
information.

11. Confidencialidad. Cada una de las partes reconoce que
la contraparte le puede dar a conocer su Informacién
Confidencial en el cumplimiento de este Acuerdo. Por
consiguiente, cada una de las partes debera: (a) preservar
la confidencialidad de la Informacion Confidencial revelada
por la contraparte; (b) utilizar la Informacién Confidencial
con el unico fin de cumplir sus obligaciones en conformidad
con el presente; y (c) revelar tal Informacion Confidencial
solo a los empleados de la parte receptora que tengan la
necesidad de conocerla y solo a los fines de cumplir con el
presente Acuerdo. Como se utiliza aqui, “Informacién
Confidencial” es informacién en posesion o bajo el control
de una parte de naturaleza privada, relacionada con
cuestiones técnicas, de marketing, de producto o
comerciales, o con informacién secreta comercial o privada
de esa parte, en formato oral, grafico, escrito, electrénico o
legible por maquina. La Informacién Confidencial no
incluird informacién que: (i) la parte receptora ya posea
antes de recibirla de la contraparte; (ii) se vuelva disponible
para el publico o el sector comercial sin mediar
contravencidn alguna a las condiciones establecidas en este
parrafo por parte de la parte receptora; (iii) un tercero sin
obligacién de confidencialidad con la parte que revele la
informacién la suministre a la parte receptora; (iv) sea
desarrollada por la parte receptora independientemente de
la informacién privada o confidencial suministrada por la
parte que revela la informacidn y sin dependencia de ella.
Asimismo, toda informacién obtenida a partir de la
supervision, revision o registro esta sujeta a su revision por
parte de organizaciones de aplicacion de la ley en relacion
con la investigacion o el enjuiciamiento de un posible delito
o actividad ilegal en el Servicio, y esta sujeta ademas a las
divulgaciones que exija o resulten necesarias en virtud de la
ley aplicable o de las medidas de las agencias
gubernamentales correspondientes. Instructure cumplira
asimismo con todas las 6rdenes judiciales o citaciones que
impliquen solicitudes de dicha informacion.

12. Proprietary Rights. As between Customer and
Instructure, the Instructure Intellectual Property is, and
shall at all times remain, the sole and exclusive property
of Instructure. Customer shall have no right to use,
copy, distribute or create derivative works of the
Instructure Intellectual Property except as expressly

12. Derechos de Propiedad. Entre el Cliente e Instructure,
la Propiedad Intelectual de Instructure es, y seguird siempre
siendo, propiedad unica y exclusiva de Instructure. El
Cliente no tendra ninglin derecho para utilizar, copiar,
distribuir ni crear obras derivadas de la Propiedad
Intelectual de Instructure, con excepcion de lo que se
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provided herein. Instructure shall have the right, in its
sole discretion, to modify the Instructure Intellectual
Property. “Instructure Intellectual Property” means:
(a) the Service; (b) all improvements, changes,
enhancements and components thereof; (c) all other
proprietary materials of Instructure and/or its licensors
that are delivered, provided or used by Instructure in
the course of providing the Service; and (d) all other
intellectual property owned by Instructure and all
copyrights, patents, trademarks and trade names, trade
secrets, specifications, methodologies, documentation,
algorithms, criteria, designs, report formats and know-
how, as well as and any underlying source code and
object code related thereto.

establezca expresamente aqui. Instructure tendrd el
derecho, a su exclusivo criterio, de modificar la Propiedad
Intelectual de Instructure. “Propiedad Intelectual de
Instructure” hace referencia a: (a) el Servicio; (b) todas las
mejoras, cambios y componentes de él; (c) todos los demas
materiales de propiedad exclusiva de Instructure o de sus
licenciantes que son entregados, suministrados o utilizados
por Instructure para la prestacion del Servicio; y (d) toda la
demads Propiedad Intelectual de Instructure y todos los

derechos de autor, patentes, marcas y nombres
comerciales, secretos comerciales, especificaciones,
metodologias, documentacion, algoritmos, criterios,

disefios, formatos de informes y conocimientos practicos,
asi como todo cédigo fuente y codigo objeto subyacentes
relacionados con ellos.

13. Term and Termination. The term of this Agreement
is specified in the Order Form (“Term”) and shall
continue for its full duration unless earlier terminated
by a party in accordance with this Section 13. Either
party may terminate this Agreement for the material
breach of any provision of this Agreement by the other
party if such material breach remains uncured for thirty
(30) days after receipt of written notice of such breach
from the non-breaching party. Such termination right
shall be in addition to any other rights and remedies
that may be available to the non-breaching party. In the
event the Agreement is terminated, all Order Forms are
simultaneously terminated. Upon expiration or
termination of this Agreement: (a) Customer shall
immediately cease using the Services; and (b) in
connection with certain aspects of the Service that
feature an export function, for a period of three (3)
months following expiration or termination, Customer
may export the Customer Content by using the export
feature within the Service.

13. Periodo y Rescision. El periodo de este Acuerdo se
especifica en la Orden (“Periodo”) y continuaré durante el
tiempo completo de su duracién a menos que alguna de las
partes lo rescinda de forma anticipada de conformidad con
este Articulo 13. Cualquiera de las partes puede rescindir
este Acuerdo por el incumplimiento sustancial de cualquier
disposicion por parte de la contraparte, si tal
incumplimiento sustancial se mantiene sin corregir durante
treinta (30) dias tras la recepcion de la notificacién por
escrito de dicho incumplimiento, emitida por la parte no
infractora. Tal derecho de rescision acompafara cualquier
otro derecho o recurso que pueda estar a disposicion de la
parte no infractora. En el caso de que se rescinda el
Acuerdo, también se rescindiran al mismo tiempo todas las
Ordenes de Servicios. Al caducar o rescindirse este
Acuerdo: (a) El Cliente dejara inmediatamente de utilizar el
Servicio; y (b) en relacion con ciertos Servicios, durante un
periodo de tres (3) meses a partir de la caducidad o
rescision, el Cliente podré exportar el Contenido del Cliente
a través del APl o del uso de la funcién de exportacién
incluida en el Servicio.

14. Suspension of Service. Instructure may suspend a
User’s access to the Service for a violation of Section 3
of this Agreement, any applicable law or third-party
rights and may suspend the offending User’s access to
the Service to the extent and for the duration necessary
to address any such violation. Instructure will use
commercially reasonable efforts to provide notice to
Customer in advance of any suspension unless such
violation may cause direct harm to the Service or may
result in liability to Instructure. Customer agrees that
Instructure will not be liable to Customer or a User if
Instructure exercises its suspension rights as permitted
by this Section 14.

14. Suspensién del Servicio. Instructure podra suspender el
acceso de un Usuario al Servicio por violacién del Articulo 3
de este Acuerdo, de cualquier ley aplicable o de derechos
de terceros, y podra suspender el acceso del Usuario
infractor al Servicio en la medida y durante el tiempo que
resulten necesarios para abordar dicha violacion.
Instructure hara todo lo que sea comercialmente razonable
para notificar al Cliente con antelacién de cualquier
suspension, a menos que dicha violacién pueda causar un
perjuicio directo al Servicio o pueda provocar una
responsabilidad para con Instructure. El Cliente acepta que
Instructure no tendra ninguna responsabilidad para con el
Cliente o el Usuario si ejerce sus derechos de suspension de
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conformidad con lo permitido por este Articulo 14.

15. Indemnification. Instructure will indemnify and
defend Customer from and against any and all losses,
liabilities, and claims (including reasonable attorneys'
fees) arising out of any claim by a third-party alleging
that the Service infringes or misappropriates the
intellectual property rights of that third-party.
Notwithstanding the foregoing, Instructure shall not be
obligated to indemnify Customer if such infringement
or misappropriation claim arises from: (a) the Customer
Content or content from any User; (b) Customer’s or
User’s misuse of the Service; or (c) Customer’s or User’s
use of the Service in combination with any products,
services, or technology provided by a third-party. If such
a claim of infringement or misappropriation is made or
threatened, Instructure may, in its sole discretion: (i)
modify the Service so that it becomes non-infringing; (ii)
obtain a license for Customer to continue its use of the
Service; or (iii) notwithstanding Instructure’s obligation
to indemnify hereunder, terminate the Agreement with
no liability to Customer or any User along with the
return of the unused portion of any prepaid fees.
Customer will indemnify and defend Instructure from
and against any and all losses, liabilities, and claims
(including reasonable attorneys' fees) arising out of any
claim by a third-party regarding: (z) an allegation that
the Customer Content or content from any User
infringes or misappropriates the intellectual property
rights of that third-party; or (y) use of the Service by
Customer (or any User) in violation of this Agreement.
The party seeking indemnification (the "Indemnified
Party") shall provide the other party (the "Indemnifying
Party") with prompt written notice upon becoming
aware of any claim subject to indemnification
hereunder and shall provide reasonable cooperation to
the Indemnifying Party in the defense of or
investigation of any claim, suit or proceeding. The
Indemnifying Party, at its option, will have sole control
of such defense, provided that the Indemnified Party is
entitled to participate in its own defense at its sole
expense. The Indemnifying Party shall not enter into
any settlement or compromise of any such claim, suit or
proceeding without the Indemnified Party's prior
written consent, except that the Indemnifying Party
may without such consent enter into any settlement of
a claim that resolves the claim without liability to the
Indemnified Party and without impairment to any of the
Indemnified Party's rights or requiring the Indemnified
Party to make any admission of liability.

15. Indemnizacion. Instructure indemnizara y defendera al
Cliente contra toda pérdida, responsabilidad y demandas
(incluidos los honorarios razonables de abogados) que se
originen a causa de una demanda de un tercero que
denuncie que el Servicio infringe o malversa los derechos
de propiedad intelectual de dicho tercero. Sin perjuicio de
lo mencionado, Instructure no tendra la obligaciéon de
indemnizar al Cliente si dicha demanda por infraccion o
malversaciéon se origina a causa de: (a) el Contenido del
Cliente o el contenido de un Usuario; (b) el mal uso del
Servicio por parte del Cliente o de un Usuario; o (c) el uso
del Servicio por parte del Cliente o de un Usuario en
conjunto con cualquier producto, servicio o tecnologia
proporcionados por un tercero. Si se sospecha o realiza
dicha demanda por infraccién o malversacién, Instructure
podra, a su exclusivo criterio: (i) modificar el Servicio de
modo que ya no cometa la infraccidn; (ii) obtener una
licencia para que el Cliente contintie su uso del Servicio; o
(iii) sin perjuicio de la obligacion de indemnizacion de
instructure de conformidad con el presente, rescindir el
Acuerdo sin ninguna responsabilidad para con el Cliente ni
ninglin Usuario junto con la devolucion de los cargos no
utilizados abonados previamente. El Cliente indemnizard y
defenderd a Instructure contra toda pérdida,
responsabilidad y demanda (incluidos los honorarios
razonables de abogados) que se originen a causa de una
demanda de un tercero con respecto a: (z) una denuncia de
que el Contenido del Cliente o el contenido de un Usuario
infringe o malversa los derechos de propiedad intelectual
de un tercero; o (y) el uso del Servicio por parte del Cliente
(o de cualquier Usuario}) en incumplimiento de este
Acuerdo. La parte que solicite la indemnizacion (la "Parte
Indemnizada") debera proporcionar a la otra parte (la
"Parte Indemnizante") una notificacion por escrito de
inmediato luego de tomar conocimiento de cualquier
demanda sujeta a indemnizacidén de conformidad con el
presente, y debera cooperar razonablemente con la Parte
Indemnizante en la defensa o la investigacidn de cualquier
demanda, litigio o juicio. La Parte Indemnizante, a su
discrecién, tendra el control exclusivo de dicha defensa,
siempre que la Parte Indemnizada tenga derecho a
participar en su propia defensa a su exclusivo cargo. La
Parte Indemnizante no podra establecer ningin acuerdo o
arreglo en relacién con dicha demanda, litigio o juicio sin el
previo consentimiento por escrito de la Parte Indemnizada,
excepto que la Parte Indemnizante establezca, sin dicho
consentimiento, un acuerdo que resuelva la demanda sin
responsabilidad para la Parte Indemnizada, asi como sin
perjuicio de ninguno de los derechos de la Parte
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Indemnizada y sin exigir a la Parte Indemnizada que realice
una admision de responsabilidad.

16. General. Each party acknowledges that any breach,
threatened or actual, of this Agreement, including,
without limitation, with respect to unauthorized use of
proprietary assets, will cause irreparable injury to the
other party, such injury would not be quantifiable in
monetary damages, and the other party would not have
an adequate remedy at law. Each party therefore
agrees that the other party shall be entitled, in addition
to other available remedies, to seek and be awarded an
injunction or other appropriate equitable relief from a
court of competent jurisdiction restraining any breach,
threatened or actual, of this Agreement. Each party
waives any requirement that the other party post any
bond or other security in the event any injunctive or
equitable relief is sought by or awarded to enforce any
provision of this Agreement. Any notice by a party
under this Agreement shall be in writing and either
personally delivered, delivered by facsimile, or sent via
email or reputable overnight courier (such as Federal
Express) or certified mail, postage prepaid and return
receipt requested, addressed to the other party at the
address specified in the Order Form or such other
address of which either party may from time to time
notify the other in accordance with this Section 16. A
copy of all notices to Instructure shall be sent to:
Instructure, Inc., 6330 South 3000 East, Suite 700, Salt
Lake City, UT 84121, Attention: General Counsel. For
purposes of service messages and notices about the
Service, Instructure may place a banner notice or send
an email to an email address associated with an
account. It is the User’s responsibility to ensure that a
current email address is associated with their account.
All notices shall be in English and shall be deemed
effective upon receipt. If Instructure is unable to
perform its obligations under this Agreement due to
circumstances beyond its reasonable control, including,
but not limited to, acts of God, earthquakes, hacker
attacks, actions or decrees of governmental bodies,
changes in applicable laws, or communication or power
failures, such obligations will be suspended so long as
those circumstances persist. This Agreement shall be
interpreted, governed and construed by the laws of the
State of Delaware without regard to principles of
conflict of laws. Instructure is acting in performance of
this Agreement as an independent contractor to
Customer. If any term of this agreement is invalid or
unenforceable, the other terms remain in effect and the
invalid or unenforceable provision will be deemed

16. General. las partes reconocen que cualquier
incumplimiento posible o real de este Acuerdo, incluido, sin
caracter restrictivo, aquel con respecto al uso no autorizado
de los activos patentados, ocasionaria un perjuicio
irreparable a la otra parte, que dicho perjuicio no podria ser
cuantificable en dafios monetarios y que la otra parte no
podria obtener una solucién legal adecuada. Las partes
acuerdan, por lo tanto, que la otra parte tendra derecho,
ademéas de a otros recursos disponibles, a solicitar y
conseguir una orden judicial u otro desagravio equitativo
por parte de un tribunal de jurisdiccién competente que
restrinja dicho incumplimiento, posible o real, de este
Acuerdo. Las partes renuncian a la obligacién de la otra
parte de prestar fianza o cualquier otra garantia en caso de
que se solicite o se obtenga una orden judicial o un
desagravio equitativo para garantizar el cumplimiento de
una disposicion de este Acuerdo. Toda notificacion de una
de las partes en virtud de este Acuerdo debe ser por escrito
y entregarse en persona, por fax o por una empresa de
mensajeria exprés de confianza (como Federal Express) o
por correo certificado, con franqueo prepagado y solicitud
de acuse de recibo, y dirigirse a la contraparte a la direccién
que se especifica en la Orden de Servicios o a la direccién
que cualquiera de las partes notifique eventualmente de
conformidad con este Articulo 16. Debe enviarse una copia
de todas las notificaciones a Instructure a: Instructure, Inc.,
6330 South 3000 East, Suite 700, Salt Lake City, UT 84121,
Attention: General Counsel. Por mensajes y avisos de
servicio técnico sobre el Servicio, Instructure podria colocar
un aviso en el Servicio(s) o enviar un correo electrénico a la
direccion de correo electrdnico asociada con una cuenta. Es
responsabilidad del Usuario garantizar que su cuenta esté
asociada con una direccién de correo electrénico valida.
Todos los avisos serdn en inglés y se consideraran efectivos
al recibirse. Si Instructure no puede cumplir con sus
obligaciones en virtud del presente Acuerdo por
circunstancias ajenas a su voluntad, tales como, sin cardcter
restrictivo, acto fortuito, terremotos, ataques de piratas
informaticos, medidas o decretos de organismos de
gobierno, cambios en las leyes vigentes, o cortes de energia
o en las comunicaciones, tales obligaciones quedaran
suspendidas mientras persistan dichas circunstancias. El
presente Acuerdo se interpretara y estara regulado por las
leyes del estado de Delaware sin importar los principios de
conflictos de leyes. Instructure procede en virtud de este
Acuerdo como contratista independiente con el Cliente. Si
cualquiera de los Términos de este Acuerdo no fuera valido
o aplicable, los demds Términos seguirian siendo vigentes y
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modified so that it is valid and enforceable to the
maximum extent permitted by law. Amendments to
this Agreement must be made in writing and signed by
both parties unless otherwise specified in the
Agreement. The Parties agree that: (a) this Agreement
constitutes the entire agreement between the parties
with respect to the subject matter thereof, and any
prior representations, statements, and agreements
relating thereto are superseded by the terms of this
Agreement; and (b) Customer may use purchase orders
or similar documents only as proof of acceptance of
each Order Form and for convenience only, and all
terms and conditions (preprinted or otherwise and
regardless of how referenced) shall be void and of no
effect. Customer shall not assign this Agreement, in
whole or in part, to any entity without Instructure’s
prior written consent. Any attempt to assign this
Agreement, in whole or part, in contravention of this
Section 16, shall be void. This Agreement shall be
binding upon and shall inure to the benefit of the
parties hereto and their successors and permitted
assigns. Any failure by either party to enforce the other
party's strict performance of any provision of this
Agreement will not constitute a waiver of its right to
subsequently enforce such provision or any other
provision of this Agreement. Customer agrees to allow
Instructure to use its name, logo and non-competitive
use details in both text and pictures in its various
marketing communications and materials, in
accordance with Customer’s trademark guidelines and
policies. Any terms that by their nature survive
termination or expiration of this agreement, will survive
(including, but not limited to, Sections 10, 11, 12, 15 and
16).

la disposicién no vélida o no aplicable se consideraria
modificada para que fuera valida y aplicable hasta el grado
méaximo que lo permitiera la ley. Las enmiendas a este
Acuerdo deben realizarse por escrito y deben contar con la
firma de ambas partes, a menos que se especifique lo
contrario en el presente Acuerdo. Las Partes acuerdan que:
(a) este Acuerdo constituye el acuerdo completo entre las
partes en relacién con el asunto en él expuesto, y todas las
declaraciones, los enunciados y los convenios previos
relacionados con él quedan sustituidos por los términos del
presente Acuerdo; y (b) que el Cliente podra utilizar
ordenes de compra o documentos similares solo como
prueba de aceptacién de las Ordenes y para fines de
conveniencia exclusivamente, y todos los términos y
condiciones (preimpresos o de otro modo, y sin importar su
referencia) se anulardn y no tendran ningin efecto. El
Cliente no cedera este Acuerdo, en todo o parte, a ninguna
entidad sin el consentimiento previo por escrito de
Instructure. Todo intento de ceder este Acuerdo, en todo o
parte, en contravencion de este Articulo 16 se considerara
nulo. E! presente Acuerdo sera vinculante y redundara en el
beneficio de las partes en él establecidas y de sus sucesores
y cesionarios permitidos. El hecho de que una de las partes
no promueva el estricto cumplimiento de la contraparte de
cualquier disposicién de este Acuerdo no constituird una
renuncia de sus derechos de hacer cumplir posteriormente
tal disposicién o cualquier otra disposicion del presente
Acuerdo. El Cliente acepta permitir que Instructure utilice
su nombre, logotipo y datos de uso no competitivos en
texto e imagenes de sus distintos comunicados y materiales
de marketing, de conformidad con las pautas y politicas de
marca del Cliente. Todos los términos que, por su
naturaleza, sigan vigentes tras la rescision o el vencimiento
de este Acuerdo, continuaran siendo vigentes (incluidos, sin
caracter restrictivo, los Articulos 10, 11, 12, 15y 16).
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Aviso Legal.

El presente documento contiene los resultados obtenidos en el proyecto de Experimentacion
de Plataformas de Aprendizaje realizado en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey durante el periodo de agosto a diciembre de 2015. Las opiniones expresadas
en este trabajo son responsabilidad de los alumnos y profesores y no reflejan necesariamente
la posicion oficial de los directivos del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey. Los resultados no representan un proceso de seleccion de plataforma de
aprendizaje para la Institucion. La informacién proporcionada es exclusivamente para fines
educativos e informativos.

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey no guarda relacién alguna con
los nombres de empresas mencionados. Asimismo, no se pretende aprovechar del prestigio
de las mismas y se descarta cualquier fin de fucro o publicidad alguna.
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Experimentacion de plataformas de aprendizaje

Introduccion.,
¢/ Qué es una plataforma
de aprendizaje”?

Una plataforma de aprendizaje es un software que provee un conjunto de herramientas con las
cuales un instructor podréa crear contenidos de forma sencilla y administrar tanto los contenidos que
conforman un curso como la interaccidon que ocurre con alumnos.

Existen dos tipos de mercado en donde las plataformas de
aprendizaje se han enfocado: el académico y el corporativo. En
este reporte se hara referencia Unicamente a las plataformas de
aprendizaje con enfoque académico, cominmente conocidas como
LMS (Learning Management Systems).

Entre los LMS con enfoque académico podemos mencionar a Blackboard, Moodle, Canvas, D2L,
Sakai, Schoology, entre otros. La figura 1 muestra una breve historia de la evolucion de los LMS.

1900 1950 2010 2015
Universidad Surgio6 el Nace | Primera Nace
de Wisconsin protocolo Desire2Learn plataforma Canvas

establece la TCP/IP que | compatible
primera permitiria el 2 con APl AWS,
Universidad nacimiento { para crear
de Educacién de Internet i nubes
a Distancia = privadas @
Universidad de Nace Nace Moodle Nace
lllinois crea PLATO, Blackboard como un LMS Schoology
el primer sistema de cédigo
CBE (Computer abierto

Base Training)

Figura 1. Evolucion de los LMS (EdTech, 2013; Midflash.com, 2014).
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A partir del afio 1999, nuevos competidores han surgido con distintas ofertas para la educacion
basicay superior. El enfoque de los servicios que ofrecen estas plataformas de aprendizaje no se limita
al aspecto tecnoldgico, sino que incluyen elementos pedagdgicos que ayuden a brindar experiencias
de aprendizaje diferentes.

Panorama actual de las plataformas
de aprendizaje

De acuerdo con los andlisis realizados por empresas y sitios
especializados en tecnologia, el mercado de plataformas de
aprendizaje se ha diversificado en los Ultimos anos.

En la década de los afos 2000, dos plataformas de
aprendizaje predominaban en el mercado estadounidense:
Blackboard, representando a las plataformas comerciales, y Moodle como plataforma de cédigo
abierto. Algunas otras universidades desarrollaron sus propios sistemas los cuales mantenian

internamente.
Panorama Histoérico del LMS
(Educacién Superior, mercado Norteamericano)
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Figura 2. Comportamiento historico del mercado de los LMS (ListedTech, 2015a).
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No obstante, en los Ultimos 15 afios las innovaciones tecnoldgicas como el posicionamiento de
los servicios en la nube, el aumento de uso de los dispositivos moéviles, el uso de big data, entre otros,
han permitido habilitar elementos de las tendencias del entorno educativo (Morgan y Calhoun, 2015).
Asi, se han presentado los siguientes escenarios:

1. Adquisiciones entre los proveedores. Por ejemplo,
Blackboard adquirié WebCT y Angel en 2005 y 2009
respectivamente, dando lugar a la discontinuidad de los
servicios ofrecidos por las empresas adquiridas.

2. Desactualizacién o discontinuidad en el desarrollo de
plataformas hechas por las instituciones educativas. Por
ejemplo, el caso de la plataforma Homegrown.

3. Surgimiento de nuevos proveedores de plataformas de
aprendizaje bajo las nuevas tendencias tecnoldgicas o
educativas diferentes a las tradicionales.

A raiz de esto, las instituciones educativas se han visto en la necesidad de buscar plataformas
de aprendizaje que se alineen a la estrategia institucional o que contemplen los cambios y hechos
recientes en el entorno.

El mercado actual de las plataformas es un reflejo de esta diversificacion, en la cual, si bien se
observa que los competidores que por afos han mantenido el liderazgo siguen teniendo presencia,
nuevos competidores son adoptados por las instituciones (Figura 3).
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Figura 3. Participacion de mercado de plataformas de aprendizaje en Norteamérica durante 2015 (ListedTech, 2015b).
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Plataformas de aprendizaje en el
Tecnologico de Monterrey.

La introduccién al uso de las plataformas de aprendizaje dentro del Tecnoloégico de Monterrey se
inicié en 1996 siendo pioneros en la implementacion de Learning Space para los profesores y alumnos
de nivel profesional. En el afo 2001 se implementd Blackboard; desde entonces, Blackboard ha
sido la plataforma de aprendizaje para la entrega de contenidos de cursos académicos para
preparatoria, profesional y posgrado en el Tecnolégico de Monterrey.

A lo largo del afio 2014, la Vicerrectoria de Innovacion Educativa realizé
una serie de visitas a los diferentes campus del Tecnolégico de Monterrey
con la finalidad de recopilar las necesidades y practicas de los alumnos y
profesores en materia de innovacion educativa. A raiz de esto, se detecté que
una cantidad significativa de profesores utilizaban tecnologias o plataformas
de aprendizaje alternativas para desarrollar actividades que no podian
solucionar con la plataforma actual. Estas experiencias de aprendizaje con
tecnologias externas a las provistas por la institucion en muchos de los
casos carecian de un registro formal, lo cual impedia la capitalizacion del
conocimiento en el uso de dichas plataformas o tecnologias.

En la figura 4 se reflejan los hallazgos obtenidos en relacion a la cantidad de profesores y alumnos
que utilizaban otras tecnologias, asi como los nombres de las mismas. Entre estas se encuentran
Schoology,  CourseSites, Canvas,

o ry N Moodle, con un impacto en mas de

. Ir_umajuvas Iniciativas 4,000 alumnos alolargo de 80 cursos. A
institucionales de profesores pesar de haber sido mencionado como
otra opcién de tecnologia utilizada por

profesores, en esta grafica no se refleja

@M.‘D.!’Iﬁp el uso de Google Classroom ya que

m successfactors” T | |FERAY.

{wornpress no es considerado un LMS. Google

[ counsesites Classroom forma parte de la suite
Sakai de Google for Education, iniciativa
2 . . L

. integrada de forma oficial durante el

w4 canvas <

B : ano 2015.

thoodle

Figura 4. Iniciativas en el uso de plataformas

schooluu:
llevadas a cabo por profesores en los campus

del Tecnoldgico de Monterrey.
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Otro hallazgo relevante se refiere a la percepcidon que los profesores manifestaron sobre Ia
plataforma Blackboard: consideran que esta se encuentra subutilizada, debido a que principalmente
la usan como un repositorio de archivos, y solo un nimero reducido de profesores aprovechan sus

funcionalidades principales.
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., Qué estan haciendo otras
instituciones educativas?

University of Wisconsin. El sistema de la 2016 Harvard migré su plataforma de cursos
Universidad de Wisconsin en Estados Unidos  hacia Canvas. Para esto, se llevaron a cabo una

formé un comité ejecutivo para la revision de serie de pruebas piloto entre el otofio de 2013 y
iniciativas para el aprendizaje. Uno de sus el otofio del 2015 (Harvard University Information
principales proyectos, iniciado en 2015, Technology, 2014). Dichas pruebas piloto
fue la definicion del ambiente de se basaron en una exploracion
aprendizaje del futuro toman- cualitativa de la percepcién de
do en cuenta las platafor- los profesores, alumnos vy
mas de nueva generacion del equipo de sistemas,

quienes opinaron
que la plataforma de
aprendizaje de Canvas
tiene un mejor nivel de
enganchamiento  con
el alumno, mejorando
- su experiencia de
aprendizaje. En general,

(University of Wisconsin
System, 2016). Hasta
la primavera de 2016,
la plataforma Brights-
pace (D2L) albergaba
mas del 85% de sus
cursos, y se esperaba
renovarla a mediados del

mismo afo. Adicionalmente, ' los usuarios manifestaron
esta universidad llevd a cabo sentirse  satisfechos con la
un piloto con la plataforma Canvas nueva plataforma (Harvard University

durante el semestre de otofio de 2015 y Information Technology, 2016a). Al dia de hoy,

primavera de 2016. Los resultados preliminares ~ Harvard tiene 3,248 cursos en la plataforma

del piloto revelaron que profesores y estudiantes ~ Canvas  (Harvard  University information

consideran que Canvas ofrece una interfaz  Technology, 2016Db).

amigable, ademas de ser una herramienta

intuitiva (University of Wisconsin-Madison, 2016).  Singapore Institute of Technology (SIT).
Esta universidad, de reciente creacion en

Harvard University. Después de 10 afios de  Singapur, eligié Brightspace (D2L) como su

servicio con la plataforma iSites, a inicios del afio  plataforma ya que requerian un LMS con
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tecnologia probada, escalable y con grandes
capacidades analiticas para soportar su modelo
de aprendizaje aplicado. Dicho modelo integra el
aprendizaje, la industria y la comunidad; su
pedagogia combina el trabajo con el estudio
(Desire2Learn, 2014).

Lancaster Bible College. Esta universidad,
en su busqueda de una plataforma de aprendizaje
que les permita la colaboracién y comunicacion

Y o
/\.f

BRI NN =l -

en linea, decidi® cambiar de la plataforma
MoodleRooms hacia Schoology. Como factores
importantes para esta decision, se considero
la facilidad de uso y la capacitacion minima
necesaria por parte de alumnos y profesores para
lograr la transicion. La plataforma de Schoology
fue seleccionada después de una revision de 24
plataformas de aprendizaje tomando en cuenta
una serie de requerimientos definidos por la
institucion (Schoology, s.f.).
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La siguiente generacion de
plataformas de aprendizaje

El uso de las plataformas de aprendizaje sigue siendo un factor relevante para las instituciones
educativas. Tan solo en Estados Unidos se tiene identificado que el 99% de las instituciones cuentan
con una plataforma de aprendizaje y en promedio, el tiempo de uso es de 10 afios 0 mas.

El uso de las plataformas de aprendizaje disponibles en diversos paises es variado, sin embargo,
son 6 las plataformas de aprendizaje de mayor uso, como se observa en la figura 5.

100% ,
ﬁ’F 4 Other

90% .
() Sakai

80%

Zetor Moodle

60% Desire2learn

50% Canvas

40% Bbl.earn

30% @ ANGEL

20%

10%

0%
Fall 2015 snapshot;

www.edutechnica.com

[D)er |

Figura 5. Distribucion de mercado de plataformas de aprendizaje actual en Estados Unidos, Canada, UK y Australia (Edute-
chnica, 2015).

De acuerdo al estudio The Current Ecosystem of Learning Management Systems in Higher

Education: Student, Faculty, and IT Perspectives (Dahlstrom, Brooks y Bichsel, 2014) publicado en
Estados Unidos por EDUCAUSE, un 85% de los profesores encuestados indicaron que utilizan una

Tecnologias para la Educacion
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plataforma de aprendizaje. Sin embargo, el nivel de uso de las funcionalidades varia entre una y otra
plataforma.

Entre las razones de mayor peso que se argumentan acerca de la subutilizacion de una plataforma
de aprendizaje se encuentra la insatisfaccion de sus funcionalidades basicas, por ejemplo, publicar
contenido en el caso de profesores y acceder al contenido por parte de los alumnos. Otra causa de
insatisfaccién fue que histéricamente se asume que las plataformas de aprendizaje debian de ser
recomendadas y seleccionadas por los administradores de la plataforma, por tal motivo, los aspectos
prioritarios para la seleccion de la plataforma se enfocaban en la administracion de los contenidos y
no en la habilitacién del aprendizaje; adicionalmente, los proveedores basaban sus plataformas en
modelos centrados en el curso y no en el alumno.

También es evidente que la nueva generacion de alumnos son nativos de la tecnologia y buscan
otro tipo de interfaces similares a las de su uso diario, que sean de facil adopcion y uso y accesibles
desde su dispositivo movil.

Esta situacién ha generado una serie de reflexiones alrededor de las plataformas de aprendizaje.
Una de ellas sugiere que estas dejaran de existir, otra menciona que las plataformas de aprendizaje
deben evolucionar para cubrir las nuevas tendencias educativas y tecnolégicas, y por ultimo, se
discute como sera la siguiente generacion de un ambiente digital de aprendizaje.

Esta Gltima reflexién tiene por fundamento la formacion de un ambiente de aprendizaje en el
cual participen otras tecnologias educativas. La idea central es contar con un ambiente digital de
aprendizaje reconfigurable, parecido a un sistema de blogues de construccion estilo Lego que permita
habilitar una experiencia de ensefianza y aprendizaje en todo el proceso educativo (Brown, Dehoney

y Milichap, 2015).




Experimentacion de plataformas de aprendizaje

Los aspectos considerados para la siguiente generacion de ambientes digitales de aprendizaje,
conocidos como NGDLE por sus siglas en inglés, son:

1. Integracién e interoperabilidad.
2. Personalizacion.
3. Analiticas, asesoria y evaluacién de aprendizaje.

4. Colaboracion.

5. Accesibilidad y disefio universal.

Adicional a esta iniciativa, la Union Europea, a través de un grupo de investigadores en asociacion
con algunas universidades, ha trabajado desde el afio 2012 en el proyecto INTUITEL. Este proyecto
tiene como objetivo mejorar la tecnologia de aprendizaje a través de conjuntar diversas plataformas
de aprendizaje, tanto gratuitas como comerciales, con el fin de generar un ambiente de aprendizaje
integrado que pueda configurarse y adaptarse a las necesidades de cualquier alumno (Intuitel, s.f.).

Laincorporacion de nuevas tecnologias para la educacion, lainnovacién en los modelos educativos
y los retos sociales, son algunos de los factores que obligan a las compariias proveedoras de
plataformas de aprendizaje a replantear sus productos con el propdsito de seguir teniendo presencia
entre las instituciones educativas. Vivimos un momento de inflexiéon en la educacion y los cambios
en las formas de interactuar, colaborar y aprender se encuentran en movimiento, por tal motivo, los
esquemas de ensefianza deben estar alineados a dichas tendencias.

Tecnologias para la Educacién
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Proyecto de
experimentacion

de plataformas en el
Tecnologico de Monterrey

Contexto

En mayo de 2014 se aprobé el proyecto de Experimentacién de Plataformas de Aprendizaje, con
la premisa de evidenciar y fundamentar las razones y motivos que los profesores identificaban para
utilizar otras plataformas de aprendizaje en lugar de Blackboard.

La realizacion de este proyecto se basé en un proceso sistematico de experimentacion que consta
de las siguientes fases: andlisis, evaluacion, experimentacion y resultados. Cabe resaltar que uno de
los objetivos principales del proyecto es la aplicacién de una metodologia formal de medicién, acom-
pafiada de instrumentos que permitan obtener evidencias vali-
das y cuantificables para cada uno de los hallazgos realizados.

A través de este proceso, las plataformas de aprendizaje
seleccionadas para este proyecto fueron: Blackboard, Canvas,
Desire2Learn y Schoology.

Blackboard en la nube: Blackboard fue fundada en el afio
1997 en Estados Unidos, su principal producto es Blackboard
Learn (Blackboard, 2016).

Canvas: En el afo 2011 se fundd en Estados Unidos la
compafifa Instructure por dos estudiantes de la Universidad
Brigham Young. Instructure introdujo al mercado su plataforma
de aprendizaje bajo el nombre de Canvas (Instructure, 2016).

Tecnologias para la Educacion

12



Experimentacion de plataformas de aprendizaje

Desire2Learn: Fue fundada en 1999 en Canada por John Baker y es conocida también como D2L
o Brightspace, siendo este Ultimo el nombre de su plataforma de aprendizaje (Desire2Learn, 2014).

Schoology: Schoology Inc. es una empresa fundada en 2009 en Estados Unidos por los estudiantes
Jeremy Friedman, Ryan Hwang, Tim Trinidad, y Bill Kindler; en el afo 2010 lanzé su plataforma de
aprendizaje (Schoology, 2016).

Objetivo

Identificar las plataformas de aprendizaje que mejor se adapten al modelo educativo del
Tecnolégico de Monterrey y a las tendencias en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Para lograr dicho objetivo se incluyeron las siguientes actividades:

® Experimentar con aquellas plataformas de aprendizaje que mejor se adapten
al modelo educativo del Tecnoldgico de Monterrey, asi como a las tendencias
educativas actuales.

® Medir la experiencia de aprendizaje de los alumnos y de ensefianza de los profesores
en las diferentes plataformas para los niveles de preparatoria y profesional.

® Realizar la experimentacion de plataformas de aprendizaje en el periodo
académico agosto - diciembre 2015.

Alcance

El alcance de la experimentacion de las plataformas de aprendizaje se compone de la siguiente
manera:

Inclusiones

® Capitalizar la experiencia de profesores y alumnos en el uso de las plataformas de
aprendizaje Desire2Learn, Blackboard en la Nube, Canvas, Schoology.

® Habilitar las plataformas de aprendizaje en su modalidad de “servicios en la
nube” para sus versiones mas recientes y con funcionalidades completas.

® Experimentar las plataformas de aprendizaje con la participacion de profesores
convocados a través de los Centros de Desarrollo Docente de Innovacion
Educativa (CEDDIE).

Tecnologias para la Educacion
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® Acceso a las plataformas de aprendizaje evaluadas durante periodo escolar
agosto - diciembre del 2015.

® Gestionar el piloto antes, durante y después de la experimentacion.

® Ofrecer asesoria pedagogica y tecnolégica a los profesores en el uso de las
plataformas durante la prueba piloto.

® Medir la satisfaccién y facilidad de uso de cada plataforma por parte de los
alumnos y profesores mediante la aplicacion de instrumentos.

® Generar conclusiones y recomendaciones con base en la evaluacion y
experimentacion de las plataformas de aprendizaje.

Exclusiones

® Integracion con los sistemas administrativos de la institucion tales como Banner,
SAP u otros.

® Automatizacion del proceso de operacion (inscripciones, creacion y copias de
cursos, enrolamiento de alumnos, etc.).

® Servicio de soporte institucional a las plataformas evaluadas.

® Respaldo de informacion utilizada en las plataformas evaluadas antes, durante y
después del periodo escolar agosto - diciembre del 2015.

Proceso de experimentacion

Etapa 1 Etapa 2

Analisis Evaluacion

® Evaluar los elementos ® Evaluacion
basicos y clave para heuristica con
la institucion prototipos

o Referencias externas ® Evaluacion de las

o Analisis exploratorio

o Recopilacion de datos
interna

o Universidades o
instituciones que lo usan

funcionalidades
en ambientes
de prueba

Evaluacion

Exploratoria

Reporte
de

evaluacion

fpresentaciony

|, resultados

de

Reporte Final

Tecnologias para la Educacion
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Etapa 1. Analisis

El objetivo principal de la primera fase es seleccionar las plataformas

Etapa 1 que formaran parte del experimento. Inicialmente, se realizo una
Analisis seleccion de plataformas tomando en cuenta referencias externas,
por ejemplo: Gartner, Edutecnia, Harvard University, NMC Horizon
® Evaluar los Report, Educause, asi como referencias internas de profesores
SicentosiBaSEos que ya utilizaban plataformas de aprendizaje no disponibles en la
y clave para la SRS
institucion.

institucion

© Referencias externas
o Analisis exploratorio
© Recopilacién de
datos interna 6 O O _I_
© Universidades o

instituciones que lo Platafo rmas ed Ucativas

usan

Educause Gartner

Plataformas
utilizadas
en TEC

LISTedTECH

Evaluacion

Exploratoria

Plataformas -1 1 ) Plataformas para

académicas Plataformas Educacion Continua

Plataformas de aprendizaje
académicas a experimentar

- Blackboard en la nube
- Canvas

- Desire2lLearn

- Schoology

Tecnologias para la Educaciéon
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Etapa 2. Evaluacién

 Etapa2

Evaluaci6n

O] E\Z_aluacién
heuristica con
prototipos

® Evaluacion de las
funcionalidades
~en ambientes
de prueba

Reporte
de
evaluacion

Para realizar la seleccion de las plataformas a probar, como primer filtro
se cred un semaforo en donde se evaluaron y compararon aquellos
aspectos de tecnologias educativas y pedagégicas consideradas
como basicas y relevantes por la institucién. De esta manera, se
identificaron las plataformas que cubren las necesidades del modelo
educativo y con ello, llegar a una evaluacion con mayor profundidad.

Estos aspectos se agruparon en cuatro grandes categorias:
Contenido, Evaluacion, Interaccion y Experiencia en dispositivos
moviles. Cada elemento se evalud con base en una serie de criterios
especificos, donde verde significa que cumple, amarillo que cumple
parcialmente y rojo que no cumple.

Descripcion de las categorias

Flexibilidad que tiene la plataforma para
permitir diferentes tipos de contenido; para
presentar el contenido de forma diferenciada
para cada alumno (aprendizaje adaptivo),
facilidad de crear contenido dentro del
editor de la plataforma

Contenido

Herramientas de evaluacion, dashboards de
Evaluacion estadisticas que muestran el profesor el
avance de sus alumnos en el curso

Funcionalidades que permiten la interaccion,
£ como fotos de discusion, mensajeria,
Interaccion notificaciones, retroalimentacién de audio y
video a los estudiantes

Experiencia de la plataforma a través de los
dispositivos moviles por medio de app y
navegadores

Experiencia
movil

Tabla 1. Descripcion de las categorias de la evaluacion de tecnologia educativa.
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Evaluacion |}

Agenda/calendario
_Avisos

Contenido

Interaccion

Experiencia .
en moviles I ELERNEVEEL)

Cumplimiento general 80% 69%

Figura 6. Semaforo de evaluacién de Tecnologia Educativa

Conforme se fue realizando la evaluacion, se fueron descartando plataformas, por ejemplo aquellas
enfocadas a la administracién de talento. De esta manera, quedaron cinco plataformas: Blackboard
en la Nube, Canvas, Desire2Learn, Moodle y Schoology. En el caso especifico de la plataforma
Moodle, esta no continud en las siguientes fases ya que el nimero de profesores que seleccion6
dicha plataforma no fue representativo.

La evaluacion se sustentd con una rubrica, la cual considera 138 criterios. Dichos criterios fueron
evaluados por expertos en tecnologia educativa. Esta rdbrica permitia asignar un puntaje de acuerdo
a los siguientes criterios: 2, si cuenta con la funcionalidad; 1, si necesita desarrolio adicional, una
integracion o si tiene costo y 0, si no cuenta con la funcionalidad.

Una vez evaluados los criterios de la rubrica en cada plataforma, se suman los puntos por
categoria. El porcentaje de cumplimiento se obtiene del total de puntos posibles entre los puntos

obtenidos por categoria.

Tecnologias para la Educacion
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Categorias

Contenido
Evaluacién

interaccion

Vivencia y Personalizacidn

Movilidad

Categoria

Contenido
Contenido
Contenido

Contenido

Subcategoria

Contenido
Contenido
Contenido

Contenido

46.88%
90.68%
87.62%
58.33%

46.88%

i _ Contenido puntos 'tdtaleé.i_ 3475

Plataformas

B
53.13%
86.44%
71.43%
91.67%

53.13%

Permita subir di

C
82.50%
81.53%
80.95%
75.00%

62.50%

62.50% 2: Contiene la funcionalidad
76.27% {:  Necesifa de un desarrolio,
64.29% 0:  No tiene la funcionalidad
75.00%

62.50%

Elemento a evaluar

tipos de archivos, por ejemplo: .xls, .docx, .pdf, .ppt, .mp4; etc.

Registro de porcentaje de avance dentro del curso

Motor adaptativo inteligente

Calificacion de criterios

g

con otro pi

de

Figura 7. Ejemplo de ribrica de evaluacion

en base a criterios o reglas i por el p

Tecnologias para la Educacién
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Los hallazgos resultantes de esta evaluacion heuristica de tecnologia educativa se muestran a

continuacion.

Blackboard
en ._ta_‘ n'u_be

o Sus fortalezas en
_ los elementos de
e qv,a!ua_clén e
_interaccion son:

- elInstrumentos de
evaluacion e,
(Herramienta para
tareas con
_integracién de
solucién para
- antiplagio)y
examenes

j Foros_ :

-« Herramienta de
webconference con
interaccién en

. 'seslones sincronicas

 Sus éreas de mejora

- en los elementos
. de evaluacion,

. contenido,

" interaccion y

. experiencia en

_dispositivos mé\nles

) 50!1.

° Segunrﬁlento del
- alumno
" o Analiticas del curso

o Editor de contenido:
no permite crear
contenido!
con audio y video
desde plataforma

. @ Chat: tienella
herramienta pero
requiere un plug in

s Mensajeria: solo
maneja texto

s No responsivo en

navegadores weby
APPs del dispositivo

" Repositorio de

Tecursos, permlte

_ compartir en grupos :
L e Syitabus e e

audio y video

o Méviles: Tiene APPs

- para todos fos roles
de la herramienta,

contenido responsivo

. Sus areas de
‘mejora en los
elementos de
'e"valuacién son:

e Evaluacnon de
competencias :

= '« Liberacién de

contenidos en base
areglas .

_* Portafolio de.

evidencias

Cuenta con centro
de aplicaciones

. autogestionable por

el profesor

Desire2learn

Sus fortalezas en
los elementos de
evaluacion y
contenidos son:

o Competencias

o Portafolio de
evidencias

o Liberacion de
contenido

° Insignias

o Seguimiento del
alumno

o Editor de contenido:

permitir realizar
contenido atractivo
por medio del uso
de plantillas

Sus areas de
mejora

en los elementos
de interaccion y
experiencia en
dispositivos
moviles son:

° La herramienta de
webconference no
permite interaccion
en sesiones
sincronicas

o No es responsivo
en la mayoria de
navegadores web
y APPs en el
dispositivo

Schoology

Sus fortalezas en
los elementos de
contenido,
interaccion y
experiencia en
dispositivos
moviles son:

° Editor de contenido:
permite crear
contenido con audio
y video desde
plataforma

o Avisos: permite
incluir audio y video

o Moviles: tiene una
sola APP para todos
los roles de la
herramienta,
contenido responsivo

Sus areas de
mejora

en los elementos
de evaluacion,
interaccion y
experiencia en
dispositivos
moviles son:

o Portafolio de
evidencias

s Competencias

o Instrumentos de
evaluacion (Rubricas
institucionales)

o Seguimiento del
alumno

o Chat: no guarda
historial

o No es responsivo en
navegadores web en
el dispositivo

Cuenta con centro
de aplicaciones
autogestionable por
el profesor

Tabla 2. Resumen de los hallazgos de la evaluacién de tecnologia educativa.
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Adicionalmente, se cred un prototipo de curso utilizando elementos de aprendizaje invertido,
adaptativo y gamificacion que fue aplicado en las cuatro plataformas de aprendizaje, con el objetivo
de observar las diferencias entre cada una de ellas.

Prototipa Canvas IDEA Pro
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Figura 8. Prototipo de cursos en las diferentes plataformas experimentadas
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En esta etapa, se realizé una evaluacion heuristica pedagégica de la plataforma en relacion a
su aplicacién potencial en ambientes educativos del Tecnolégico de Monterrey. Los resultados
obtenidos de esta evaluacién se muestran en la figura 9.

Evaluacién pedagdgica de plataformas de aprendizaje  “¢' IDEATEC

Resultados
Dimension

| Gamification &E
Tendencias ! d Learning S .
educativas Aprendizaje personalizado Lt e
Modelos basados en competen fosmniruns]
Storytelling S—
Estrategi RolePlay e

ias osrey SR
didacticas S,t,(?f}’ gente_rfzd _Course TR
Trabajo Colaborativo T
Gestion docente CTEETEE
Enganche del alumno D
Usabilidad GO
Cumplimiento general 77% 09% 70% 81%

Figura 9. Semaforo de evaluacion heuristica pedagogica
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Los hallazgos resultantes de esta evaluacién heuristica pedagdgica se muestran en la tabla 3.

Bfackboard
en !a nube

® Faclllta Ia geshén -

. docente (gestion de
~ calificaciones,

_organizaciénde

' grupos y equipos,

cal'endar‘ios, etc.) -

O Se han lntegraclo
‘nuevas |
funcionalidades
que facilitanla
busqueda de
| ‘recursos para el
___ profesor (Space)y |
. el uso de portafolios
_para los alumnos. @

@ Baja hablhtactén al  competencia

_ aprendizaje social  nubricas y activ
(espaciosy _ Adicionalmente, «
“herramientas para . "Course Analytics”
. la colaboraciony la sepuedever
_interaccion entre : _-;gréfxcamente el

. participantes y con 'progreso de todo

el profesor) :

pégmas vi
actividades
‘completadasy
pamclpaclones. 4

: @ Perm:te ol uso de.
portafollos.

: @ 0uenta con opciones
_ para liberaciones de
contenldos. :

© No maneja
- herramientas de
coevaluaciones
formativas.

Tabla 3. Resumen de los hallazgos de la evaluacion pedagogica

Desire2Learn

Cuenta con un
enfoque orientado
a esquemas de
competencias.

Cuenta con moédulos
de apoyo al
aprendizaje
personalizado
(LEAP)yala
ludificacion, sin
embargo son
instancias o médulos
independientes o
aparte del contenido
central.

® La carga de

contenidos es facil.

® Permite a los

profesores crear
rutas de aprendizaje
y seguir el progreso.

® La administracion

de resultados
(calificaciones) no
es tan facil de
manejar

® La navegacion no

es muy intuitiva.

® Ei uso de rubricas no

es facil o intuitiva
para manejar.

Tecnologias para la Educacién
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®

Schoology

Sencillez para usarla
como docente.

Cuenta con un enfoque
hacia el uso de
comunidades,
aprendizaje social y
trabajo colaborativo.
Permite crear grupos,
compartir recursos
entre los participantes
y tener espacios
publicos y privados.

® La interaccion docen-

te/alumno es sencilla
y atractiva (similar a
muro de Facebook)

® Sus funciones y

facilidad de manejo
favorecen por encima
del 70% el flipped
learning y la gestion
docente.

@® Permite alinear

objetivos con
actividades, cuenta con
un modulo para evaluar
el Dominio del Aprendi-
zaje (Mastery Learning),
aunque las opciones no
son tan avanzadas
como en otras
plataformas.

® Tiene algunas areas

de oportunidad en

el despliegue de
contenidos y no se
puede personalizar
mucho la visualizacion
que es por carpetas.

® La herramienta de

examenes no permite
incluir reactivos donde
no haya respuestas
incorrectas, lo cual
impide usar esta
herramienta para usarla
como autoevaluacion.
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Etapa 3. Experimentacion

Resultados
de

instrumentos

El objetivo de esta fase consistié en realizar la experimentacion de las
plataformas de aprendizaje con el &rea académica y con los alumnos.
A través de la aplicacion de instrumentos de medicion fue posible
conocer la experiencia de uso y satisfaccion de las cuatro plataformas
por parte de los usuarios participantes.

El desarrollo de esta etapa fue ejecutado en coordinacion con los
CEDDIE, a través de los cuales se invitd a los profesores a participar

en este proyecto.

Debido a la complejidad y la duracion de esta fase, las actividades
se dividieron en tres momentos: preparacién, creacion del contenido
e implementacién del experimento.

La preparacion fue realizada durante el periodo enero - mayo
de 2015. Se realizaron un total de nueve transmisiones via internet,
con el fin de dar informacion relevante a los profesores participantes, y
asi ellos pudieran seleccionar una de las cuatro plataformas a probar.

Preparacion |8 Creacion de B Implementacion
contenido Agosto-Diciembre
Junio-Julio

Enero-Mayo

@ Convocatoria- * Preparacion de = Experimentacion
Ceddie contenido © Sesiones de
& Presentacion de @ Sesiones de seguimiento
las plataformas asefs,or(l)ar a » Aplicacion de
plOlESOneS instrumentos

@ Seleccion de la
plataforma
s Asesorias

tecnoloégica y
didactica
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Los dos grandes temas expuestos durante las transmisiones son los siguientes:

1. Presentacién de las plataformas. Consisti6 en presentar los cuatro prototipos
de curso que fueron disefiados a fin de mostrar a los profesores la aplicacion de
diferentes tendencias pedagégicas en cada plataforma y la apariencia del mismo
curso en distintas plataformas. De esta manera, la experimentacion de cada
plataforma tendria mayor relevancia.

2. Demostracion del proveedor de la plataforma. Cada compaiiia proveedora envié a
sus expertos, con la finalidad de presentar las principales bondades tecnologicas y
pedagdgicas de la plataforma que representaban.

Todas las sesiones se grabaron y los videos pueden consultarse a través de la pagina de InnovaTV

(http://videoteca.itesm.mx/innovatv).

Una vez finalizado el calendario
de presentaciones, se lanzé la
convocatoria a los profesores a
través de CEDDIE, con la invitacion
a participar en el proyecto.
Para participar, los profesores
interesados debian llenar un
formulario en linea, indicando
la plataforma de su preferencia
asi como la firma de una carta
Compromiso.

,\-i/\
[
ey
b
>

- @ chnolégico
de Monterrey

Al cierre de la convocatoria y una vez que se contd con la informacién sobre el total de profesores
participantes, se realizaron sesiones semanales en linea con cada grupo de profesores de acuerdo
a la plataforma seleccionada, en las cuales se cubrieron los siguientes temas: familiarizacion con el
entorno, creacion de contenidos, interaccion, evaluacion y gestion del alumno. El responsable de
dichas transmisiones fue el equipo de Tecnologias para la Educacion, con el apoyo de Innovacion
y Disefio para la Ensefianza-Aprendizaje (IDEA) para asesorar a los profesores en los aspectos
didacticos y pedagdgicos.

Durante el periodo de creacién de contenido, de junio a agosto de 2015, se crearon los cursos
para cada plataforma. El profesor recibié acompafiamiento en el proceso de creacion de estructura
y contenido del curso. Asi mismo, se establecié el cronograma de actividades y se determinaron los
entregables por parte de los profesores.

Tecnologias para la Educacién
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Laimplementacion sellevéacaboen
el periodo de agosto a diciembre del 2015,
durante el cual se realizaron las actividades
para cada curso y se dieron de alta los
alumnos en los cursos correspondientes.
A lo largo de este periodo, los profesores
llevaron una bitacora donde registraban
sus experiencias. Asimismo, las sesiones
semanales de asesoria continuaron
realizandose de acuerdo al calendario.

Esta etapa concluyé con la aplicacion

Experiencias en el uso de
plataformas de

Plataformas de aprendizaje

de las encuestas a profesores y alumnos, asi como la creacion de un video testimonial por parte de
los profesores participantes, donde comparten su experiencia de uso de la plataforma elegida y los
principales retos a los que se enfrentaron, asi como el punto de vista emitido por los alumnos.
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Etapa 4. Resultados

Presentacion

de

El objetivo de la experimentacién con profesores y alumnos fue
dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Cual de las plataformas de
aprendizaje evaluadas en este proyecto responde en mejor medida a
las necesidades de profesores y alumnos de niveles académicos de
profesional y preparatoria?

Metodologia del analisis de resultados

El presente estudio se llevé a cabo durante los dos semestres
del afio escolar 2015, para evaluar el servicio y facilidad que cuatro
plataformas de aprendizaje proveen a profesores y alumnos, de nivel
profesional y preparatoria, donde cada usuario con base en su rol
puede realizar las actividades propias de su funcion.

Los datos demograficos del experimento se muestran en la figura 10.

Profesional 63 Blackboard en la 18 502 19

P.r__ep_ara'toria L 34 nube

Posgrado 1 Canvas o o ek 40 __-'1‘_1'378'_--_" b 50 o

Programas en linea 19 D2l 16 : 342 1-6

Total de profesores 117 Schoology 41 765 4oB ek
Total 115 2987 124

70

@
: 60 @
Centro Sur 44 £
; ; ; i 50 2 =
. Occidente T 129 e 3 o
: 40 @ o
Norte 25 L ® & L) 5 2 o
st ) © kel £ &
= (=]
20 - @ = o B .
! @ D & =
10 - O ) @ & 9
e, = O == =
0 o o 0 s O

Figura 10. Datos demograficos de la experimentacion con Plataformas de Aprendizaje.
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Instrumentos cuantitativos

En esta investigacion, la técnica de recoleccion de datos consistié en un cuestionario aplicado a
los alumnos antes y después de haber experimentado con la plataforma alterna. Adicionalmente, se
aplicé un cuestionario a los profesores después de haber experimentado con la plataforma alterna.
Para obtener y procesar los datos de estos cuestionarios se utilizé la plataforma Survey Monkey y el
programa estadistico SPSS 20. Se realizé un andlisis descriptivo para conocer la percepcion de los
alumnos previa al inicio de la investigacion, respecto a las plataformas que ya conocian y su facilidad
de manejo. Posteriormente se realizé un andlisis multivariante (MANOVA) para conocer en qué grado
el nivel educativo determina la percepcion y valor otorgado a cada plataforma por los participantes.
Cabe mencionar que cada profesor trabajo solo con una plataforma alterna seleccionada lioremente,
después de asistir a una presentacion virtual con cada uno de los proveedores de las mismas. La
excepcion fueron 4 profesores que experimentaron con dos plataformas.

68% consideré que el LMS utilizado fue mejor 71% consider6 que la plataforma con la que

comparado contra la versién que se tiene experimentaron les permite hacer cosas
actualmente {miscursos.itesm.mx) diferentes que con la que se tiene actualmente
{miscursos.itesm.mx)

60% us6 la retroalimentacion por mensajeria 55% usé el navegador en dispositivo mévil
interna del LMS y 55% usan el cuaderno de para consulta de contenido o materiales
calificaciones y las rabricas. Los menos usados

son video (1%) y audio (4%)

89% no usan las aplicaciones moviles

Tabla 4. Hallazgos Profesores Cuantitativo.

81% reportan haber tenido una buena 55% consideré muy facil o facil el trabajar con
experiencia de aprendizaje al usar la plataforma dos plataformas simultaneamente
con la que les tocé experimentar

58% de los alumnos usaron aplicaciones 47% considerd que fue mejor la plataforma
méviles para realizar alguna actividad en la usada comparando con la plataforma que
plataforma tienen actualmente (miscursos.itesm.mx)

65% usaron el navegador de su dispositivo
movil para realizar actividades dentro de la
plataforma

Tabla 5. Hallazgos Alumnos Cuantitativo.
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Instrumentos cualitativos

Este apartado del estudio se realizé mediante la metodologia del grupo focal, en la cual se convocé a
los profesores y alumnos de los distintos campus participantes. Los grupos focales fueron grabados
y posteriormente se transcribieron en su totalidad para interpretar sus resultados de acuerdo a las
categorias analiticas.

Los grupos focales de profesores se llevaron a cabo en los campus Sinaloa, Estado de México y
Monterrey. Los grupos focales de alumnos tuvieron lugar en los campus Estado de México, Ciudad
de México, Monterrey, Sinaloa y Puebla.

Las categorias analiticas mediante las cuales se clasificaron las respuestas obtenidas en los
grupos focales fueron las siguientes:

® Percepciones de profesores/alumnos sobre los puntos a favor y areas
de oportunidad de la plataforma con la que se experimento.

® Evaluaciones y calificaciones.

® Comunicacion vy foros.

@® Retroalimentacion.

® Uso de dispositivos moviles.

Tecnologias para la Educaciéon
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Resultados de profesores (Cuanti+Cuali)

A B C D

CUANTIICUALI CUANTIICUALI CUANTIICUALI CUANTIICUALI
1 I I

Funcionalidades / Plataforma

Alta de descripciones, instrucciones y

D
_Objetivos de las actividades —
Agregar recursos de apoyo en la
greg poy E—

Contenido MGG
y movil Evaluar tareas en la aplicacion movil (si

aplica)
Retroalimentar tareas a través de la
aplicacién movil? (si aplica)

Construir instrumentos de evaluacion
Evaluar actividades utilizando estos
instrumentos de evaluacion

" Crear productos/evidencias dentro de la
p!ataforma

Retroalimentar D ) D

Evaluacion §

Figura 11. Semaforo de resultades de profesores cuali + cuanti.

Resultados de alumnos (Cuanti+Cuali)

A B C D

CUANTI I CUALI  CUANTI I CUALI  CUANTI I CUALI  CUANTI l CUALI
|

Funcionalidades / Plataforma

Consultar las descnpmones instrucciones

y objetivos de

Consultar recursos de apoyo en la

Contenido REIEHJnE!

y movil | "Revisar su evaluacion de tareas en la
aplicacion movil (si aplica)

" Revisar la retroalimentacion de tareas

a través de la aplicacion movil? (si aplica)

Consultar instrumentos de evaluacion
Revisar la evaluacion de actividades
utilizando los instrumentos de la plataforma
ISEINEUN Subir productos/evidencias dentro de la
plataforma
Consultar la retroalimentacion de tareas

y/o actividades de la plataforma

Figura 12. Semaforo de resultados de alumnos cuali + cuanti
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Resumen

DesiezLeam

® Buenas funcionalidades para retroalimentar tareas y/o

actividades de la plataforma
Peor experiencia del usuario (profesor y alumno)

o Areas a desarrollar en funcionalidades para dispositivos

moviles y en funcionalidades para evaluacion y
seguimiento del aprendizaje

Mejor experiencia de usuario (profesor y alumno)

Autogestion en la incorporacion de herramientas externas
de apoyo a la disciplina

Area de mejora en algunas funoxonahdades de eva!uacxon
del aprendizaje

® Mejores funcionalidades para evaluacion y seguimiento

del aprendizaje, en particular para evaluacion basada en
competencias

Buena experiencia del profesor para retroalimentar tareas
y/0 actividades en la plataforma

® Areas a mejorar en su experiencia de usuario para los

alumnos y para la experiencia en moviles

Buena experiencia de usuario principalmente para el alumno

® Autogestion en la incorporacion de herramientas externas

de apoyo a la disciplina

® Areas a mejorar en funcionalidades de evaluacion y

seguimiento del aprendizaje
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Conclusiones

Durante las Gltimas dos décadas, el uso de Blackboard como plataforma de aprendizaje ha sido un
componente fundamental para la gestion del aprendizaje dentro del Tecnoldgico de Monterrey. Los
hallazgos principales de este proyecto demuestran que con el paso de los afios la plataforma esta
subutilizada: en el modelo presencial se identifica que varios componentes al interior de la plataforma
no son explotados para aplicarlos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que los alumnos los

utilicen.

Sin embargo, en un futuro cercano se sigue
perfilando la presencia de la plataforma de aprendizaje
dentro de las instituciones de nivel medio superior y
superior. Los mismos cambios que se han mencionado
anteriormente (modelos educativos emergentes,
tendencias educativas y tecnolégicas) colocan ahora
a la plataforma de aprendizaje como parte de un
ecosistema de aprendizaje, el cual se establecera
tomando en cuenta el modelo educativo y la modalidad
en que se imparte, y deberd estar centrado en el
alumno. Asi mismo, las plataformas deberan estar abiertas para integrarse, y proporcionar una mejor
experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finamente, con base en los hallazgos presentados, podemos extender las siguientes
recomendaciones en lo que se refiere al futuro de las plataformas en el Tecnoldgico de Monterrey:

® Definir una estrategia a seguir por la institucién en lo que refiere al uso de la
plataforma de aprendizaje que se alinee a los requerimientos de cada uno de los
procesos de valor.

® Realizar un nuevo piloto para evaluar las plataformas con base en los
requerimientos o estrategias de los procesos de valor con miras a realizar una
evaluacion mas profunda que se alinee a dichos requerimientos y estrategias.

® Definir un plan de adopcién que acomparie a todos los usuarios, ya sean
profesores, alumnos o tutores en el uso y mejores practicas de la plataforma. Este
punto es indispensable para asegurar el uso y aprovechamiento de la misma.
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