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MAT.: REGULARIZAY APRUEBADE CONTRATO
Firmado DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE

digitalmente por

Magdalena Nors wogésiors SUSCRITO ENTRE LA FACULTAD DE
Gandolfo & ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA
Fecha, 202207.13 UNIVERSIDAD DE CHILE Y JULIO CESAR
Gandolfo  4.4300-0400 .
* BASCUR PEREZ.

RESOLUCION EXENTA N° 288.22

SANTIAGO, 30 de mayo de 2022.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 21.094 Sobre Universidades Estatales; en el DFL N°1/19653, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion
del Estado; en el DFL N° 3 de 2006, que aprueba el texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del DFL N° 153 de 1981, que establece los Estatutos de la Universidad de
Chile, ambos del Ministerio de Educacion; en el D.U. N° 906 de 2009, que establece el
Reglamento General de Facultades;; Decreto Supremo N°180, de 1987, del Ministerio de
Hacienda; Decretos TRA N°s 309/15/2021; 309/1699/2018 y 309/1471/2018; las
Resoluciones N° 7 de 2019 y N° 16 de 2020, de la Contraloria General de la Republica; y
en las atribuciones que me otorga el cargo de Decano de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile.

CONSIDERANDO:

1) Que, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, en conformidad
a lo dispuesto en el estatuto de la Universidad de Chile y las atribuciones delegadas,
se encuentra habilitada para prestar servicios a terceros.

2) Que, mediante Resolucion N° 7, de fecha 11 de junio de 2021, la Subsecretaria de
Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social, adjudico la licitacion ID N°
730566-9-LR21, a la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, a
través de su Centro de Microdatos, para la prestacién de los servicios denominados
“Levantamiento de la Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia 2021”.

3) Que, en virtud de la adjudicacién arriba indicada, la Facultad y la Subsecretaria de
Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo Social, con fecha 9 de agosto de 2021,
suscribieron contrato de prestacion de servicios. Este contrato fue aprobado por
Resolucion Exenta N° 455.21, de 6 de septiembre de 2021, de la Facultad de
Economia y Negocios

4) Que, con el objeto de dar cumplimiento a la prestacion de servicios encomendada por
la Subsecretaria de Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo Social, la Facultad



C u L T A D

143 ECONOMIAY

UNIVERSIDAD DE CHILE

de Economia y Negocios requirid suscribir contrato de arriendo de inmueble en la
ciudad de Temuco, el que fue iniciado en el mes abril, pero fue suscrito por el
arrendador con fecha 9 de mayo de 2022.

5) Que, la demora en la tramitacion del presente acto administrativo se debié al retardo
en la suscripcién y obtencion de la documentacién necesaria para la aprobacion del
instrumento que por este acto se aprueba.

6) Que, por lo anterior, solo queda regularizar el contrato de arrendamiento suscrito con
fecha 9 de mayo de 2022, entre la Facultad y Julio César Bascur Pérez. Cabe hacer
presente que, a la fecha de emision del presente acto, no se ha efectuado pago
alguno al arrendador.

7) Que, la Facultad de Economia y Negocios cuenta con la disponibilidad de recursos
para cumplir con las obligaciones que contrae mediante el contrato arriendo de
inmueble que por este acto se aprueba, segun consta en Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria.

RESUELVO:

1. REGULARICESE Y APRUEBESE el Contrato de arriendo de inmueble, celebrado con
fecha 9 de mayo de 2022, entre la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile,y JULIO CESAR BASCUR PEREZ. El texto que por este acto se aprueba, se
entiende formar parte de la presente Resolucion, y se reproduce a continuacion:

“En Santiago de Chile, a (dia) de abril de 2022, entre JULIO CESAR BASCUR PEREZ,
cédula de identidad N° 5.184.452-1, domiciliado para estos efectos en Charles Sadler N°
1655, ciudad de Temuco, en adelante también e indistintamente denominado como el
“Arrendador”, por una parte; y por la otra, la FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE, Rol Unico Tributario N° 60.910.000-1, representada por
su Decano, don José De Gregorio, cédula de identidad N° 7.040.498-2, ambos domiciliados
para estos efectos en Avenida Diagonal Paraguay N° 257, Santiago, en adelante también
e indistintamente denominada como el “Arrendatario”; se ha convenido el siguiente

contrato de arrendamiento (el “Contrato”):

Antecedentes:

Julio César Bascur Pérez es duefio del inmueble ubicado en calle Arturo Prat N° 847,
Oficina 306, Edificio Prat, ciudad de Temuco, cuyo titulo de dominio se encuentra inscrito a
fojas 9488 F, Numero 6297, del Registro de Propiedad del afio 2021, del Conservador de

Bienes Raices de Temuco.

PRIMERO: Arrendamiento
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En este acto y por el presente instrumento, el Arrendador entrega en arrendamiento el
inmueble singularizado en la clausula precedente al Arrendatario, declarando este ultimo

recibirlo en buen estado de aseo y conservacion, a su entera y total conformidad.
SEGUNDO: Plazo del Contrato

El presente contrato tendra vigencia entre el 15 de abril y el 15 de agosto de 2022, ambos

dias inclusive, a cuyo término el Arrendatario debera restituir el inmueble al Arrendador.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran primero poner término anticipado al presente
contrato, sin necesidad de declaracion judicial alguna, en forma inmediata, sin que por ello
proceda pago de indemnizacion o compensacion para las partes, cuando concurra uno o
mas de las siguientes causales que se elevan a la calidad de clausulas esenciales o

determinantes de este contrato:

1. Si el Arrendatario no paga las rentas mensuales correspondientes dentro del plazo
convenido en la clausula siguiente.

2. Si el Arrendatario hace variaciones de cualquier especie en la propiedad, sin
autorizacioén previa y por escrito de parte del Arrendador.

3. Si el Arrendatario no mantiene la propiedad arrendada en buen estado de aseo y
conservacion, habida consideracion del desgaste producido por el transcurso del
tiempo y uso legitimo, asi como si no repara inmediatamente y a su costo, los
desperfectos ocasionados por el hecho o culpa suya, o de las personas que trabajan
para ella o bajo su dependencia.

4. En general, si el Arrendatario o Arrendador infringe cualquiera de las obligaciones

contenidas en el presente contrato.
TERCERO: RENTA DE ARRENDAMIENTO Y FORMA DE PAGO

La renta de arrendamiento mensual ascendera a la suma de $647.500.- (seiscientos
cuarenta y siete mil quinientos pesos), impuestos incluidos, la cual se pagara contra mes
vencido, dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente. Sin perjuicio de lo anterior, el

primer pago se realizara el dia 30 de mayo de 2022.

Se deja expresa constancia de que todos los pagos que deba efectuar el Arrendatario se
realizaran luego de que se encuentre totalmente tramitado el correspondiente acto
administrativo que apruebe el presente contrato, lo que ha sido informado oportunamente

al Arrendador, siendo este hecho conocido y aceptado en este acto por este ultimo.
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Finalmente, el Arrendador se obliga a pagar puntual y oportunamente la totalidad de los
servicios domiciliarios que correspondan al inmueble singularizado, tales como gastos

comunes, suministro eléctrico, de agua potable y de internet, segun corresponda.
CUARTO: ENTREGA Y MANTENCION

El Arrendador entregara las dependencias en perfecto estado de funcionamiento y se
obliga a mantener de la misma forma las llaves de los artefactos, las llaves de paso, las
valvulas de los excusados, los enchufes de la instalacion eléctrica; a mantener en buen
funcionamiento el sistema eléctrico y de agua, asi como todas aquellas dependencias,
equipos y artefactos que sea necesario utilizar durante la ejecucion del presente contrato;
y, en general, a efectuar oportunamente y a su cargo, todas las reparaciones adecuadas
para el buen funcionamiento y la conservacién del inmueble que sean de su responsabilidad
y no del eventual mal uso del Arrendatario. Ademas, el Arrendador debera mantener el
aseo de los espacios comunes del inmueble en cual se encuentra ubicada en la oficina

arrendada.

El Arrendatario declara recibir el inmueble en buenas condiciones, dejando establecido
que no se ejecutaran modificaciones al inmueble, ni a sus instalaciones eléctricas,
sanitarias, etcétera, sin autorizacién previa del Arrendador, la que debera constar por

escrito.
QUINTO: GASTOS.

Los gastos que demande el otorgamiento del presente contrato seran de cargo de ambas

partes, debiendo soportar cada una los costos de asesoria requeridos.
SEXTO: JURISDICCION

Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten expresamente a la competencia de sus Tribunales

Ordinarios de Justicia.

SEPTIMO: Personeria

La personeria de don José De Gregorio, para actuar en representacion de la FACULTAD
DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE, consta en el Decreto
TRA N° 309/1471/2018, en relacion con el Decreto Universitario N° 906 de 27 de febrero
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de 2009 y con el DFL N°3 de 2006, que aprueba el texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del DFL N° 153 de 1981, que establece los Estatutos de la Universidad de

Chile, ambos del Ministerio de Educacion.

El presente contrato se otorga ante notario en tres (3) ejemplares de un mismo tenor y fecha

quedando uno (1) en poder del Arrendador y dos (2) del Arrendatario.”

Fdo. José De Gregorio por la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile
y por Julio César Bascur Pérez.

2. IMPUTESE el gasto correspondiente al Titulo Gastos, Subtitulo 2, item 2.4 del
presupuesto universitario vigente.

Anodtese, comuniquese y registrese.

Signed by:Enrique Francisco Manzur Mo Signed by:Jose Fernando De Gregorio R
Signed at:2022-06-04 20:33:40 -04:00 Signed at:2022-06-06 15:03:05 -04:00
Reason:Apruebo este documento Reason:Apruebo este documento
EM/;pqe Hanun Hobarec ]ose’ be GAVM/O
ENRIQUE MANZUR MOBAREC JOSE DE GREGORIO
Vicedecano Decano

Signed by:Pedro Antonio Carrizo Polanco
Signed at:2022-06-02 17:12:28 -04:00
Reason:Apruebo este documento

Peotto Canuiso Potarco

PEDRO CARRIZO POLANCO
Director Econdmico y Administrativo

XCN/VRN/IPB/RFM
Distribucion:

1. Contraloria Universitaria
2. Decanato FEN (c.i.)

3. Centro de Microdatos

4. Archivo Unidad Juridica



CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Entre
JULIO CESAR BASCUR PEREZ
Y

FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

En Santiago de Chile, a (dia) de abril de 2022, entre JULIO CESAR BASCUR PEREZ,
cédula de identidad N° 5.184.452-1, domiciliado para estos efectos en Charles Sadler N°
1655, ciudad de Temuco, en adelante también e indistintamente denominado como el
“Arrendador”, por una parte; y por la otra, la FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE, Rol Unico Tributario N° 60.910.000-1, representada por
su Decano, don José De Gregorio, cédula de identidad N° 7.040.498-2, ambos domiciliados
para estos efectos en Avenida Diagonal Paraguay N° 257, Santiago, en adelante tambien
e indistintamente denominada como el “Arrendatario”; se ha convenido el siguiente

contrato de arrendamiento (el “Contrato™).

Antecedentes:

Julio César Bascur Pérez es duefio del inmueble ubicado en calle Arturo Prat N° 847,
Oficina 308, Edificio Prat, ciudad de Temuco, cuyo titulo de dominio se encuentra inscrito a
fojas 9488 F, Numero 6297, del Registro de Propiedad del afio 2021, del Conservador de
Bienes Raices de Temuco.

PRIMERO: Arrendamiento

En este acto y por el presente instrumento, el Arrendador entrega en arrendamiento el
inmueble singularizado en la clausula precedente al Arrendatario, declarando este Ultimo

recibirlo en buen estado de aseo y conservacion, a su entera y total conformidad.
SEGUNDO: Plazo del Contrato

El presente contrato tendra vigencia entre el 15 de abril y el 15 de agosto de 2022, ambos
dias inclusive, a cuyo término el Arrendatario debera restituir el inmueble al Arrendador.



Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran primero poner término anticipado al preseites.
contrato, sin necesidad de declaracion judicial alguna, en forma inmediata, sin que por ello
proceda pago de indemnizacion o compensacion para las partes, cuando concurra uno o

mas de las siguientes causales que se elevan a la calidad de clausulas esenciales o
determinantes de este contrato;

1. Siel Arrendatario no paga las rentas mensuales correspondientes dentro del plazo
convenido en la clausula siguiente,

2. Si el Arrendatario hace variaciones de cualquier especie en la propiedad, sin
autorizacion previa y por escrito de parte del Arrendador.

3. Si el Arrendatario no mantiene la propiedad arrendada en buen estado de aseo y
conservacion, habida consideracion del desgaste producido por el transcurso del
tiempo y uso legitimo, asi como si no repara inmediatamente y a su costo, los
desperfectos ocasionados por el hecho o culpa suya, o de las personas que trabajan
para ella o bajo su dependencia.

4. En general, si el Arrendatario o Arrendador infringe cualquiera de las obligaciones
contenidas en el presente contrato.

TERCERO: RENTA DE ARRENDAMIENTO Y FORMA DE PAGO

La renta de arrendamiento mensual ascenderd a la suma de $647.500.- (seiscientos
cuarenta y siete mil quinientos pesos), impuestos incluidos, la cual se pagara contra mes
vencido, dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente. Sin perjuicio de lo anterior, el
primer pago se realizara el dia 30 de mayo de 2022.

Se deja expresa constancia de que todos los pagos que deba efectuar el Arrendatario se
realizaran luego de que se encuentre totalmente tramitado el correspondiente acto
administrativo que apruebe el presente contrato, lo que ha sido informado oportunamente

al Arrendador, siendo este hecho conocido y aceptado en este acto por este ultimo.

Finalmente, el Arrendador se obliga a pagar puntual y oportunamente |a totalidad de los
servicios domiciliarios que correspondan al inmueble singularizado, tales como gastos

comunes, suministro eléctrico, de agua potable y de internet, segln corresponda.
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El Arrendador entregara las dependencias en perfecto estado de funcionamiento y se
obliga a mantener de la misma forma las llaves de los artefactos, las llaves de paso, las
valvulas de los excusados, los enchufes de la instalacion eléctrica; a mantener en buen
funcionamiento el sistema eléctrico y de agua, asi como todas aquellas dependencias,
equipos vy artefactos que sea necesario utilizar durante la ejecucion del presente contrato;
y, en general, a efectuar oportunamente y a su cargo, todas las reparaciones adecuadas
para el buen funcionamiento y la conservacion del inmueble que sean de su responsabilidad
y no del eventual mal uso del Arrendatario. Ademas, el Arrendador debera mantener el
aseo de los espacios comunes del inmueble en cual se encuentra ubicada en la oficina
arrendada.

El Arrendatario declara recibir el inmueble en buenas condiciones, dejando establecido
que no se ejecutardn modificaciones al inmueble, ni a sus instalaciones eléctricas,
sanitarias, etcétera, sin autorizacion previa del Arrendador, la que debera constar por
escrito,

QUINTO: GASTOS.

Los gastos que demande el otorgamiento del presente contrato seran de cargo de ambas

partes, debiendo soportar cada una los costos de asesoria requeridos.
SEXTO: JURISDICCION

Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su domicilio en la
cludad de Santiago y se someten expresamente a la competencia de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

SEPTIMO: Personeria

La personeria de don José De Gregorio, para actuar en representacion de la FACULTAD
DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE, consta en el Decreto
TRA N° 309/1471/2018, en relacidn con el Decreto Universitario N° 906 de 27 de febrero
de 2009 y con el DFL N°3 de 2006, que aprueba el texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del DFL N° 153 de 1981, que establece los Estatutos de la Universidad de
Chile, ambos del Ministerio de Educacion.



El presente contrato se otorga ante notario en tres (3) ejemplares de un mismo tenor y fech
quedando uno (1) en poder del Arrendador y dos (2) del Arrendatario.
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Arrendatario
JOSE DE GREGORIO
FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS UNIVERSIDAD DE
CHILE

AUTORTZ0 UNICAMENTE LA FIRMA DE DON JULIO CESAR BASCUR PEREZ, ced.ident. Ne
05.184.452-1, COMO ARRENDADOR, TEMUCO, 09 DE MAYQ D

CRTUF EVAR
NOTARIO SUPL J
TEMLCO. '
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Conservador de Bienes Raices de Temuco

Vicufia Mackenna 361, Temuco
http://www.cbrtemuco.cl

CBRT

Conservador de Bienes Raices de Temuco

Registro de PROPIEDAD-DV

DOMINIO VIGENTE

El Conservador de Bienes Raices de Temuco certifica que la
inscripcidn de fojas 9488 F numero 6297 correspondiente al afio 2021 ,
adjunta al presente documento, esta conforme con su original y se
encuentra vigente al dia 6 de Abril del 2022.

Temuco, 6 de Abril del 2022

ELR

Cadigo de verificacion: mx60u3atnz Documento incorpora firma electrénica avanzada conforme a Ley N°19.799.
La vigencia de la firma electrénica en el documento, al igual que la integridad y autenticidad
del mismo, deben ser verificados en www.cbrtemuco.cl, donde estara disponible por 60 dias
contados desde la fecha de su emision.
Documento impreso es sélo una copia del documento original.
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| [ X ] Fecha de Emision: 07 de Abril de 2022
Servicio de

Impuestos
Internos
CERTIFICADO DE AVALUO FISCAL
Avaluos en pesos del PRIMER SEMESTRE DE 2022
Comuna : TEMUCO
Numero de Rol de Avallo : 00219 - 00130
Direccién o Nombre del bien raiz . A PRAT 847 OF 306 EDIFICIO PRAT
Destino del bien raiz : OFICINA
AVALUO TOTAL ' $ 49.254.231
AVALUO EXENTO DE IMPUESTO : % 0
AVALUO AFECTO A IMPUESTO : % 49.254.231

El avaltio que se certifica ha sido determinado segun el procedimiento de tasacion fiscal para el calculo del
impuesto territorial, de acuerdo a la legislacién vigente, y por tanto no corresponde a una tasacién comercial de la
propiedad.

Por Orden del Director

CERTIFICADO GRATUITO
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il 6297 Temuco, seis de Septiembre del afio dos mil

imMPRAVENTA veintiuno.- Por escritura de 2 de Julic del arfo

BASCUR 2021 ante el Notario de esta ciudad don Juan
PEREZ Antonio Loyola Opazo, repertorio numero 2411,
JULIO rectificada por la de 17 de agosto del afio 2021
DE ante el Notario de esta ciudad don Rodrigo
ALMEIDA Sanhueza Rios, suplente de don Juan Antonio
ARRIAGADA Loyola Opazo, repertorio numerc 3064, don ANDRES
ANDRES Y MARCELO AIMEIDA ARRIAGADA, Cirujano Dentista,
0TRA casado y en su calidad de administrador de la

sociedad conyugal habida con dona EVA ANGELICA
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|
ﬁ TORO RODRIGUEZ y debidamente autorizado por
lw Rep.: 18251 ésta, domiciliado en <calle 1Isabel Riquelme
| Bal.: 55535 nimero 01802 de la ciudad de Temuco, vendié a
lL SR/vak don JULIO CESAR BASCUR PEREZ, Profesor, casado,
~" - chileno, cédula de identidad numero domiciliado
en calle Charles Sadler numero 1655 de la ciudad
‘ de Temuco, guien comprdé y acepté para si, el
| inmueble consistente en la OFICINA NUMERO 306
del EDIFICIO PRAT ubicado en la calle Arturo
f Prat numero 847 de esta ciudad, edificio que se
| encuentra construido en los siguientes

inmuebles: a) Inmueble ubicado en esta ciudad,

calle Arturo Prat numero 847, que corresponde al
;\ sitio numero 23, que mide 14 y medio metros de
l frente a la Avenida Prat por cincuenta metros de

fondo, cuyos deslindes especiales son los
| siguientes: NORTE: sitios unoc y dos; SUR: parte
del sitic numero tres de propiedad de don Carlos
Gémez Quiroz; ORIENTE: el sitioc 7, todos de la
misma manzana; y PONIENTE: Avenida Arturo Prat.-
b) Inmueble ubicado en calle Prat numero 863 de

esta ciudad, cuyos deslindes son: NORTE: parte

del mismo sitio que fue de dofia Maria Urra; SUR:
sitio numerc 4; ORIENTE: sitio numero 7;
PONIENTE: calle Arturo Prat.- e) Inmueble
ubicado en Avenida San Martin numeroc 851, que
corresponde a una parte del sitio cuatro de la

manzana numero 23, cuyos deslindes son los

siguientes: NORTE: parte del sitio numero tres;

SUR: Avenida San Martin; ORIENTE: sitioc numero
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Nueve mil cuatrocientos ochenta y nueve 9489

7; y PONIENTE: resto del sitio numero 4.- Dichos

inmuebles fueron fusionados, cuyos deslindes

generales son los siguientes: NORTE: en 50,00
metros con tramo A guidén B con otras
propiedades, rol numerc 219 guidén cero dos Yy
numero 219 - 15; SUR: en 40,50 metros con tramo
H guién G con otras propiedades, roles numero
219 - 5; namero 219 - 8 y numero 218 - 9 en otra

linea formando martillo con la

anterior de nueve coma cincuenta metros con
Avenida San Martin; ORIENTE: en 50,00 metros
tramo B guién E propiedad rol 219 guidén 11; vy
PONIENTE: en 25,00 metros tramo A guidén H con
calle Arturo Prat y en otra linea formando
martillo con la anterior de 25,00 metros tramo
G guién F con propiedad rol 219 guidn 9.-
Superficie de mil cuatrocientos ochenta y siete
coma cincuenta metros cuadrados.- Se incluyeron
los derechos sobre los bienes comunes del
edificio.- EL PRECIO DE VENTA fue la suma de
cuarenta y cinco millones de pesos, pagados al
contado.- EL TITULO DE DOMINIO rola inscrito a
fojas 7694 vuelta bajo el numero 5978 del
Registro de Propiedad del afio 2007 .-
Contribuciones acreditadas rol numerc 219-130.-

Requiere: el comprador.- Doy fe.-
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MAT: APRUEBA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Maria Firmado ENTRE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS DE LA
digitalmente por UNIVERSIDAD DE CHILE Y EL MINISTERIO DE
Magdalen Marla Magdalena DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA.

a Gandolfo candoifo

Fecha: 2021.09.21 RESOLUCION EXENTA N° 455.21

Ga nd0|f0 17:48:25 -03'00'

SANTIAGO, 06 de septiembre de 2021.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 21.094, sobre Universidades Estatales; en el DFL N°3 de 2006, que aprueba el
texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del DFL N°153 de 1981, que establece los Estatutos de la
Universidad de Chile, ambos del Ministerio de Educacion; en el D.U. N°906 de 2009, que establece el
Reglamento General de Facultades; en el DFL N°1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto 250/2004 del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos
de Suministro y de Prestacion de Servicios; en la Ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado; en el
DU 008649 de 18 de marzo de 2020; en el D.U. N°666 de 2021 que aprueba el presupuesto de la
Universidad de Chile para el ano 2021; en las Resoluciones N° 7 de 2019 y N°16 de 2020, de la Contraloria
General de la Republica; y en los Decretos TRA N°s 309/1471/2018, 309/1699/2018 y 309/15/2021;

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Resolucion N°1, de fecha 19 de enero de 2021, de la Subsecretaria de Evaluacién
Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se aprobaron las bases administrativas, técnicas y
anexos de licitacion para contratar los servicios denominados “Levantamiento de la Encuesta Nacional
de Discapacidad y Dependencia 2021, la que luego fue adjudicada mediante Resolucién N° 7, de fecha
11 de junio de 2021, de la misma entidad, a la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile.

2. Que, en virtud de lo anterior, con fecha 9 de agosto de 2021, las partes suscribieron el contrato
denominado “Levantamiento Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia 2021”, el cual se
aprueba a través del presente acto.

3. Que, la Facultad de Economia y Negocios cuenta con la disponibilidad de recursos financieros, técnicos

y humanos para cumplir con las obligaciones que contrae mediante el Contrato de Prestacion de
Servicios y que por este acto se aprueba.

RESUELVO:
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1.- APRUEBESE el contrato denominado “Levantamiento Encuesta Nacional de Discapacidad y
Dependencia 2021”, suscrito con fecha 9 de agosto de 2021, entre el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de su Subsecretaria de Evaluacion Social, y la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile. El texto que por este acto se aprueba, se entiende formar parte de la presente
Resolucion y se reproduce a continuacion:

“En Santiago, a 09 de agosto de 2021, entre el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL YFAMILIA, en
adelante e indistintamente también “el Ministerio” o el “MDSF”, a través de suSubsecretaria de Evaluacion
Social, R.U.T. N° 61.980.240-3, representada por su Subsecretaria doia ALEJANDRA CANDIA DIAZ,
ambos domiciliados en Catedral N° 1575,comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y, por la otra, la
UNIVERSIDAD DE CHILE, a través de su Facultad de Economia y Negocios, adelante e indistintamente
también “elcontratista” o “el proveedor”, RUT N° 60.910.000-1, representada por su Decano don JOSEDE
GREGORIO REBECO, ambos domiciliados en Diagonal Paraguay N° 257, comuna y ciudad de Santiago,
se ha acordado lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes administrativos.

Que, mediante Resolucion N° 1, de fecha 19 de enero de 2021, de la Subsecretaria de Evaluacion Social,
se aprueban las bases administrativas, bases técnicas y anexos de licitacion para contratar los servicios
denominados “Levantamiento de la Encuesta Nacionalde Discapacidad y Dependencia 2021. Asimismo,
mediante Resolucion N° 7, de fecha 11 de junio de 2021, de la Subsecretaria de Evaluacién Social, se
adjudicé la licitacion al contratista citado en la comparecencia del presente instrumento.

Que, el proceso de licitacion fue individualizado en el portal www.mercadopublico.cl, con el
ID 730566-9-LR21.

Cuando el presente contrato se refiera a las bases, bases administrativas o bien bases técnicas, debera
entenderse hecha la referencia a la resolucién que aprobatoria de bases antes citada, la cual forma parte
integrante del presente instrumento. Asimismo, igual criterio aplica a la oferta técnica del contratista
presentada en el proceso de Licitacion ya citado en la plataforma www.mercadopublico.cl.

SEGUNDO: Objeto.

Por el presente acuerdo de voluntades, el MDSF contrata al proveedor, quien asi lo acepta, para la
prestacion de los servicios consistentes en el disefio y ejecucion del levantamiento conjunto de datos para
la Encuesta de Discapacidad y Dependencia 2021 en adelante e indistintamente la “Encuesta”, la cual es
un instrumento que permite estimar las tasas de prevalencia de discapacidad y dependencia,
caracterizando el funcionamiento y las condiciones de vida relacionadas con estas variables en el territorio.

En términos generales los servicios a contratar en la encuesta son:

- Disefio, seleccion y gestion de la muestra de la encuesta

- Programacion de software de recoleccion de datos para la aplicacion de la encuesta
en dispositivos electronicos moéviles (incluye prueba de usuario), incluyendo
programacion de componentes de supervision, validacion de datos y sistema de
seguimiento de la muestra.

- Disponer de dispositivos electronicos (Tablet) para el levantamiento de encuestas.
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- Disefio y prueba de campo de instrumentos de recoleccion de datos.

- Recoleccion de datos.

- Construccion, procesamiento (captura, verificacion, validacion y codificacion) vy
documentacion de bases de datos.

- Elaboracion de reportes metodolégicos de prueba de campo, levantamiento y
procesamiento de la encuesta.

Los resultados o productos esperados del proceso corresponden a:

- Disponer de seleccién de muestra de direcciones de hogares para la encuesta.

- Software de recoleccion, supervision y validacion de datos, y sistema de seguimiento
de la muestra.

- Disefio e impresion de instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios,
tarjeteros, manuales, etc.)

- Sistema de seguimiento y control de la muestra aplicada en papel.

- Disponer de bases de datos innominados recolectados mediante cuestionario(s)
aplicado(s).

- Disponer de bases de datos con las direcciones de las viviendas entrevistadas y no
entrevistadas, junto al folio asignado a cada hogar y vivienda.

- Disponer de bases de datos auxiliares (paradatos) recolectados durante el proceso
de produccion de la Encuesta.

- Disponer de archivos (metadatos) que permitan documentar los procesos y las
metodologias utilizadas.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se espera sean disefiados por el
CONTRATISTA incluyen:

- Cuestionario para nifios/as y adolescentes de 2 a 17 afios.
- Cuestionario para adultos de 18 afios y mas.

- Pruebas cognitivas.

- Protocolos de solicitud de consentimiento.

- Tarjeteros

- Manual de trabajo de campo.
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TERCERO: Actividades Minimas a Ejecutar.

El contratista debera ejecutar al menos las siguientes actividades minimas las cuales habrade
desarrollar en la forma, descripcién, tiempos y condiciones detallados en su propuesta técnica
y conforme a las Bases Técnicas para cada una de las tareas, sub-tareas y respectivos
entregables:

Tarea 1: Gestion del Proyecto

-Tarea 1.1 Plan ion
Entrega 1.1.1 Plan de gestion del proyecto (1 documento, archivo electronico).
Entrega 1.1.2: Carta Gantt del Proyecto actualizada a la fecha de inicio del contrato (1
documento archivo electrénico)
Entrega 1.1.3: Actas de Reuniones de Coordinacion (varios documentos, archivos
electrénicos).
Entrega 1.1.4: Reporte de Gestién Ejecutada (1 documento, archivo electrénico).

-Tarea 1.2: Plan ri D

Entrega 1.2.1: Plan de Seguridad de Datos (1 documento, archivo electronico).
Entrega 1.2.2: Reporte de Seguridad de Datos (1 documento, archivo electronico).

-Tarea 1.3: Plan ntinui racional (P

Entrega 1.3.1: Plan de Continuidad Operacional (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 1.3.2: Reportes del Plan de Continuidad Operacional (1 documento, archivo
electrénico).

|Tarea 2. Diseio, Seleccion y Gestion de la Muestra

Entrega 2.1.1: Plan de disefio y seleccién de la muestra (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 2.1.2: Acta(s) de Recepcion de la Muestra (1 6 varios documentos, archivo(s)
electroénico(s)).

Entrega 2.1.3: Base de Datos Selecciéon de la Muestra (1 base de datos, archivo(s)
electroénico(s)).
Entrega 2.1.4: Reporte de Disefio y Seleccién de la Muestra (1 documento, archivo

electronico).

Entrega 2.2.1: Reporte de Reproduccion del Material Cartografico (1 documento, archivo
electrénico).
Entrega 2.2.2: Acta de trituracién y destruccion de Material Cartografico (1 documento,

archivo electrénico).

-tarea 2.3: D rroll f r Xpansion
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Entrega 2.3.1: Base de Datos Factores de Expansion (incluye base de datos con factoresde
expansion, base con variables utilizadas como insumos para el desarrollo de los factores de
expansion, en formato STATA o SPSS).

Entrega 2.3.2: Proyecciones de poblacion entre 5 y 17 afios en viviendas particulares en
fecha a definir (archivo formato SPSS).

Entrega 2.3.3: Archivo con desarrollo de factores de expansion y revision de calculos (sintaxis
en formato STATA o SPSS).

Entrega 2.3.4: Informe de Factores de Expansion 2021

Tarea 3. Programacion de software de recoleccion de datos, gestion de la muestra y
de control de calidad

Entrega 3.1.1. Especificaciones técnicas de software de recoleccion de datos (1
documento, archivo electronico).

Entrega 3.1.2. Aplicativo de recoleccion de datos (1 aplicacion)

Entrega 3.1.3. Archivo ejecutable y codigo fuente aplicacion CAPI (archivos
electrénicos).

Entrega 3.1.4. Propuesta de adaptacion de estructura y flujo del cuestionario para la
programacion de software de recoleccion de datos (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 3.1.5. Estructura de Base de Datos de descarga automatica del software (1
documento, archivo electronico).

Entrega 3.1.6. Mecanismo de control y resolucion de errores de software (1
documento, archivo electronico).

Entrega 3.1.7. Manual de usuario Software de recoleccién de datos (1 documento,

archivo electronico).

Entrega 3.2.1: Especificaciones técnicas de sistema de seguimiento de la muestra
(1 documento, archivo electronico).
Entrega 3.2.2: Instrumento “Hoja de Ruta” (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 3.2.3: Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra (1 aplicacion, 1
reporte).
Entrega 3.2.4: Manual de Usuario Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra
Entrega 3.2.5: Base de Datos Preliminar DFC (1 base de datos, archivo electronico
EXCEL).
Entrega 3.2.6: Base de Datos DFC (1 base de datos, archivo electronico EXCEL).
Entrega 3.2.7: Base de Datos DFC Bitacora (1 base de datos, archivo electrénico
EXCEL).

-Tar 3. Componente 3: Sistem ntrol li n terren
Entrega 3.3.1: Especificaciones técnicas de sistema de control de calidad (1
documento, archivo electronico).
Entrega 3.3.2: Sistema de Control de Calidad (1 aplicacion)
Entrega 3.3.3: Propuesta de Indicadores de Control de Calidad en terreno

Entrega 3.3.4: Plan de control de calidad en terreno.
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Entrega 3.3.5: Base de Datos de control de calidad en terreno
Entrega 3.3.6: Manual de usuario Sistema de Control de Calidad en Terreno

-Tar 4: Pr ri ramien li mponentesdel
software
Entrega 3.4.1: Plan de Prueba de Usabilidad y QA (1 documento, archivo
electrénico).
Entrega 3.4.2: Reporte de Prueba de Usabilidad y QA, y propuestas de mejora (1

documento, archivo electronico).

Entrega 3.5.1: Aplicativo de recoleccion de datos definitivo (1 aplicacion).
Entrega 3.5.2: Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra definitivo (1
aplicacion).

Entrega 3.5.3: Sistema de Control de calidad en terreno Definitivo (1 aplicacion).

Entrega 3.6.1: Especificaciones técnicas de dispositivo movil (1 documento, archivo
electrénico).
Entrega 3.6.2: Documento de arquitectura del aplicativo y disefio de interaccién (1

documento, archivo electronico).

Tarea 4. Recoleccion de Datos

-Tarea 4.1: Recoleccién de D
Entrega 4.1.1 Plan de levantamiento (1 documento, archivo electrénico)
-Tarea 4.2: Medicién y R ion de No R
Entrega 4.2.1 Plan de Medicion y Reduccién de No Respuesta (1 documento, archivo
electronico)
Entrega 4.2.2 Reporte de Analisis de No Respuesta (1 documento, archivo electrénico)
Entrega 4.2.3 Plan de Incentivos (1 documento, archivo electrénico)
Entrega 4.2.4 Reporte de Incentivos (1 documento, archivo electronico)
-Tarea 4.3: Plan rvisiéon Intern
Entrega 4.3.1: Plan de Supervision Interna (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 4.3.2: Instrumento “Cuestionario de Supervision Interna” (1 documento, archivo
electrénico).
Entrega 4.3.3: Bases de Datos Preliminares de Supervisiéon Interna (varias bases de

datos, archivo electronico STATA o SPSS).
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Entrega 4.3.4: Base de Datos de Supervision Interna (1 base de datos, archivo
electronico STATA o SPSS).
Entrega 4.3.5: Reportes Semanales de Supervision Interna (varios documentos, archivos

electrénicos de texto).

Tarea 5. Disefio y Reproduccion de Instrumentos

-T 1

Entrega 5.1.1: Cuestionarios (multiples documentos, archivos electronicos, archivos
electronicos editables en software de disefio grafico enviado a imprenta)

Entrega 5.1.2: Tarjeteros (multiples documentos, archivos electronicos, archivoselectronicos
editables en software de disefio grafico enviado a imprenta)

Entrega 5.1.3: Manual de Trabajo de Campo (1 documento, archivo electrénico,

archivos electronicos editables en software de disefio grafico enviadoa imprenta)

Entrega 5.1.4: Manual de Coordinadores de Trabajo de Campo (1 documento,archivo
electronico, archivos electrénicos editables en software de disefio grafico enviado a imprenta
si la propuesta lo considera)

Entrega 5.1.5: Manual de Supervision (1 documento, archivo electronico, archivos
electronicos editables en software de disefio grafico enviado a imprenta si la propuesta lo
considera)

Entrega 5.1.6: Manual de Captura y Digitacion (1 documento, archivo electrénico,archivos
electronicos editables en software de disefio grafico enviadoa imprenta si la propuesta lo
considera)

Entrega 5.1.7: Manual de Codificaciéon (1 documento, archivo electronico, archivos
electronicos editables en software de disefio grafico enviado a imprenta si la propuesta lo
considera)

Entrega 5.1.8: Manual de Validacion (1 documento, archivo electronico, archivoselectrénicos
editables en software de disefio grafico enviado a imprenta si la propuesta lo considera)
Entrega 5.1.9: Cuestionarios aplicados al personal de terreno y de procesamiento (1
documento, archivo electronico, archivos electrénicos editables en software de disefio grafico
enviado a imprenta si la propuesta lo considera)

Entrega 5.1.10: Cartas y/o folletos dirigidos a entrevistados (1 documento, archivo electronico)
Entrega 5.1.11: Protocolos, consentimientos y asentimientos (multiples documentos, archivos
electronicos, archivos electronicos editables)

Entrega 5.1.12: Otros instrumentos de apoyo al levantamiento propuestos por el contratista
(varios documentos, archivos electrénicos)

Entrega 5.1.13: Material de difusion (varios documentos, archivos electrénicos)

Entrega 5.1.14: Documento de validacién de material en Comité de Etica (1 documento,
archivo electrénico)

Entrega 5.2.1: Reporte de Reproducciéon de Instrumentos (1 documento, archivo
electrénico).
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Entrega 5.2.2: Acta de Entrega Instrumentos, suscrita por el Ministerio (1 documento, archivo
electronico). Debera dar cuenta de entrega de todos los instrumentos utilizados por contratista
(cuestionarios, hoja de ruta, manuales, etc.) en versiones impresas y en archivos editables en

programa de disefio grafico entregados a imprenta.
Entrega 5.2.3: Reporte de trituracién de material (1 documento).

|Tarea 6. Contratacion y Capacitacion de Equipo de Terreno

Entrega 6.1.1: Plan de Capacitacion (1 documento, archivos electronicos),

Entrega 6.1.2: Némina de Coordinadores Regionales o de Sede y Coordinadores de
Grupo (multiples documentos, archivos electronicos),

Entrega 6.1.3: Instrumentos utilizados en Capacitacion de Coordinadores (multiples

documentos, archivos electronicos). Incluye, entre otros, archivos electronicos con
presentaciones (PPT) e Instrumento de Evaluacion de Encuestadores.

Entrega 6.1.4: Listado de Asistencia a Capacitacion de Coordinadores, firmado por
los asistentes (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 6.1.5: Listados de Asistencia a Capacitacion de Encuestadores, firmado por
los asistentes (1 documento, archivo electronico).
Entrega 6.1.6: Reporte de Capacitaciones (1 documento, archivo electrénico).

-Tar 2: B En r

Entrega 6.2.1: Instrumento “Cuestionario Encuestador” (1 documento, archivo electronico)
Entrega 6.2.2: Base de Datos Caracteristicas de Encuestadores (1 base de datos, archivo

electrénico STATA o SPSS)
Entrega 6.2.3: Reporte Caracteristicas de Encuestadores (1 documento, archivo

electrénico).

Tarea 7. Procesamiento de Datos

-Tarea 7.1: r D
Entrega 7.1.1: Plan de Captura de Datos (1 documento, archivo electronico).
Entrega 7.1.2: Reportes Semanales de Captura de Datos (varios documentos,

archivos electronicos).

Entrega 7.2.1: Plan de Edicion y Validacion de Datos (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 7.2.2: Malla de Validacion de Datos (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 7.2.3: Reportes Semanales de Validacién de Datos (varios documentos, archivoselectronicos).
-Tarea 7.3: ificacion de D

Entrega 7.3.1: Plan de Codificacion de Datos (1 documento, archivo electrénico).
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Entrega 7.3.2: Reportes Semanales de Codificacion de Datos (varios documentos,
archivos electronicos).

Tarea 8. Elaboracién y Documentacion de Bases de Datos

Entrega 8.1: Base de Datos Preliminar (1 base de datos, archivo electronico STATA 'y
SPSS)

Entrega 8.2: Base de Datos (1 base de datos, archivo electronico STATA y SPSS).
Entrega 8.3: Etiquetas de Variables Base de Datos (1 documento, archivo electrénico
STATA o SPSS).

|Tarea 9: Prueba de Campo

-Tar 1: Diseil | Tr. i m

Entrega 9.1.1: Plan de disefio muestral y seleccion de la muestra de la Prueba de Campo
(1 documento, archivo electronico)

de

Entrega 9.2.1: Acta de entrega de instrumentos de prueba de campo endependencias del
Ministerio, suscrita por Contratista y Ministerio (1 documento, archivo electrénico). Debera dar
cuenta de entrega de todos los instrumentos utilizados por contratista (cuestionario(s), hojade
ruta, manuales, etc.) en versiones impresas y en archivos editables en programa de disefio
grafico entregados a imprenta.

Entrega 9.2.2: Acta de Entrega de Instrumentos de Prueba de Campo “con datos”en
dependencias del Ministerio, suscrita por el Contratista y el Ministerio (1 documento, archivo
electronico).

Entrega 9.2.3: Acta de Entrega de Instrumentos de Prueba de Campo “en blanco’en buen
estado de conservacion en dependencias del Ministerio, suscrita por el Contratista y el
Ministerio (1 documento, archivo electronico).

Entrega 9.2.4: Acta de Trituracion de Instrumentos de Prueba de Campo “en blanco’en mal
estado de conservacion, suscrita por el Contratista (1 documento, archivo electrénico).

ftwar

Los entregables relacionados a los componentes del software que seran probados en la
prueba de campo coinciden con las entregas asociadas a la Tarea 3.

Entrega 9.4.1: Material para implementar el plan de Capacitacion (incluye
programacion y prototipos de materiales para capacitacion: presentaciones PPT, recursos
digitales, pruebas escritas, ejercicios, instructivos, videos o grabaciones utilizadas, etc.)
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Entrega 9.4.2: Instrumentos utilizados en la capacitacién para la prueba de campo(incluye,
entre otros, archivos electronicos con presentaciones PPT, recursos digitales, pruebas escritas,
pautas de reuniones con encuestadores y personal de trabajo de campo, ejercicios,
instructivos, videos o grabaciones utilizadas, etc.).

Entrega 9.4.3: Reporte de Capacitaciones Prueba de Campo (1 documento, archivo
electronico).

Entrega 9.4.4: Plan de Capacitacion ajustado (incluye programacion y prototipos demateriales
para capacitacién: presentaciones PPT, recursos digitales, pruebas escritas, ejercicios,
instructivos, videos o grabaciones utilizadas, etc.)

-Tar 5: Apli ion la Pr m

Entrega 9.5.1: Reporte de trabajo de campo de la prueba de campo (1 documento, 1
archivo electrénico).

-Tar ,6: Pr mien El racion Pr m

Entrega 9.6.1: Malla de validacion Prueba de Campo (1 documento, archivo electronico)

Entrega 9.6.2: Base de datos Prueba de Campo (1 base de datos, archivo electrénico en
Stata o SPSS).

Entrega 9.6.3: Etiquetas de variables “Base de Datos Prueba de Campo” (1 documento,
archivo electrénico).

Analisi

Entrega 9.7.1: Reporte Metodoldgico y de Analisis de la Prueba de Campo (1 documento,archivo
electronico).
Entrega 9.7.2: Archivos ejecutables, en formato STATA o SPSS, que permitan reproducir
resultados del Reporte Metodoldgico y de Analisis de la Prueba de Campo(1 documento, archivo
electronico).

Tarea 10. Facilitar la Supervision Externa del levantamiento de la Encuesta

Entrega 10.1: Plan de Trabajo con Equipo Supervision Externa (1 documento, archivo
electrénico).

Entrega 10.2: Acta(s) de entrega de muestra para Supervision Externa. (1 o mas documentos,
archivo(s) electrénico(s)).

Entrega 10.3: Acta(s) de entrega de base de datos que incluya solo las respuestas de los
hogares incluidos en muestra de Supervision Externa. (1 o mas documentos, archivo(s)
electrénico).

Tarea 11. Reporte Metodolégico |

Entrega 11.1: Propuesta de Reporte Metodologico (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 11.2: Reporte Metodoldgico (1 documento, archivo electronico).
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Tarea 12. Prueba Cognitiva

Entrega 12.1: Plan de Disefio metodoldgico de la Prueba cognitiva (1 documento,
archivo electronico)
Entrega 12.2: Reporte Metodolégico y de Analisis de la Prueba cognitiva (1 documento,

archivo electronico).
CUARTO: Productos esperados.

El contratista, en todo aquello que se relacione con informes, sus estados, prérroga de los
mismos, entre otras situaciones, habra de estarse a lo regulado en el N° 3.3 de las bases
técnicas en relacién con los numerales 9.4.2 y 9.4.3 de las bases administrativas.

QUINTO: Plazo.

El presente contrato entrara en vigor una vez que el acto administrativo que lo apruebe se
encuentre totalmente tramitado por parte del Ministerio y su duracion se extendera por el plazo
de hasta 95 semanas. Lo anterior, se produce con la notificacion del mismo, la cual se
entendera realizada luego de las 24 horas transcurridas desde que el Ministerio publiqueen
http://www.mercadopublico.cl una copia digitalizada del acto administrativo aprobatorio del
contrato (en conjunto con la orden de compra).

Por razones impostergables de buen servicio, la contraparte técnica y el contratista podrandar
inicio a las acciones que especifique el contrato desde la fecha de su suscripcion. Dichas
razones de buen servicio se traducen en la necesidad de dar inicio a tiempo de lasacciones
que describe el contrato, en particular las referidas a la recepcion y analisis de lamuestra, el
disefio de prototipos de cuestionarios, y en general la preparacion de la pruebade campo, la
preparacion del levantamiento, entre otros. Con todo, los pagos se efectuarande conformidad
con las bases y una vez que el acto administrativo que apruebe el presentecontrato se encuentre
totalmente tramitado.

Las partes no podran ceder los derechos y obligaciones del contrato a terceros.
SEXTO: Precio y forma de pago.
El Ministerio pagara al contratista por sus servicios la suma de $1.699.277.700.- (mil seiscientos

noventa y nueve millones doscientos setenta y siete mil setecientos pesos) bajola siguiente
forma:

Forma de Pago

Cuota |Porcentaje

Informe Plazo (hasta) Hito
Fecha acordada con contratista
Informe 1 Hasta 2 semanas en acuerdo operativo, segun 1 20%

punto 9.4.2 de las Bases
Administrativas.

Fecha acordada con contratista
en acuerdo operativo, segun
punto 9.4.2 de las Bases
Administrativas.

Informe 2 Hasta 6 semanas 2 10%
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Fecha acordada con contratista
Hasta 12 en acuerdo operativo, segun o
Informe 3 semanas punto 9.4.2 de las Bases 10%
I Administrativas.
Fecha acordada con contratista
Informe 4 Hasta 17 en acuerdo operativo, segun 15%
semanas punto 9.4.2 de las Bases
I Administrativas.
Fecha acordada con contratista
Hasta 21 en acuerdo operativo, segun o
Informe 5 semanas punto 9.4.2 de las Bases 10%
I Administrativas.
6 semanas de Fecha acordada con contratista
Y . |len acuerdo operativo, segun o
Informe 6 g‘écgﬁ ZI trabajo punto 9.4.2 de las Bases 15%
P I Administrativas.
Fecha acordada con contratista
6 semanas de en acuerdo operativo, segun
Informe 7 [terminado el P , Sed 15%
trabajo de campo puntg .9.4.2. de las Bases
I Administrativas.
Fecha acordada con contratista
12 semanas de en acuerdo operativo, segun
Informe 8 terminado el 49 P I ’ B 9 8 3%
trabajo de campo puntc.>. 9. ; de las ases
I Administrativas
13 semanas de ;L
Informe 9 terminado el Fecha definida por 9 2%
. cronograma.
trabajo de campo
Total 100%

1) Los plazos antes indicados, se contaran para todos los efectos desde la fecha de
suscripcion del contrato. Las fechas especificas de entrega de cada informe dentro del
periodo permitido seran determinadas a través de 1 o mas acuerdos operativos conforme
el Punto 9.4.2 de las bases.

2) El contenido de cada informe y/o producto sera el sefialado en el punto 3.3 de las
Bases Técnicas, contemplandose la factibilidad de “adelantar” y/o “diferir’” contenidos
segun el procedimiento sefialado en el N° 9.4.3 de las bases, el cual se materializara a
través de uno o mas acuerdos operativos (punto 9.4.2 de las Bases Administrativas).

3) Los informes deben entregarse por medio de correo electrénico dirigido a la
Contraparte técnica del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en los formatos
establecidos en el punto 3.2 y 3.3 de las Bases Técnicas.

4) En caso de existir comentarios por parte del Ministerio, estos seran enviados por medio
de correo electrénico al Contratista dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles contados
desde la fecha de entrega del informe, y el Contratista tendrd un plazo maximo de
respuesta a los comentarios de 10 dias habiles contados desde el dia de recepcién de los
comentarios. A partir de la segunda acta de comentarios, el plazo maximo del Contratista
se reducira a 5 dias habiles.
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Lo anterior con la excepcién del informe 9, donde en el caso de existir comentarios por parte
del Ministerio, estos seran enviados por medio de correo electrénico al Contratista dentro de
un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la fecha de entrega del informe, y el
Contratista tendra un plazo maximo de respuesta a los comentarios de 10 diashabiles contados
desde el dia de recepcidn de los comentarios. A partir de la segunda actade comentarios, el
plazo maximo del Contratista se reducira a 5 dias habiles. Mediante un“Acta de Comentarios”
se dejara constancia escrita de las observaciones formuladas, la cual debera ser entregada
por la Subsecretaria al contratista, y recibida por éste al momento de su entrega, dejandose
especial constancia del dia y hora de su recepcion porparte de este ultimo. Copia de dicha acta
debera ser entregada al contratista.

En cualquiera de los casos, tanto el atraso en la entrega del informe corregido asi como su
entrega incompleta y la no incorporacion de la totalidad de las observaciones a satisfaccionde
la Contraparte Técnica dara origen a la aplicacion de las multas que correspondan.

Estado de los Informes

El consultor entregara mediante carta dirigida a la contraparte técnica del Ministerio los
informes antes indicados, con el resultado de las tareas especificas.

Tanto si la recepcioén de los informes por parte de la contraparte técnica del Ministerio tienelugar
dentro o fuera del plazo estipulado, una vez efectuada su revision se pueden producirlas
siguientes situaciones:

El informe es aprobado

En esta situacion la contraparte técnica debera enviar por escrito la aprobacion del informey a
su vez la consultora enviar la factura correspondiente para efectuar el pago.

El informe tiene observaciones

La contraparte técnica emitira un acta de observaciones cuando el informe recibido por el
consultor desarrolla los aspectos solicitados en los términos de referencia, pero deben ser
ajustados para mejorar aspectos de forma, ya sea redaccion, cambio de estructura del
documento, entre otros, o de fondo, cuando el consultor deba profundizar o corregir problemas
detectados en el analisis de aspectos solicitados en las bases técnicas. En estecaso el consultor
tiene los plazos definidos anteriormente, contados desde el dia siguientea la comunicacién por
parte de la Contraparte Técnica que informa el detalle de tales observaciones. Los dias para
correccion de las observaciones realizadas no tendran asociada multa.

5) No se podra efectuar pago alguno al contratista, mientras no se reciba en el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia la respectiva caucion por fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

6) El pago, se realizara una vez recibidos y aprobados por la contraparte técnica del
Ministerio los informes respectivos, en que su pago se condiciona a la total tramitacion del
contrato y la entrega de la caucion o garantia correspondiente.

7) Opciones de Pago: Transferencia Electronica.
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8) Subcontratacion: Se permitira la sub-contratacion de un 40% del monto total de Ia licitacion,
mientras la completa responsabilidad del proceso y la coordinacion de todas las tareas
permanezcan en el contratista que se adjudique la presente licitacion.

SEPTIMO: Consideraciones relacionadas con la facturacion.

a) El contratista no podra entregar a la Subsecretaria la factura por los servicios prestados
mientras la contraparte técnica no apruebe formalmente los servicios solicitados.

b) Al momento de hacerse efectivo los pagos, y no habiendo operado la transferencia a
terceros, el contratista debera entregar la copia a que se refiere el articulo 1° de la Ley N°
19.983, que regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a la Copia de la Factura.

c) La factura entregada se entendera irrevocablemente aceptada, conforme regula los
numerales 1y 2 del Articulo 3° de la Ley N° 19.983, que Regula la Transferencia y Otorga
Meérito Ejecutivo a Copia de la Factura

d) La factura debe generarse de manera digital y ser ingresada en el sistema de recepcion
centralizada de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) de acuerdo a las instrucciones
entregadas por el Ministerio de Hacienda.

Es necesario que, al momento de emitir factura, complete el campo folio 801 o referencias,
indicando el numero de orden de compra asignado por el Mercado Publico. Hay que considerar
también que de ingresar la modalidad de pago indique crédito y enviar factura en formato XML
a la casilla de intercambio dipresrecepcion@custodium.com.

OCTAVO: Acuerdos operativos, sistema flexible para “adelantar” y/o “diferir’ contenidos delos
informes.

a) Acuerdos Operativos

Las presentes bases contemplan y asi se considerara en el respectivo contrato, la posibilidadde
que la contraparte técnica del Ministerio y del contratista puedan suscribir uno 0 mas acuerdos
operativos, los cuales tendran por finalidad: definir etapas especificas contenidas en las
presentes bases, acordar fechas especificas para etapas o hitos relevantes contenidosen las
presentes bases y luego en el contrato, y en general otros aspectos de orden administrativo,
operativo y/o técnico que se encuentren dentro del marco contractual de losservicios. Lo
anterior, se materializara mediante actas firmadas por la contraparte técnica delcontratista y la
contraparte técnica del Ministerio.

En ningun caso los acuerdos antes citados podran implicar una alteracion a las disposicionesde
las bases o alterar disposiciones y/o plazos del contrato, ni alterar aspectos esenciales dela
propuesta técnica o los valores expresados en la oferta econémica del contratista, como
asimismo no podran afectar la igualdad de los oferentes y el principio de estricta sujecion alas
bases.
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b) Sistema flexible para “adelantar” y/o “diferir” contenidos de los informes

Las presentes bases contemplan y desarrollan un sistema para “adelantar” y/o “diferir’
contenidos de los informes consignados en el punto 3.3 de las Bases Técnicas, bajo las reglas
siguientes, bajo las reglas siguientes:

i).- El contratista, debe tener presente que salvo que exista autorizacién expresa de la
contraparte técnica del Ministerio, la cual se materializara mediante un acuerdo operativo,el
contenido de cada uno de los Informes sera el que se precisa en las Bases Técnicas.

ii).- El sistema para “adelantar” y/o “diferir” contenidos sera excepcional y siempre por causas
imprevistas o bien para atender la exigencia de requerimientos adicionales o especiales del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, los cuales de no mediar provocaranun retraso
perjudicial a los objetivos del Levantamiento de la encuesta y/o al objetivo final deseado.

Lo anterior, no podra justificar nunca incumplimientos del contratista.

iii).- El sistema faculta para “adelantar” y/o bien “diferir” hasta el 50% de las entregas de un
determinado informe. En caso de que las entregas de un informe sean un numero impar,para
determinar el 50% se aproximara al entero superior. En caso de informes que presenten una
sola entrega no aplicara la regla antes citada.

iv).- Con todo, los contenidos omitidos habran de constar en uno de los informes siguientes,
debiendo completarse todos los contenidos al final del contrato. En caso de quese requiera
diferir contenidos del ultimo informe contemplado en las bases de licitacion, éstos sélo podran
diferirse para una fecha anterior al término de vigencia del contrato, segun las reglas
establecidas previamente.

c) Prérroga en los plazos de entrega de los informes

Los plazos de informes que se establezcan en el contrato deberan ser observados a cabalidad,
bajo sancién de multas y/o de hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato.

No obstante, previa solicitud escrita por el Consultor de extensién de plazo de entrega de
informe o producto comprometido, que debera ser efectuada con una anticipacion no menorde 3
dias habiles al plazo de que se trate de prorrogar, la Contraparte Técnica ministerial podra
autorizar su prorroga, previo informe fundado, mediante aviso escrito al efecto, con tal que ello
no implique modificar el plazo de ejecucion de los servicios en su totalidad.

NOVENO: Prérrogas y Modificaciones relativas al servicio.

a) Prérrogas.

Excepcionalmente, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o por hechos imputables a
terceros ajenos al contrato (tales como retardo en la entrega de informacién por un ente
externo, aprobaciones o lineamientos, entre otras) las que seran calificadas de tales por el
Ministerio, las partes podran prorrogar el plazo de ejecucién de los servicios. En tal caso la
prorroga debera formalizarse mediante la suscripcion del instrumento correspondiente, mas la
renovacion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Asimismo,
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el Ministerio podra prorrogar fundadamente el plazo de ejecucion del servicio cuando parael
mejor logro de los objetivos del mismo le imparta instrucciones adicionales al proponente
adjudicado y que cuya ejecucion signifique un aumento de las tareas contempladas en las
Bases Técnicas y la propuesta que resulte adjudicada. Dicha prérroga no podra exceder del
50% del plazo total de vigencia del contrato.

El instrumento que formalice la prorroga debera regular los hitos asociados a pago y
entregables. El instrumento que formalice la prérroga debera regular los hitos asociados apago
y entregables. La caucion debera adjuntarse al momento de hacer entrega del documento
firmado.

b) Modificaciones relativas al servicio.

Existiendo autorizacién presupuestaria, el Ministerio por razones de buen servicio, durantela
vigencia del contrato, previo informe fundado de la contraparte técnica podra acordar con el
contratista la disminucién o aumento de la cantidad del producto y/o servicio solicitado, hasta
por un 20% del valor total del contrato. Lo anterior, se materializara mediante la suscripcion
del pertinente instrumento y su aprobacion mediante el acto administrativo respectivo.

Debera renovarse la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato a efectos de cubrir
el nuevo plazo y/o cuantia del mismo.

DECIMO: Multas por incumplimiento contractual.

El Ministerio estara facultado para aplicar y cobrar multas al contratista cada vez que se
verifique un incumplimiento de sus obligaciones contractuales. Las multas estan relacionadas
con incumplimientos asociados con tres aspectos técnicos relevantes para laEncuesta: (1) el
incumplimiento con el plan para el encuestaje, en relacién con el total de entrevistas a lograr y
las fechas del levantamiento; y (2) el incumplimiento con la entrega de los informes asociados
a pago en tiempo y forma; (3) el incumplimiento de hitos o aspectos técnicos fundamentales.

Se entendera que existe incumplimiento en las siguientes situaciones:

a) Si existe incumplimiento en cuanto al porcentaje de personas en los que se logra
realizar el cuestionario respecto del numero de personas objetivo de la muestra en
cada region, entre la fecha de inicio del levantamiento y durante las primeras 6
semanas de terreno, se aplicaran multas segun la siguiente escala:

41,0% o mas de la muestra objetivo regional = 0 Unidades de Fomento (sin multa)
35,0% a 40,9% de la muestra objetivo regional = 20 Unidades de Fomento por regién
30,1% a 34,9% de la muestra objetivo regional = 60 Unidades de Fomento por regién
Menos del 30% de la muestra objetivo regional = 100 Unidades de Fomento por regién

b) Si existe incumplimiento en cuanto al porcentaje de personas en los que se logra
realizar el cuestionario respecto del numero de personas objetivo de la muestra en
cada region, entre la fecha de inicio del levantamiento y el cierre del terreno, se
aplicaran multas segun la siguiente escala:

99,1% o mas de la muestra objetivo regional = 0 Unidades de Fomento (sin multa)
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98% a 99% de la muestra objetivo regional = 40 Unidades de Fomento por region
96% a 97,9% de la muestra objetivo regional = 80 Unidades de Fomento por regiéon
95,9% o menos de la muestra objetivo regional = 150 Unidades de Fomento por region

Excepcionalmente, y previa ponderacion por parte de la contraparte técnica del Ministeriode
los antecedentes presentados por el contratista, se evaluara la extension del levantamiento,
y el incumplimiento se adecuara a esta fecha de cierre.

c) Si existe incumplimiento en cuanto al porcentaje de personas en los que se logra
realizar el cuestionario respecto del numero de personas objetivo de la muestra a nivel
nacional, entre la fecha de inicio del levantamiento y el cierre del terreno, se aplicaran
multas segun la siguiente escala:

99,1% o mas de la muestra objetivo nacional = 0 Unidades de Fomento (sin multa)
98% a 99% de la muestra objetivo nacional = 150 Unidades de Fomento

96% a 97,9% de la muestra objetivo nacional = 700 Unidades de Fomento

95,9% o menos de la muestra objetivo nacional = 1.500 Unidades de Fomento

Excepcionalmente, y previa ponderacion por parte de la contraparte técnica del Ministeriode
los antecedentes presentados por el contratista, se evaluara la extension del levantamiento,
y el incumplimiento se adecuara a esta fecha de cierre.

d) Si no entrega los informes en el plazo acordado, se aplicara una multa de 100 Unidades
de Fomento por el sélo hecho de no entregar en la fecha.

e) Si entrega los informes fuera del plazo acordado, se aplicaran multas equivalentes a 50
Unidades de Fomento por dia de atraso, a contar del segundo dia de atraso.

f) Si entrega incompleta alguna base de datos comprometida en un informe del proyecto,
es decir, si no se incluye al menos el 75% de los casos requeridos, se aplicaran multas
equivalentes a 10 Unidades de Fomento por base de datos incompleta.

g) Si los informes entregados, o parte de ellos, no cumplen con los requerimientos técnicos
solicitados en estas bases, se aplicaran multas desde que el Ministerio emita la segunda
Acta de Comentarios al informe respectivo entregado por el contratista.

Tercera Acta de Comentarios y siguientes = 30 Unidades de Fomento por cada acta
adicional a la primera.

h) Si los informes o alguna de sus entregas es entregado “sin datos” (documento faltante,
informe en blanco, CD en blanco), se considerara como un informe no entregado y se
aplicaran las multas sefaladas en las letras e) y f) de esta seccion.

i) Si el (los) Coordinador(es) Regional(es) o de Sede no cumple(n) con las condiciones
establecidas en el 3.1 de las bases técnicas se aplicaran multas de 100 UF por coordinador,
a la vez que se exigira y verificara su reemplazo.

j) Si el Coordinador(es) de Grupo no cumple(n) con las condiciones establecidas en el punto
3.1. de las bases técnicas se aplicaran multas de 10 UF por coordinador, a la vez que se
exigira y verificara su reemplazo.
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a) Si en la ejecucion del proyecto se presentan las siguientes fallas, se aplicara las
siguientes multas:

a. 5 UF por dia sin funcionamiento en linea del sistema de control y seguimiento
de la muestra.

b. 10 UF por cada dia que no se pueda descargar el reporte de avance durante
el terreno del piloto y/o durante el terreno final.

c. 500 UF por aplicacion en papel de mas del 5% de los casos que deberian ser
aplicados en modalidad CAPI.

El total de multas aplicadas no podran superar el 20% de la cuantia total del contrato, en cuyo
caso se debera poner término anticipado al mismo.

El valor de la UF se calculara al momento de aplicar la multa.

2. Procedimiento para la aplicacion de multas
2.1. De la forma de acreditar los hechos fundantes.

Las multas sefaladas en las letras a), b) y ¢) de la presente clausula (punto 9.5.a), 9.5.b) y
9.5.c) de las bases administrativas), tienen relacion con el incumplimiento con el plan para el
encuestaje, en relacion con el total de entrevistas a lograr y las fechas del levantamiento.Estos
requerimientos se verificaran en los productos denominados Base de Datos de Disposicion
Final de Casos (DFC), entregados por el contratista en el Informe 7 y validadospor el Ministerio.
Se entendera como encuesta lograda aquella que se encuentre con el coédigo de DFC = 110.

En el caso que un mismo hecho conduzca a la aplicacion de las multas especificadas en los
puntos 9.5.b) y 9.5.c), la multa aplicada correspondera a la de mayor cuantia.

Las multas sefialadas en las letras d), e), f), g) y h) de la presente clausula (punto 9.5.d), 9.5.e),
9.5.f), 9.5.9) y 9.5.h) de las bases administrativas) tienen relacién con el incumplimiento con la
entrega de los informes asociados a pago en tiempo y forma. El cumplimiento del punto 9.5.d)
y 9.5.e) de las bases administrativas, se verificara por mediode las fechas de ingreso de los
informes, a través de la Oficina de Partes del Ministerio; mientras que el cumplimiento del punto
9.5.f), 9.5.9) y 9.5.h) de las bases administrativas, se verificara a través de las Actas de
Comentarios emitidas por el Ministerio para cada informe.

Las multas sefaladas en las letras i) y j) de la presente clausula (punto 9.5.i)) y 9.5.j) de las
bases administrativas) tienen relacion con el incumplimiento de hitos o aspectos técnicos
fundamentales. Se verificara por medio de la entrega “6.1.2. Noémina de Coordinadores
Regionales o de Sede y Coordinadores de Grupo” contenida en el Informe 5.

La multa en el punto 9.5.k) tienen relacion con el incumplimiento de hitos o aspectos técnicos
fundamentales. Seran verificadas por medio de actas emitidas por el Ministerio ypor medio de
los informes correspondientes. Especificamente:

- Los aspectos de funcionamiento del software, relativos al sistema de control
y seguimiento de la muestra y de la descarga de reportes seran informados
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via correo electrénico al contratista. Siendo estos los medios de verificacion
del incumplimiento, y que deberan ser anexados a los informes
correspondientes segun fecha de emision del correo de notificacion por parte
del Ministerio.

- La aplicacion por tipo de modalidad (CAPI o PAPI) sera verificada utilizando
la Base de Disposicion Final de Casos (Informe 7).

2.2. Del procedimiento de comunicacion de la aplicacion de multas y su
impugnacion.
Si la contraparte técnica del Ministerio considera que existe mérito suficiente para la aplicacion
de una multa en los términos indicados, comunicara por escrito su decision al contratista,
mediante un Acta de Multas, indicando los fundamentos y monto de la misma.El contratista
dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contado desde la recepcion de la comunicaciéon
indicada, para efectuar sus descargos.

La notificacion al contratista podra efectuarse, a eleccion del Ministerio:

i) Personalmente, en dependencias del Ministerio o a través de un funcionario
designado al efecto en el domicilio del contratista, en ambos casos habra de dejarse
constancia de ello,

ii) Mediante el envio de carta certificada, o bien

iii) Mediante el envio de un solo correo electronico con todos los antecedentes
fundantes, y dirigido a la direccion indicada por la contratista en el Anexo
Administrativo N° 1 “Formulario identificacion del oferente” de las bases o bien la
que expresamente sefale el contratista al designar a la Contraparte Técnica.

Una vez efectuados los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado, la
contraparte técnica remitira los antecedentes para su resolucion, la que para estos efectos se
materializara a través de la dictacion de un acto administrativo de el/la Subsecretario/a de
Evaluacion Social previa ponderacion de los antecedentes.

Las resoluciones que apliquen multas seran susceptibles de reclamarse acuerdo a la Ley
N°19.880.

UNDECIMO: Contraparte técnica.

La contraparte técnica del Ministerio se estructurara conforme da cuenta el N° 3.1 de las bases
técnicas, y tendra a lo menos las siguientes obligaciones:

1) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento del
objeto del contrato y de los plazos acordados para la entrega de informes y productos.

2) Mantener reuniones periddicas con el equipo nombrada por el contratista.

3) Autorizar los acuerdos operativos segun dan cuenta las bases administrativas y el
presente contrato.
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4) Analizar y aprobar los informes, planteando al contratista las observaciones y/o
recomendaciones que se estimen convenientes a través de los mecanismos contemplados
en las bases administrativas y técnicas.

5) Colaborar y asistir al contratista en la obtencién de documentos oficiales y de trabajo
internos del Ministerio, y en general proporcionarle la ayuda que corresponda en el ambito
de sus competencias.

6) Proponer la aplicacion de las multas segun dan cuenta las bases administrativas y el
presente contrato.

7) En general, analizara y aprobara los productos, gestionara la devolucion de las cauciones
o bien se hagan efectivas estas, velara por el cumplimiento del contrato con arreglo a sus
estipulaciones resguardando todos los derechos del Ministerio.

8) Otras que le entreguen las bases administrativas, técnicas y el presente contrato.

Por su parte, el contratista debera estructurar un equipo de direccion y coordinacion
conforme estipula el N° 3.1 de las bases técnicas.

DUODECIMO: Obligaciones laborales y previsionales.

Junto con la devoluciéon del contrato firmado, el contratista debera acompanar un Certificado
de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccion del Trabajo o bien una
entidad acreditada para el efecto, a fin de que la Subsecretaria verifique si registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores
o con aquellos contratados en los ultimos dos afios. De existir, el Ministerio a través de la
Subsecretaria dara curso al contrato debiendo el Contratista dar cumplimiento a lo dispuesto
en el inciso 2°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886.

La Subsecretaria podra ejercer esta facultad en cualquier momento durante la vigencia del
contrato. Para este efecto se materializara como una clausula en el mismo.

DECIMO TERCERO: Caucién.
El contratista debera entregar la siguiente caucion:

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Tipo de a).- Boleta de garantia bancaria,

documento  |b).- Vale vista,

c).- Pdliza de garantia de ejecucion inmediata,

d).- Certificado de fianza

e).- Cualquier otro que siendo pagadero a la vista y de caracter de
irrevocable, asegure el pago de manera rapida y efectiva.

Beneficiario |Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de Evaluacion
Social — RUT 61.980.240-3

Fecha de Debe exceder en 60 dias habiles el plazo de vigencia del contrato
vencimiento
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Nota: se sugiere que el contratista compute el plazo tomando la fecha
de la caucion como inicio, sume el plazo del servicio y adicione 150 dias
corridos mas.

Monto 5% de la cuantia del contrato.

Glosa De acuerdo a la naturaleza del documento: “Para garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato y obligaciones laborales y
previsionales, “Levantamiento Encuesta Discapacidad y
Dependencia 2021”.

Forma de a).- En soporte fisico, mediante la entrega de ésta en sobre cerrado

otorgarla indicando el nombre del Contratista y nombre de la licitacion, a la direccion
del Ministerio, al momento de hacer entrega del contrato firmado.

b).- En forma electronica, ajustandose a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion
de dicha Firma (no significa escaneada).

Formay Expirada la fecha de vencimiento antes sefialada

oportunidad

de

restitucion

Descripcion |Pagadera a la vista, por la cantidad indicada, y con el caracter de
irrevocable.

Normas a).- No tener un procedimiento de liquidacion y sera pagada contra el

especiales  |s6lo requerimiento del asegurado o beneficiario de la misma.

para las

polizas b).- No contener clausulas de arbitraje.

Cobro de la caucion de fiel cumplimiento de contrato

Esta caucion podra ser cobrada por el Ministerio, en caso de no prestacion efectiva de los
servicios materia del contrato o incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, de
acuerdo a lo detallado en las Bases Administrativas y Técnicas.

La caucion de fiel y oportuno cumplimiento del contrato se hara efectiva, en los casos de:
a) No renovaciéon oportuna de la caucion de fiel y oportuno cumplimiento en caso de
presentarse prérrogas u otras situaciones previstas en el punto 9.4 de las Bases
Administrativas.
b) Ocurrencia de cualquiera de las situaciones que provocan el término del contrato e
imputables al contratista.
c¢) En caso que por instrucciéon de un tribunal se ordene la entrega de los fondos a efectos
de cumplir con lo dispuesto en el Articulo 11° de la Ley N° 19.886.

DECIMO CUARTO: Reemplazo en el Equipo Técnico.

El proponente que resulte adjudicado, una vez que le sea notificada la adjudicacion, debera
informar de todo cambio en la designacion del equipo responsable de la propuesta, toda vez
que su composicion e integracion es un elemento que fue evaluado y que determina de forma
significativa la adjudicacion.

A este efecto, ante cambios en la composicion del equipo, esto es, dedicaciéon horaria o
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reemplazo de los integrantes, el proponente adjudicado debera informarlo por escrito a la
Contraparte Técnica en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a su reemplazo,
informando la forma en que sera compensado respecto de la integracién del equipo de trabajo
sefalado en su propuesta.

En caso que la modificacion informada comprometa en forma sustancial la dedicacion horaria,
especialidad profesional, experiencia en las materias de que trate la contratacion,entre otras
circunstancias, de forma tal que de haberse presentado el equipo de trabajo con dicha
modificacion la evaluaciéon técnica hubiese recibido un puntaje inferior al que obtuvo la
propuesta al ser adjudicada, la Subsecretaria se reserva el derecho a poner término anticipado
al contrato y a hacer efectivas las garantias que estuviesen vigentes, oa solicitar su reemplazo
dentro de los 5 dias habiles siguientes de manera de resguardar que se cumpla con el perfil
evaluado.

DECIMO QUINTO: Mantencion de los servicios materia de la licitacion.

Los costos asociados a las mantenciones, tales como ajustes, rectificacion, regularizacionde
los servicios y similares, para la continuidad operativa de los servicios, en las condiciones y
niveles de servicio requeridos, seran de cargo del contratista. Asimismo, seconsideran dentro
de este item, los mayores costos que deba asumir el contratista por situaciones no previstas
en el mercado, estructura de su empresa, personal e infraestructura tecnoldgica de éste al
momento de formular la oferta, entre otras no constitutivas de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Propiedad.

La propiedad de la totalidad de los instrumentos de recoleccion de datos, las bases de datos,
la informacion de direcciones de la muestra con folio de las encuestas logradas y los informes
del proyecto correspondera al Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Asimismo, en el caso que se considere un desarrollo de software propio, si bien la propiedad
intelectual de desarrollo del software pertenece al contratista, este debera entregar el cédigo
fuente segun lo especificado en la Tarea 3, asi como dar derechos perpetuos para uso y
mantencion evolutiva (desarrollo de nuevas funcionalidades) y correctiva (correcciones a
funcionalidades existentes) del software.

DECIMO SEPTIMO: Reserva y Secreto Estadistico.

El contratista esta obligado a guardar reserva y quedara expresamente prohibido utilizar total
o parcialmente mapas, direcciones, datos, resultados, actas, informes o cualquier antecedente
que haya mantenido en su poder en virtud de este contrato, sin la previa y debida autorizacion
por escrito del Ministerio.

Una vez terminado el trabajo de campo, sera de responsabilidad del contratista la destruccién
del 100% del material cartografico digital utilizado durante el levantamiento, asicomo la
reproduccion analoga que hubiera realizado de éste. Esta accién es fundamentalpara reducir
el riesgo del mal uso de este material (ej. Suplantacién de funciones de encuestador).

Para tal efecto y a fin de dar consistencia a la presente obligacion, el contratista se obliga
gestionar con los trabajadores que participaran del servicio que este Ministerio le
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encomienda, que suscriban un “Acuerdo de Confidencialidad”, el cual sera elaborado por el
contratista y debera contar con el visto bueno de la Contraparte técnica. Dicho documento
debera ser entregado para validacion en conjunto con el informe N° 1. Su omisién podra ser
considerada un incumplimiento grave a las obligaciones del contrato.

En particular, el contratista se obliga a resguardar la proteccion de los datos personales y el
resguardo del secreto estadistico, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y en losarticulos
29°y 30° de la Ley N° 17.374, de serle aplicable.

El Ministerio —en tanto 6rgano de la Administracion del Estado- sujeta todo tratamiento de datos
personales y sensibles a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada;
ademas esta sujeto al resguardo del secreto estadistico y demas normas aplicables; y a los
principios orientadores de la proteccion de datos que informan su tratamiento: licitud, calidad,
informacion, seguridad y confidencialidad; por tanto,establecera protocolos para el manejo de
informacion de direcciones de la muestra e informacion de los hogares, a fin de respetar la
garantia constitucional consagrada en el articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la
Republica, respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia.

DECIMO OCTAVO: Tratamiento de datos personales

En tratamiento de los datos personales que se efectien por causa de los servicios se ajustara
a lo establecido en la Ley N° 19.628 de “Proteccién de Datos de Caracter Personal’. De
ninguna manera podra utilizar dicha informacion, sea total o parcial, para otros fines que los
expresamente establecidos en el presente contrato. Ademas, debera proteger la informacién
proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios,el acceso a personas no
autorizadas expresamente por la Subsecretaria, debiendo tomar las medidas necesarias y
razonables para que el personal con acceso permitido a la informacion, incluidos los
subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con laobligacion contraida respecto al uso
y proteccion de la misma.

La divulgacion, fuga y/o filtracion por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién
asociada al presente contrato, por medios o canales distintos a los aca pactados facultara a la
Subsecretaria para poner término anticipado al contrato.

DECIMO NOVENO: Término anticipado del contrato.

El Ministerio pondra término anticipado al contrato en la forma y casos sefialados en el articulo
13° de la ley 19.886 y Articulo 77° de su Reglamento. Asimismo, el contrato podra terminar
anticipadamente por razones de fuerza mayor sobreviniente o caso fortuito, o bienen caso de
que se verifique la condicién de no contemplar la respectiva ley de presupuestosdel sector
publico recursos para financiar el contrato para el correspondiente ejercicio presupuestario.

Para efectos de lo dispuesto en el Articulo 13° letra b) de la Ley N° 19.886 y Articulo 77 N°2 del
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley 19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas
por el contratista en los siguientes casos:

1. Que las multas acumuladas por retardo o incumplimiento en la entrega de los
productos y/o servicios convenidos superen al 20% del precio total del contrato.
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2. Por infraccion del deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato y/o
resguardo de datos personales.

3. En caso de que se abandone la ejecucion de los servicios o entrega de productos
convenidos. Se estimara como abandono el retardo en la entrega de un producto o servicio
por un plazo mayor de 15 dias corridos contados desde el vencimiento del plazo estipulado
para su entrega o la prorroga que se encontrase corriendo.

4, Si el contratista se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

5. Si el contratista no emplea personal en la cantidad y con las competencias
necesarias para la prestacién del servicio, no cumple con lo sefalado en su oferta técnica,
requerimientos reglamentarios que le sean aplicables en razén de su giro, entre otros.

6. Si perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro
de su actividad.

7. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios, a la
mitad del periodo de ejecucion del contrato, en cuanto exceda de 6 meses.

8. Conductas del proveedor que impliquen una infraccién a las normas contenidas en
el “pacto de integridad” sefialado en las bases.

9. Ocurrencia de alguna Infraccion a una obligacion especifica sefialada en las bases
administrativas y técnicas que expresamente sefiale que constituye incumplimiento grave.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causas sefaladas y otras
establecidas en las bases imputables al contratista, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
a través de la Subsecretaria, podra cobrar y hacer efectiva las cauciones, administrativamente
y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial y de acuerdo al procedimiento que
corresponda segun su naturaleza. Todo lo anterior se entendera sin perjuicio de las demas
acciones legales que le pudieren corresponder al Ministerio en contra del contratante.

VIGESIMO: DOMICILIO.

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilioen
la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO PRIMERO: Personerias.

La personeria de dofia ALEJANDRA CANDIA DIAZ para actuar en representacion del
Ministerio, través de la Subsecretaria de Evaluacion Social, consta en Decreto Supremo N°5, de
fecha 27 de marzo de 2018, del Ministerio de Desarrollo Social.

La personeria de don JOSE DE GREGORIO REBECO, para actuar en representacion del
contratista consta en Decreto de Nombramiento N° 309/1471/2018, de fecha 24 de julio de
2018.

Los documentos antes aludidos no se insertan por ser conocidos por las partes
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El presente contrato se firma en tres ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno
de ellos en poder de cada parte y un tercero, en el acto administrativo que lo apruebe.”.

Fdo.: Por don José De Gregorio, en representacion de La Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile, y por dofia Alejandra Candia Diaz, en
representacion de la Subsecretaria de Evaluaciéon Social del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

2.- IMPUTESE el ingreso correspondiente al Titulo Ingresos, Subtitulo 1, item 1.1 del
presupuesto universitario vigente.

Anodtese, comuniquese y registrese.

X Firmado digitalmente Firmado digitalmente
Enrique por Enrique Francisco JOSE FERNANDO 0 j0SE FERNANDO
Francisco Manzur Manzur Mobarec DE GREGORIO FDE (;REZGOC3TI89R:93ECO

Fecha: 2021.09.09 REBECO echacls .02,
Mobarec 50:05:57 0300 20:54:57 -03'00
ENRIQUE MANZUR MOBAREC JOSE DE GREGORIO
Vicedecano Decano
PedrO Firmado

digitalmente por

Antonio Pedro Antonio

H Carrizo Polanco
CarrlZO Fecha: 2021.09.09

Polanco  08:44:06-0300

PEDRO CARRIZO POLANCO
Director Econdmico y Administrativo

XCN/VRN/IPB
Distribucion:
1. Contraloria Universitaria
2. Direccién Econémica y Administrativa-FEN.
3. Unidad Juridica-FEN
4. Archivo
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
(Subsecretaria de Evaluacién Social)

Y
UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

“LEVANTAMIENTO ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA
2021”

En Santiago, a 09 de agosto de 2021, entre el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y
FAMILIA, en adelante e indistintamente también “el Ministerio” o el “MDSF", a través de su
Subsecretaria de Evaluacion Social, R.U.T. N° 61.980.240-3, representada por su
Subsecretaria dofia ALEJANDRA CANDIA DIAZ, ambos domiciliados en Catedral N° 1575,
comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y, por la otra, la UNIVERSIDAD DE CHILE,
a través de su Facultad de Economia y Negocios, adelante e indistintamente tambiéen “el
contratista” o “el proveedor”, RUT N° 60.910.000-1, representada por su Decano don JOSE
DE GREGORIO REBECO, ambos domiciliados en Diagonal Paraguay N° 257, comuna y
ciudad de Santiago, se ha acordado lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes administrativos.

Que, mediante Resolucion N° 1, de fecha 19 de enero de 2021, de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, se aprueban las bases administrativas, bases técnicas y anexos de
licitacion para contratar los servicios denominados “Levantamiento de la Encuesta Nacional
de Discapacidad y Dependencia 2021. Asimismo, mediante Resolucion N° 7, de fecha 11
de junio de 2021, de la Subsecretaria de Evaluacion Social, se adjudico la licitacion al
contratista citado en la comparecencia del presente instrumento.

Que, el proceso de licitacion fue individualizado en el portal www.mercadopublico.cl, con el
ID 730566-9-LR21.

Cuando el presente contrato se refiera a las bases, bases administrativas o bien bases
técnicas, debera entenderse hecha la referencia a la resolucion gue aprobatoria de bases
antes citada, la cual forma parte integrante del presente instrumento. Asimismo, igual
criterio aplica a la oferta técnica del contratista presentada en el proceso de Licitacién ya
citado en la plataforma www.mercadopublico.cl.

E44941/2021



SEGUNDO: Objeto.

Por el presente acuerdo de voluntades, el MDSF contrata al proveedor, quien asi lo acepta,
para la prestacion de los servicios consistentes en el disefio y ejecucion del levantamiento

conjunto de datos para la Encuesta de Discapacidad y Dependencia 2021 en adelante e
indistintamente la “Encuesta”, la cual es un instrumento que permite estimar las tasas de
prevalencia de discapacidad y dependencia, caracterizando el funcionamiento y las

condiciones de vida relacionadas con estas variables en el territorio.

En términos generales los servicios a contratar en la encuesta son:

Diseno, seleccion y gestion de la muestra de la encuesta

Programacion de software de recoleccion de datos para la aplicacién de la encuesta
en dispositivos electronicos mdviles (incluye prueba de usuario), incluyendo
programacion de componentes de supervision, validacion de datos y sistema de
seguimiento de la muestra.

Disponer de dispositivos electrénicos (Tablet) para el levantamiento de encuestas.
Disefio y prueba de campo de instrumentos de recoleccion de datos.

Recoleccion de datos.

Construccion, procesamiento (captura, verificacion, validacion y codificacion) vy
documentacion de bases de datos.

Elaboracion de reportes metodolégicos de prueba de campo, levantamiento y
procesamiento de la encuesta.

Los resultados o productos esperados del proceso corresponden a:

Los

Disponer de seleccién de muestra de direcciones de hogares para la encuesta.
Software de recoleccion, supervision y validacion de datos, y sistema de seguimiento
de la muestra.

Disefio e impresion de instrumentos de recoleccién de datos (cuestionarios,
tarjeteros, manuales, etc.)

Sistema de seguimiento y control de la muestra aplicada en papel.

Disponer de bases de datos innominados recolectados mediante cuestionario(s)
aplicado(s).

Disponer de bases de datos con las direcciones de las viviendas entrevistadas y no
entrevistadas, junto al folio asignado a cada hogar y vivienda.

Disponer de bases de datos auxiliares (paradatos) recolectados durante el proceso
de produccion de la Encuesta.

Disponer de archivos (metadatos) que permitan documentar los procesos y las
metodologias utilizadas.

instrumentos de recoleccion de datos que se espera sean disefados por el

CONTRATISTA incluyen:

Cuestionario para nifios/as y adolescentes de 2 a 17 afios.
Cuestionario para adultos de 18 afios y mas.

Pruebas cognitivas.

Protocolos de solicitud de consentimiento.

Tarjeteros

Manual de trabajo de campo.

E44941/2021



TERCERO: Actividades Minimas a Ejecutar.

El contratista debera ejecutar al menos las siguientes actividades minimas las cuales habra
de desarrollar en la forma, descripcién, tiempos y condiciones detallados en su propuesta
técnica y conforme a las Bases Técnicas para cada una de las tareas, sub-tareas y
respectivos entregables:

‘Tarea 1: Gestién del Proyecto

Sub-Tarea 1.1 Plan de Gestion

Entrega 1.1.1  Plan de gestidn del proyecto (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 1.1.2: Carta Gantt del Proyecto actualizada a la fecha de inicio del contrato (1
documento archivo electrénico)

Entrega 1.1.3: Actas de Reuniones de Coordinacion (varios documentos, archivos
electronicos).

Entrega 1.1.4: Reporte de Gestion Ejecutada (1 documento, archivo electronico).

Sub-Tarea 1.2: Plan de Sequridad de Datos

Entrega 1.2.1: Plan de Seguridad de Datos (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 1.2.2: Reporte de Seguridad de Datos (1 documento, archivo electronico).

Sub-Tarea 1.3: Plan de Continuidad Operacional (PCO)

Entrega 1.3.1: Plan de Continuidad Operacional (1 documento, archivo electronico).
Entrega 1.3.2: Reportes del Plan de Continuidad Operacional (1 documento, archivo
electronico).

[ Tarea 2. Diseno, Seleccion y Gestion de la Muestra

Sub-Tarea 2.1: Recepcion marco muestral, disefio y seleccion de la Muestra

Entrega 2.1.1: Plan de disefio y seleccion de la muestra (1 documento, archivo electronico).

Entrega 2.1.2: Acta(s) de Recepcion de la Muestra (1 6 varios documentos, archivo(s)
electrdnico(s)).

Entrega 2.1.3: Base de Datos Seleccion de la Muestra (1 base de datos, archivo(s)
electronico(s)).

Entrega 2.1.4: Reporte de Disefio y Seleccion de la Muestra (1 documento, archivo
electronico).

Sub-Tarea 2.2: Reproduccion y Tratamiento de Material Cartografico

Entrega 2.2.1: Reporte de Reproduccion del Material Cartografico (1 documento, archivo
electrénico).

Entrega 2.2.2: Acta de trituracion y destruccion de Material Cartografico (1 documento,
archivo electrénico).

Sub-tarea 2.3: Desarrollo de factores de expansion

E44941/2021



Entrega 2.3.1:

Entrega 2.3.2:
Entrega 2.3.3:

Entrega 2.3.4:

Base de Datos Factores de Expansién (incluye base de datos con factores
de expansion, base con variables utilizadas como insumos para el
desarrollo de los factores de expansion, en formato STATA o SPSS).
Proyecciones de poblacién entre 5 y 17 afios en viviendas particulares en
fecha a definir (archivo formato SPSS).

Archivo con desarrollo de factores de expansion y revisién de célculos
(sintaxis en formato STATA o SPSS).
Informe de Factores de Expansién 2021

Tarea 3. Programacion de software de recoleccion de datos, gestion de la muestra y
de control de calidad

Sub-Tarea 3.1. Componente 1: Aplicativo de recoleccién de datos

Entrega 3.1.1.

Entrega 3.1.2.
Entrega 3.1.3.

Entrega 3.1.4.

Entrega 3.1.5.
Entrega 3.1.6.

Entrega 3.1.7.

Especificaciones técnicas de software de recoleccién de datos (1
documento, archivo electrénico).

Aplicativo de recoleccién de datos (1 aplicacion)

Archivo ejecutable y cddigo fuente aplicacion CAPI (archivos
electronicos).

Propuesta de adaptacion de estructura y flujo del cuestionario para la
programacién de software de recoleccién de datos (1 documento,
archivo electronico).

Estructura de Base de Datos de descarga automatica del software (1
documento, archivo electronico).

Mecanismo de control y resolucion de errores de software (1
documento, archivo electronico).

Manual de usuario Software de recoleccion de datos (1 documento,
archivo electrdnico).

Sub-Tarea 3.2. Componente 2: Sistema de Control y Sequimiento de la Muestra

Entrega 3.2.1:

Entrega 3.2.2:
Entrega 3.2.3:

Entrega 3.2.4:
Entrega 3.2.5:

Entrega 3.2.6:
Entrega 3.2.7:

Especificaciones técnicas de sistema de seguimiento de la muestra
(1 documento, archivo electrénico).

Instrumento “Hoja de Ruta” (1 documento, archivo electrénico).
Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra (1 aplicacion, 1
reporte).

Manual de Usuario Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra
Base de Datos Preliminar DFC (1 base de datos, archivo electrénico
EXCEL).

Base de Datos DFC (1 base de datos, archivo electrénico EXCEL).
Base de Datos DFC Bitacora (1 base de datos, archivo electrénico
EXCEL).

Sub-Tarea 3.3. Componente 3: Sistema de control de calidad en terreno

Entrega 3.3.1:

Entrega 3.3.2:
Entrega 3.3.3:
Entrega 3.3.4:
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Especificaciones técnicas de sistema de control de calidad (1
documento, archivo electrénico).
Sistema de Control de Calidad (1 aplicacion)

Propuesta de Indicadores de Control de Calidad en terreno
Plan de control de calidad en terreno.




Entrega 3.3.5: Base de Datos de control de calidad en terreno
Entrega 3.3.6: Manual de usuario Sistema de Control de Calidad en Terreno

Sub-Tarea 3.4: Pruebas de usuario y de asequramiento de calidad de componentes
del software

Entrega 3.4.1: Plan de Prueba de Usabilidad y QA (1 documento, archivo
electronico).
Entrega 3.4.2: Reporte de Prueba de Usabilidad y QA, y propuestas de mejora (1

documento, archivo electrénico).

Sub-Tarea 3.5: Programacién version definitiva de Software de recoleccién de datos
y gestion de la muestra

Entrega 3.5.1: Aplicativo de recoleccion de datos definitivo (1 aplicacion).

Entrega 3.5.2: Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra definitivo (1
aplicacion).

Entrega 3.5.3: Sistema de Control de calidad en terreno Definitivo (1 aplicacién).

Sub-Tarea 3.6: Especificaciones técnicas de dispositivo mévill aplicacion

Entrega 3.6.1: Especificaciones técnicas de dispositivo mavil (1 documento, archivo
electrénico).
Entrega 3.6.2: Documento de arquitectura del aplicativo y disefio de interaccion (1

documento, archivo electrénico).

(Tarea 4. Recoleccidén de Datos

Sub-Tarea 4.1: Recoleccion de Datos

Entrega4.1.1  Plan de levantamiento (1 documento, archivo electrénico)

Sub-Tarea 4.2: Medicién y Reduccion de No Respuesta

Entrega 4.2.1  Plan de Medicion y Reduccién de No Respuesta (1 documento, archivo
electrénico)

Entrega 4.2.2 Reporte de Analisis de No Respuesta (1 documento, archivo electronico)

Entrega 4.2.3 Plan de Incentivos (1 documento, archivo electronico)

Entrega 4.2.4 Reporte de Incentivos (1 documento, archivo electronico)

Sub-Tarea 4.3: Plan de Supervisién Interna

Entrega 4.3.1: Plan de Supervision Interna (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 4.3.2: Instrumento “Cuestionario de Supervision Interna” (1 documento, archivo
electronico).

Entrega 4.3.3: Bases de Datos Preliminares de Supervision Interna (varias bases de
datos, archivo electronico STATA o SPSS).
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Entrega4.3.4: Base de Datos de Supervision Interna (1 base de datos, archivo
electrénico STATA o SPSS).

Entrega 4.3.5: Reportes Semanales de Supervision Interna (varios documentos, archivos
electronicos de texto).

[ Tarea 5. Disefio y Reproduccién de Instrumentos

Sub-Tarea 5.1: Elaboracion de versién final de los instrumentos

Entrega 5.1.1:

Entrega 5.1.2:

Entrega 5.1.3:

Entrega 5.1.4:

Entrega 5.1.5:

Entrega 5.1.6:

Entrega 5.1.7:

Entrega 5.1.8:

Entrega 5.1.9:

Entrega 5.1.10:
Entrega 5.1.11:
Entrega 5.1.12:

Entrega 5.1.13:
Entrega 5.1.14:

Cuestionarios (multiples documentos, archivos electrénicos, archivos
electronicos editables en software de disefio grafico enviado a
imprenta)

Tarjeteros (multiples documentos, archivos electrénicos, archivos
electronicos editables en software de disefio grafico enviado a
imprenta)

Manual de Trabajo de Campo (1 documento, archivo electrénico,
archivos electronicos editables en software de diserio grafico enviado
a imprenta)

Manual de Coordinadores de Trabajo de Campo (1 documento,
archivo electrénico, archivos electrénicos editables en software de
disefio grafico enviado a imprenta si la propuesta lo considera)
Manual de Supervisiéon (1 documento, archivo electronico, archivos
electronicos editables en software de disefio grafico enviado a
imprenta si la propuesta lo considera)

Manual de Captura y Digitacion (1 documento, archivo electronico,
archivos electronicos editables en software de disefio grafico enviado
a imprenta si la propuesta lo considera)

Manual de Codificacion (1 documento, archivo electronico, archivos
electrénicos editables en software de disefio gréfico enviado a
imprenta si la propuesta lo considera)

Manual de Validacién (1 documento, archivo electronico, archivos
electronicos editables en software de disefio grafico enviado a
imprenta si la propuesta lo considera)

Cuestionarios aplicados al personal de terreno y de procesamiento (1
documento, archivo electrénico, archivos electronicos editables en
software de disefio grafico enviado a imprenta si la propuesta lo
considera)

Cartas y/o folletos dirigidos a entrevistados (1 documento, archivo
electronico)

Protocolos, consentimientos y asentimientos (mdltiples documentos,
archivos electronicos, archivos electrénicos editables)

Otros instrumentos de apoyo al levantamiento propuestos por el
contratista (varios documentos, archivos electrénicos)

Material de difusién (varios documentos, archivos electrénicos)
Documento de validacion de material en Comité de Etica (1
documento, archivo electrénico)

Sub-Tarea 5.2: Reproduccién y Tratamiento de instrumentos

Entrega 5.2.1:
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Entrega 5.2.2: Acta de Entrega Instrumentos, suscrita por el Ministerio (1 documento,
archivo electronico). Debera dar cuenta de entrega de todos los
instrumentos utilizados por contratista (cuestionarios, hoja de ruta,
manuales, etc.) en versiones impresas y en archivos editables en
programa de disefo grafico entregados a imprenta.

Entrega 5.2.3: Reporte de trituracion de material (1 documento).

\ Tarea 6. Contratacion y Capacitacion de Equipo de Terreno

Sub-Tarea 6.1: Capacitacién Equipo de Terreno

Entrega 6.1.1: Plan de Capacitacion (1 documento, archivos electrénicos),

Entrega 6.1.2: Némina de Coordinadores Regionales o de Sede y Coordinadores de
Grupo (multiples documentos, archivos electronicos),

Entrega 6.1.3: Instrumentos utilizados en Capacitacién de Coordinadores (multiples

documentos, archivos electronicos). Incluye, entre otros, archivos
electrénicos con presentaciones (PPT) e Instrumento de Evaluacion
de Encuestadores.

Entrega 6.1.4: Listado de Asistencia a Capacitacion de Coordinadores, firmado por
los asistentes (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 6.1.5: Listados de Asistencia a Capacitacion de Encuestadores, firmado por
los asistentes (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 6.1.6: Reporte de Capacitaciones (1 documento, archivo electronico).

Sub-Tarea 6.2: Base de datos Encuestadores

Entrega 6.2.1: Instrumento “Cuestionario Encuestador” (1 documento, archivo electronico)

Entrega 6.2.2: Base de Datos Caracteristicas de Encuestadores (1 base de datos, archivo
electronico STATA o SPSS)

Entrega 6.2.3: Reporte Caracteristicas de Encuestadores (1 documento, archivo
electrénico).

| Tarea 7. Procesamiento de Datos

Sub-Tarea 7.1: Captura de Datos

Entrega 7.1.1: Plan de Captura de Datos (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 7.1.2: Reportes Semanales de Captura de Datos (varios documentos,
archivos electronicos).

Sub-Tarea 7.2: Edicién y Validacién de Datos

Entrega 7.2.1: Plan de Edicién y Validacién de Datos (1 documento, archivo electronico).

Entrega 7.2.2: Malla de Validacion de Datos (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 7.2.3: Reportes Semanales de Validacion de Datos (varios documentos, archivos
electrénicos).

Sub-Tarea 7.3: Codificacion de Datos

Entrega 7.3.1: Plan de Codificacion de Datos (1 documento, archivo electrénico).
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Entrega 7.3.2: Reportes Semanales de Codificacion de Datos (varios documentos,
archivos electrénicos).

Tarea 8. Elaboraciéon y Documentacién de Bases de Datos

Entrega 8.1: Base de Datos Preliminar (1 base de datos, archivo electrénico STATA y
SPSS)

Entrega 8.2: Base de Datos (1 base de datos, archivo electrénico STATA y SPSS).

Entrega 8.3: Etiquetas de Variables Base de Datos (1 documento, archivo electronico

STATA o SPSS).

\ Tarea 9: Prueba de Campo

Sub-Tarea 9.1: Disefo del Trabajo de Campo

Entrega 9.1.1: Plan de disefio muestral y seleccion de la muestra de la Prueba de Campo
(1 documento, archivo electrénico)

Sub-Tarea 9.2: Diseno y reproduccion de los instrumentos de recoleccién de datos
de la prueba de campo

Entrega 9.2.1: Acta de entrega de instrumentos de prueba de campo en
dependencias del Ministerio, suscrita por Contratista y Ministerio (1
documento, archivo electronico). Debera dar cuenta de entrega de
todos los instrumentos utilizados por contratista (cuestionario(s), hoja
de ruta, manuales, etc.) en versiones impresas y en archivos
editables en programa de disefo grafico entregados a imprenta.

Entrega 9.2.2: Acta de Entrega de Instrumentos de Prueba de Campo “con datos”
en dependencias del Ministerio, suscrita por el Contratista y el
Ministerio (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 9.2.3: Acta de Entrega de Instrumentos de Prueba de Campo “en blanco”
en buen estado de conservacion en dependencias del Ministerio,
suscrita por el Contratista y el Ministerio (1 documento, archivo
electronico).

Entrega 9.2.4: Acta de Trituracion de Instrumentos de Prueba de Campo “en blanco”
en mal estado de conservacién, suscrita por el Contratista (1
documento, archivo electrénico).

Sub-Tarea 9.3: Implementacién del Software de recoleccion de datos, gestion de la
muestra y de control de calidad

Los entregables relacionados a los componentes del software que seran probados en la
prueba de campo coinciden con las entregas asociadas a la Tarea 3.

Sub-Tarea 9.4: Capacitacion del Equipo de Terreno de la Prueba de Campo

Entrega 9.4.1: Material para implementar el plan de Capacitacién (incluye
programacién y prototipos de materiales para capacitacion:
presentaciones PPT, recursos digitales, pruebas escritas, ejercicios,
instructivos, videos o grabaciones utilizadas, etc.)
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Entrega 9.4.2: Instrumentos utilizados en la capacitacion para la prueba de campo
(incluye, entre otros, archivos electronicos con presentaciones PPT,
recursos digitales, pruebas escritas, pautas de reuniones con
encuestadores y personal de trabajo de campo, ejercicios,
instructivos, videos o grabaciones utilizadas, etc.).

Entrega 9.4.3: Reporte de Capacitaciones Prueba de Campo (1 documento, archivo
electrénico).

Entrega 9.4.4: Plan de Capacitacion ajustado (incluye programacion y prototipos de
materiales para capacitacion: presentaciones PPT, recursos digitales,
pruebas escritas, ejercicios, instructivos, videos o grabaciones
utilizadas, etc.)

Sub-Tarea 9.5: Aplicacién de la Prueba de Campo

Entrega 9.5.1:  Reporte de trabajo de campo de la prueba de campo (1 documento, 1
archivo electronico).

Sub-Tarea 9.6: Procesamiento y Elaboracion de bases de datos Prueba de Campo

Entrega 9.6.1: Malla de validacién Prueba de Campo (1 documento, archivo electronico)

Entrega 9.6.2: Base de datos Prueba de Campo (1 base de datos, archivo electronico en
Stata o SPSS).

Entrega 9.6.3: Etiquetas de variables "Base de Datos Prueba de Campo” (1 documento,
archivo electrénico).

Sub-Tarea 9.7: Elaboracién Reporte Metodolégico y de Andlisis de la Prueba de
Campo

Entrega 9.7.1: Reporte Metodolégico y de Analisis de la Prueba de Campo (1 documento,
archivo electrénico).

Entrega 9.7.2: Archivos ejecutables, en formato STATA o SPSS, que permitan reproducir
resultados del Reporte Metodoldgico y de Analisis de la Prueba de Campo
(1 documento, archivo electrénico).

\ Tarea 10. Facilitar la Supervisién Externa del levantamiento de la Encuesta

Entrega 10.1: Plan de Trabajo con Equipo Supervision Externa (1 documento, archivo
electrénico).

Entrega 10.2: Acta(s) de entrega de muestra para Supervision Externa. (1 o mas
documentos, archivo(s) electronico(s)).

Entrega 10.3: Acta(s) de entrega de base de datos que incluya solo las respuestas de los
hogares incluidos en muestra de Supervision Externa. (1 o mas documentos,
archivo(s) electronico).

[ Tarea 11. Reporte Metodologico

Entrega 11.1: Propuesta de Reporte Metodolégico (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 11.2: Reporte Metodoldgico (1 documento, archive electrénico).
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| Tarea 12. Prueba Cognitiva

Entrega 12.1: Plan de Disefio metodolégico de la Prueba cognitiva (1 documento,
archivo electrénico)

Entrega 12.2: Reporte Metodoldgico y de Analisis de la Prueba cognitiva (1 documento,
archivo electrénico).

CUARTO: Productos esperados.

El contratista, en todo aquello que se relacione con informes, sus estados, prorroga de los
mismos, entre otras situaciones, habra de estarse a lo regulado en el N° 3.3 de las bases
tecnicas en relacion con los numerales 9.4.2 y 9.4.3 de las bases administrativas.

QUINTO: Plazo.

El presente contrato entrara en vigor una vez que el acto administrativo que lo apruebe se
encuentre totalmente tramitado por parte del Ministerio y su duracion se extendera por el
plazo de hasta 95 semanas. Lo anterior, se produce con la notificacion del mismo, la cual
se entendera realizada luego de las 24 horas transcurridas desde que el Ministerio publique
en http://www.mercadopublico.cl una copia digitalizada del acto administrativo aprobatorio
del contrato (en conjunto con la orden de compra).

Por razones impostergables de buen servicio, la contraparte técnica y el contratista podran
dar inicio a las acciones que especifique el contrato desde la fecha de su suscripcion.
Dichas razones de buen servicio se traducen en la necesidad de dar inicio a tiempo de las
acciones que describe el contrato, en particular las referidas a la recepcion y analisis de la
muestra, el disefio de prototipos de cuestionarios, y en general la preparacion de la prueba
de campo, la preparacion del levantamiento, entre otros. Con todo, los pagos se efectuaran
de conformidad con las bases y una vez que el acto administrativo que apruebe el presente
contrato se encuentre totalmente tramitado.

Las partes no podran ceder los derechos y obligaciones del contrato a terceros.
SEXTO: Precio y forma de pago.
El Ministerio pagara al contratista por sus servicios la suma de $1.699.277.700.- (mil

seiscientos noventa y nueve millones doscientos setenta y siete mil setecientos pesos) bajo
la siguiente forma:

Forma de Pago

Cuota Poi‘cénfa]é

Informe Plazo (hasta) | Hito
Fecha acordada con contratista
Informe 1 Hasta 2 semanas en acuerdo. operativo, segun 1 20%

punto 9.4.2 de las Bases
Administrativas.

Fecha acordada con contratista
en acuerdo operativo, segun 2 10%
punto 9.4.2 de las Bases
Administrativas.

Informe 2 Hasta 6 semanas
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Fecha acordada con contratista
Hasta 12 en acuerdo operativo, segun .
Informe.3 semanas punto 9.4.2 de las Bases 0%
Administrativas.
Fecha acordada con contratista
Hasta 17 en acuerdo operativo, segun 15%
Informe 4 | <emanas punto 9.4.2 de las Bases 2
Administrativas.
Fecha acordada con contratista
Hasta 21 en acuerdo operativo, segun o
Informe 5| semanas puntoc 9.4.2 de las Bases L
Administrativas.
6 semanas de Fecha acordada con contratista
T ; erativo, segun
Informe 6 iniciado el trabajo gzntao cugrioz O%e a6 Ba?ses 15%
ag.campo Administrativas.
——_— Fecha acordada con contratista
- en acuerdo operativo, segun 5
Informe 7 terminado el punto 9.4.2 de las Bases 15%
trabajo de campo | A yministrativas.
Y Fecha acordada con contratista
;i en acuerdo operativo, segun 5
Informe 8 terminado el punto 9.4.2 de las Bases 3%
trabajo 45 campo Administrativas
13 semanas de o
Informe 9 terminado el E:;hoa — definida por 2%
trabajo de campo g '
Total 100%

1) Los plazos antes indicados, se contaran para todos los efectos desde la fecha de
suscripcion del contrato. Las fechas especificas de entrega de cada informe dentro del
periodo permitido seran determinadas a través de 1 o mas acuerdos operativos conforme
el Punto 9.4.2 de las bases.

2) EIl contenido de cada informe y/o producto sera el sefialado en el punto 3.3 de las
Bases Técnicas, contemplandose la factibilidad de “adelantar” y/o *diferir’ contenidos
segun el procedimiento senalado en el N° 9.4.3 de las bases, el cual se materializara a
través de uno o mas acuerdos operativos (punto 9.4.2 de las Bases Administrativas).

3) Los informes deben entregarse por medio de correo electronico dirigido a la
Contraparte técnica del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en los formatos
establecidos en el punto 3.2 y 3.3 de las Bases Técnicas.

4) En caso de existir comentarios por parte del Ministerio, estos seran enviados por medio
de correo electronico al Contratista dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles contados
desde la fecha de entrega del informe, y el Contratista tendra un plazo maximo de
respuesta a los comentarios de 10 dias habiles contados desde el dia de recepcion de los
comentarios. A partir de la segunda acta de comentarios, el plazo maximo del Contratista
se reducira a 5 dias habiles.
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Lo anterior con la excepcién del informe 9, donde en el caso de existir comentarios por
parte del Ministerio, estos seran enviados por medio de correo electrénico al Contratista
dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la fecha de entrega del
informe, y el Contratista tendra un plazo maximo de respuesta a los comentarios de 10 dias
habiles contados desde el dia de recepcidn de los comentarios. A partir de la segunda acta
de comentarios, el plazo maximo del Contratista se reducird a 5 dias habiles. Mediante un
“Acta de Comentarios” se dejara constancia escrita de las observaciones formuladas, la
cual debera ser entregada por la Subsecretaria al contratista, y recibida por éste al
momento de su entrega, dejandose especial constancia del dia y hora de su recepcién por
parte de este ultimo. Copia de dicha acta debera ser entregada al contratista.

En cualquiera de los casos, tanto el atraso en la entrega del informe corregido asi como su
entrega incompleta y la no incorporacion de la totalidad de las observaciones a satisfaccion
de la Contraparte Técnica dara origen a la aplicacion de las multas que correspondan.

Estado de los Informes

El consultor entregara mediante carta dirigida a la contraparte técnica del Ministerio los
informes antes indicados, con el resultado de las tareas especificas.

Tanto si la recepcion de los informes por parte de la contraparte técnica del Ministerio tiene
lugar dentro o fuera del plazo estipulado, una vez efectuada su revision se pueden producir
las siguientes situaciones:

El informe es aprobado

En esta situacion la contraparte técnica debera enviar por escrito la aprobacion del informe
y @ su vez la consultora enviar la factura correspondiente para efectuar el pago.

El informe tiene observaciones

La contraparte técnica emitira un acta de observaciones cuando el informe recibido por el
consultor desarrolla los aspectos solicitados en los términos de referencia, pero deben ser
ajustados para mejorar aspectos de forma, ya sea redaccion, cambio de estructura del
documento, entre otros, o de fondo, cuando el consultor deba profundizar o corregir
problemas detectados en el analisis de aspectos solicitados en las bases técnicas. En este
caso el consultor tiene los plazos definidos anteriormente, contados desde el dia siguiente
a la comunicacion por parte de la Contraparte Técnica que informa el detalle de tales
observaciones. Los dias para correccion de las observaciones realizadas no tendran
asociada multa.

5) No se podra efectuar pago alguno al contratista, mientras no se reciba en el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia la respectiva caucion por fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

6) El pago, se realizara una vez recibidos y aprobados por la contraparte técnica del
Ministerio los informes respectivos, en que su pago se condiciona a la total tramitacion del
contrato y la entrega de la caucion o garantia correspondiente.

7) Opciones de Pago: Transferencia Electronica.
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8) Subcontratacién: Se permitir la sub-contratacion de un 40% del monto total de a licitacion,
mientras la completa responsabilidad del proceso y la coordinacion de todas las tareas
permanezcan en el contratista que se adjudique la presente licitacion.

SEPTIMO: Consideraciones relacionadas con la facturacion.

a) El contratista no podréa entregar a la Subsecretaria la factura por los servicios prestados
mientras la contraparte técnica no apruebe formalmente los servicios solicitados.

b) Al momento de hacerse efectivo los pagos, y no habiendo operado la transferencia a
terceros, el contratista deberé entregar la copia a que se refiere el articulo 1° de la Ley N°
19.983, que regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a la Copia de la Factura.

c) La factura entregada se entendera irrevocablemente aceptada, conforme regula los
numerales 1y 2 del Articulo 3° de la Ley N° 19.983, que Regula la Transferencia y Otorga
Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura

d) La factura debe generarse de manera digital y ser ingresada en el sistema de recepcion
centralizada de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) de acuerdo a las instrucciones
entregadas por el Ministerio de Hacienda.

Es necesario que, al momento de emitir factura, complete el campo folio 801 o referencias,
indicando el niamero de orden de compra asignado por el Mercado Publico. Hay que
considerar también que de ingresar la modalidad de pago indique crédito y enviar factura
en formato XML a la casilla de intercambio dipresrecepcion@custodium.com.

OCTAVO: Acuerdos operativos, sistema flexible para “adelantar” y/o “diferir” contenidos de
los informes.

a) Acuerdos Operativos

Las presentes bases contemplan y asi se considerara en el respectivo contrato, la posibilidad
de que la contraparte técnica del Ministerio y del contratista puedan suscribir uno o mas
acuerdos operativos, los cuales tendran por finalidad: definir etapas especificas contenidas
en las presentes bases, acordar fechas especificas para etapas o hitos relevantes contenidos
en las presentes bases y luego en el contrato, y en general otros aspectos de orden
administrativo, operativo y/o técnico que se encuentren dentro del marco contractual de los
servicios. Lo anterior, se materializar4 mediante actas firmadas por la contraparte tecnica del
contratista y la contraparte técnica del Ministerio.

En ningun caso los acuerdos antes citados podran implicar una alteracion a las disposiciones
de las bases o alterar disposiciones y/o plazos del contrato, ni alterar aspectos esenciales de
la propuesta técnica o los valores expresados en la oferta econdmica del contratista, como
asimismo no podran afectar la igualdad de los oferentes y el principio de estricta sujecion a
las bases.
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b) Sistema flexible para “adelantar” y/o “diferir” contenidos de los informes

Las presentes bases contemplan y desarrollan un sistema para “adelantar” y/o “diferir”
contenidos de los informes consignados en el punto 3.3 de las Bases Técnicas, bajo las
reglas siguientes, bajo las reglas siguientes:

i).- El contratista, debe tener presente que salvo que exista autorizacién expresa de la
contraparte técnica del Ministerio, la cual se materializara mediante un acuerdo operativo,
el contenido de cada uno de los Informes serd el que se precisa en las Bases Técnicas.

ii).- El sistema para “"adelantar” y/o “diferir” contenidos sera excepcional y siempre por
causas imprevistas o bien para atender la exigencia de requerimientos adicionales o
especiales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, los cuales de no mediar provocaran
un retraso perjudicial a los objetivos del Levantamiento de la encuesta y/o al objetivo final
deseado.

Lo anterior, no podra justificar nunca incumplimientos del contratista.

iii).- El sistema faculta para “adelantar” y/o bien "diferir" hasta el 50% de las entregas de
un determinado informe. En caso de que las entregas de un informe sean un nimero impar,
para determinar el 50% se aproximara al entero superior. En caso de informes que
presenten una sola entrega no aplicara la regla antes citada.

iv).- Con todo, los contenidos omitidos habréan de constar en uno de los informes
siguientes, debiendo completarse todos los contenidos al final del contrato. En caso de que
se requiera diferir contenidos del ultimo informe contemplado en las bases de licitacién,
estos soélo podran diferirse para una fecha anterior al término de vigencia del contrato,
segun las reglas establecidas previamente.

c) Prérroga en los plazos de entrega de los informes

Los plazos de informes que se establezcan en el contrato deberan ser observados a
cabalidad, bajo sancién de multas y/o de hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato.

No obstante, previa solicitud escrita por el Consultor de extensién de plazo de entrega de
informe o producto comprometido, que debera ser efectuada con una anticipacién no menor
de 3 dias habiles al plazo de que se trate de prorrogar, la Contraparte Técnica ministerial
podra autorizar su prorroga, previo informe fundado, mediante aviso escrito al efecto, con
tal que ello no implique modificar el plazo de ejecucién de los servicios en su totalidad.

NOVENO: Prérrogas y Modificaciones relativas al servicio.

a) Prérrogas.

Excepcionalmente, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o por hechos imputables a
terceros ajenos al contrato (tales como retardo en la entrega de informacién por un ente
extemo, aprobaciones o lineamientos, entre otras) las que seran calificadas de tales por el
Ministerio, las partes podran prorrogar el plazo de ejecucién de los servicios. En tal caso la
prorroga debera formalizarse mediante la suscripcién del instrumento correspondiente,
mas la renovacion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Asimismo,
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el Ministerio podra prorrogar fundadamente el plazo de ejecucion del servicio cuando para
el mejor logro de los objetivos del mismo le imparta instrucciones adicionales al proponente
adjudicado y que cuya ejecucion signifique un aumento de las tareas contempladas en las
Bases Técnicas y la propuesta que resulte adjudicada. Dicha prorroga no podra exceder
del 50% del plazo total de vigencia del contrato.

El instrumento que formalice la prérroga debera regular los hitos asociados a pago y
entregables. El instrumento que formalice la prorroga debera regular los hitos asociados a
pago y entregables. La caucion debera adjuntarse al momento de hacer entrega del
documento firmado.

b) Modificaciones relativas al servicio.

Existiendo autorizacion presupuestaria, el Ministerio por razones de buen servicio, durante
la vigencia del contrato, previo informe fundado de la contraparte técnica podra acordar
con el contratista la disminucién o aumento de la cantidad del producto y/o servicio
solicitado, hasta por un 20% del valor total del contrato. Lo anterior, se materializara
mediante la suscripcion del pertinente instrumento y su aprobacién mediante el acto
administrativo respectivo.

Debera renovarse la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato a efectos de
cubrir el nuevo plazo y/o cuantia del mismo.

DECIMO: Multas por incumplimiento contractual.

El Ministerio estara facultado para aplicar y cobrar multas al contratista cada vez que se
verifique un incumplimiento de sus obligaciones contractuales. Las multas estan
relacionadas con incumplimientos asociados con tres aspectos técnicos relevantes para la
Encuesta: (1) el incumplimiento con el plan para el encuestaje, en relacion con el total de
entrevistas a lograr y las fechas del levantamiento; y (2) el incumplimiento con la entrega
de los informes asociados a pago en tiempo y forma; (3) el incumplimiento de hitos o
aspectos técnicos fundamentales.

Se entendera que existe incumplimiento en las siguientes situaciones:

a) Si existe incumplimiento en cuanto al porcentaje de personas en los que se logra
realizar el cuestionario respecto del nimero de personas objetivo de la muestra en
cada region, entre la fecha de inicio del levantamiento y durante las primeras 6
semanas de terreno, se aplicaran multas segun la siguiente escala:

41,0% o mas de la muestra objetivo regional = 0 Unidades de Fomento (sin multa)
35,0% a 40,9% de la muestra objetivo regional = 20 Unidades de Fomento por region
30,1% a 34,9% de la muestra objetivo regional = 60 Unidades de Fomento por regién
Menos del 30% de la muestra objetivo regional = 100 Unidades de Fomento por region

b) Si existe incumplimiento en cuanto al porcentaje de personas en los que se logra
realizar el cuestionario respecto del nimero de personas objetivo de la muestra en
cada region, entre la fecha de inicio del levantamiento y el cierre del terreno, se
aplicaran multas segun la siguiente escala:

99,1% o mas de la muestra objetivo regional = 0 Unidades de Fomento (sin multa)
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98% a 99% de la muestra objetivo regional = 40 Unidades de Fomento por region
96% a 97,9% de la muestra objetivo regional = 80 Unidades de Fomento por regién
95,9% o menos de la muestra objetivo regional = 150 Unidades de Fomento por region

Excepcionalmente, y previa ponderacién por parte de la contraparte técnica del Ministerio
de los antecedentes presentados por el contratista, se evaluara la extension del
levantamiento, y el incumplimiento se adecuara a esta fecha de cierre.

c) Si existe incumplimiento en cuanto al porcentaje de personas en los que se logra
realizar el cuestionario respecto del nimero de personas objetivo de la muestra a nivel
nacional, entre la fecha de inicio del levantamiento y el cierre del terreno, se aplicaran
multas segun la siguiente escala:

99,1% o mas de la muestra objetivo nacional = 0 Unidades de Fomento (sin multa)
98% a 99% de la muestra objetivo nacional = 150 Unidades de Fomento

96% a 97,9% de la muestra objetivo  nacional = 700 Unidades de Fomento
95,9% o menos de la muestra objetivo nacional = 1.500 Unidades de Fomento

Excepcionalmente, y previa ponderacién por parte de la contraparte técnica del Ministerio
de los antecedentes presentados por el contratista, se evaluara la extension del
levantamiento, y el incumplimiento se adecuara a esta fecha de cierre.

d) Si no entrega los informes en el plazo acordado, se aplicara una multa de 100 Unidades
de Fomento por el sélo hecho de no entregar en la fecha.

e) Si entrega los informes fuera del plazo acordado, se aplicaran multas equivalentes a 50
Unidades de Fomento por dia de atraso, a contar del segundo dia de atraso.

f) Si entrega incompleta alguna base de datos comprometida en un informe del proyecto,
es decir, si no se incluye al menos el 75% de los casos requeridos, se aplicaran multas
equivalentes a 10 Unidades de Fomento por base de datos incompleta.

g) Si los informes entregados, o parte de ellos, no cumplen con los requerimientos técnicos
solicitados en estas bases, se aplicaran multas desde que el Ministerio emita la segunda
Acta de Comentarios al informe respectivo entregado por el contratista.

Tercera Acta de Comentarios y siguientes = 30 Unidades de Fomento por cada acta
adicional a la primera.

h) Si los informes o alguna de sus entregas es entregado “sin datos” (documento faltante,
informe en blanco, CD en blanco), se considerara como un informe no entregado y se
aplicaran las multas senaladas en las letras e) y f) de esta seccién.

i) Si el (los) Coordinador(es) Regional(es) o de Sede no cumple(n) con las condiciones
establecidas en el 3.1 de las bases técnicas se aplicaran multas de 100 UF por coordinador,
a la vez que se exigira y verificara su reemplazo.

j) Si el Coordinador(es) de Grupo no cumple(n) con las condiciones establecidas en el punto

3.1. de las bases técnicas se aplicaran multas de 10 UF por coordinador, a la vez que se
exigira y verificara su reemplazo.
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a) Si en la ejecucion del proyecto se presentan las siguientes fallas, se aplicara las
siguientes multas:

a. 5 UF por dia sin funcionamiento en linea del sistema de control y seguimiento
de la muestra.

b. 10 UF por cada dia que no se pueda descargar el reporte de avance durante
el terreno del piloto y/o durante el terreno final.

c. 500 UF por aplicacion en papel de mas del 5% de los casos que deberian ser
aplicados en modalidad CAPI.

El total de multas aplicadas no podran superar el 20% de la cuantia total del contrato, en
cuyo caso se debera poner término anticipado al mismo.

El valor de la UF se calculara al momento de aplicar la multa.

2. Procedimiento para la aplicacién de multas
2.1. De la forma de acreditar los hechos fundantes.

Las multas sefialadas en las letras a), b) y c) de la presente clausula (punto 9.5.a), 9.5.b) y
9.5.c) de las bases administrativas), tienen relacion con el incumplimiento con el plan para
el encuestaje, en relacion con el total de entrevistas a lograr y las fechas del levantamiento.
Estos requerimientos se verificaran en los productos denominados Base de Datos de
Disposicion Final de Casos (DFC), entregados por el contratista en el Informe 7 y validados
por el Ministerio. Se entendera como encuesta lograda aquella que se encuentre con el
codigo de DFC = 110.

En el caso que un mismo hecho conduzca a la aplicacién de las multas especificadas en
los puntos 9.5.b) y 9.5.c), la multa aplicada correspondera a la de mayor cuantia.

Las multas sefialadas en las letras d), e), f), g) y h) de la presente clausula (punto 9.5.d),
9.5.e), 95.f), 9.5g) y 9.5.h) de las bases administrativas) tienen relacion con el
incumplimiento con la entrega de los informes asociados a pago en tiempo y forma. El
cumplimiento del punto 9.5.d) y 9.5.e) de las bases administrativas, se verificara por medio
de las fechas de ingreso de los informes, a traves de la Oficina de Partes del Ministerio;
mientras que el cumplimiento del punto 9.5.f), 9.5.g) y 9.5.h) de las bases administrativas,
se verificara a través de las Actas de Comentarios emitidas por el Ministerio para cada
informe.

Las multas senaladas en las letras i) y j) de la presente clausula (punto 9.5.i) y 9.5.j) de las
bases administrativas) tienen relacion con el incumplimiento de hitos o aspectos técnicos
fundamentales. Se verificara por medio de la entrega “6.1.2. Némina de Coordinadores
Regionales o de Sede y Coordinadores de Grupo” contenida en el Informe 5.

La multa en el punto 9.5.k) tienen relacion con el incumplimiento de hitos o aspectos

técnicos fundamentales. Seran verificadas por medio de actas emitidas por el Ministerio y
por medio de los informes correspondientes. Especificamente:

- Los aspectos de funcionamiento del software, relativos al sistema de control

y seguimiento de la muestra y de la descarga de reportes seran informados
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via correo electrdnico al contratista. Siendo estos los medios de verificacion
del incumplimiento, y que deberédn ser anexados a los informes
correspondientes segun fecha de emision del correo de notificacion por parte
del Ministerio.

- La aplicacién por tipo de modalidad (CAPI o PAPI) sera verificada utilizando
la Base de Disposicion Final de Casos (Informe 7).

2.2. Del procedimiento de comunicacién de la aplicaciéon de multas y su
impugnacion.

Si la contraparte técnica del Ministerio considera que existe mérito suficiente para la
aplicacion de una multa en los términos indicados, comunicara por escrito su decision al
contratista, mediante un Acta de Multas, indicando los fundamentos y monto de la misma.
El contratista dispondréa de un plazo de 5 dias habiles, contado desde la recepcién de la
comunicacion indicada, para efectuar sus descargos.

La notificacion al contratista podra efectuarse, a eleccion del Ministerio:

i) Personalmente, en dependencias del Ministerio o a través de un funcionario
designado al efecto en el domicilio del contratista, en ambos casos habra de dejarse
constancia de ello,

i) Mediante el envio de carta certificada, o bien

iii) Mediante el envio de un solo correo electrénico con todos los antecedentes
fundantes, y dirigido a la direccién indicada por la contratista en el Anexo
Administrativo N° 1 “Formulario identificacién del oferente” de las bases o bien la
que expresamente senale el contratista al designar a la Contraparte Técnica.

Una vez efectuados los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado,
la contraparte técnica remitira los antecedentes para su resolucion, la que para estos
efectos se materializara a través de la dictacién de un acto administrativo de el/la
Subsecretario/a de Evaluacién Social previa ponderacion de los antecedentes.

Las resoluciones que apliquen multas seran susceptibles de reclamarse acuerdo a la Ley
N°19.880.

UNDECIMO: Contraparte técnica.

La contraparte técnica del Ministerio se estructurara conforme da cuenta el N° 3.1 de las
bases técnicas, y tendra a lo menos las siguientes obligaciones:

1) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento del
objeto del contrato y de los plazos acordados para la entrega de informes y productos.

2) Mantener reuniones periédicas con el equipo nombrada por el contratista.

3) Autorizar los acuerdos operativos segun dan cuenta las bases administrativas y el
presente contrato.
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4) Analizar y aprobar los informes, planteando al contratista las observaciones y/o
recomendaciones que se estimen convenientes a través de los mecanismos contemplados
en las bases administrativas y técnicas.

5) Colaborar y asistir al contratista en la obtencién de documentos oficiales y de trabajo
internos del Ministerio, y en general proporcionarle la ayuda que corresponda en el ambito
de sus competencias.

6) Proponer la aplicacién de las multas segin dan cuenta las bases administrativas y el
presente contrato.

7) En general, analizara y aprobara los productos, gestionara la devolucion de las cauciones
o bien se hagan efectivas estas, velara por el cumplimiento del contrato con arreglo a sus
estipulaciones resguardando todos los derechos del Ministerio.

8) Otras que le entreguen las bases administrativas, técnicas y el presente contrato.

Por su parte, el contratista debera estructurar un equipo de direccion y coordinacion
conforme estipula el N° 3.1 de las bases técnicas.

DUODECIMO: Obligaciones laborales y previsionales.

Junto con la devolucién del contrato firmado, el contratista debera acompafar un
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccion del Trabajo
o bien una entidad acreditada para el efecto, a fin de que la Subsecretaria verifique si
registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con aquellos contratados en los Ultimos dos afios. De existir, el
Ministerio a través de la Subsecretaria daréa curso al contrato debiendo el Contratista dar
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 2°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886.

La Subsecretaria podréa ejercer esta facultad en cualquier momento durante la vigencia del
contrato. Para este efecto se materializara como una clausula en el mismo.

DECIMO TERCERO: Caucién.
El contratista debera entregar la siguiente caucion:

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Tipo de a).- Boleta de garantia bancaria,

documento | b).- Vale vista,

c).- Pdliza de garantia de ejecucion inmediata,

d).- Certificado de fianza

e).- Cualquier otro que siendo pagadero a la vista y de caracter de
irrevocable, asegure el pago de manera rapida y efectiva.

Beneficiario | Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de Evaluacion
Social - RUT 61.980.240-3

Fecha de Debe exceder en 60 dias habiles el plazo de vigencia del contrato
vencimiento
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Nota: se sugiere que el contratista compute el plazo tomando la fecha
de la caucién como inicio, sume el plazo del servicio y adicione 150 dias
corridos mas.

Monto 5% de la cuantia del contrato.

Glosa De acuerdo a la naturaleza del documento: “Para garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato y obligaciones laborales y
previsionales, “Levantamiento Encuesta Discapacidad y
Dependencia 2021”.

Forma de a).- En soporte fisico, mediante la entrega de ésta en sobre cerrado

otorgarla indicando el nombre del Contratista y nombre de la licitacién, a la
direccion del Ministerio, al momento de hacer entrega del contrato
firmado.

b).- En forma electrénica, ajustandose a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion
de dicha Firma (no significa escaneada).

Formay Expirada la fecha de vencimiento antes sefalada

oportunidad

de

restitucion

Descripcion | Pagadera a la vista, por la cantidad indicada, y con el caracter de
irrevocable.

Normas a).- No tener un procedimiento de liquidacién y sera pagada contra el

especiales | solo requerimiento del asegurado o beneficiario de la misma.

para las

polizas b).- No contener clausulas de arbitraje.

Cobro de la caucién de fiel cumplimiento de contrato

Esta caucién podra ser cobrada por el Ministerio, en caso de no prestacion efectiva de los
servicios materia del contrato o incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, de
acuerdo a lo detallado en las Bases Administrativas y Técnicas.

La caucidn de fiel y oportuno cumplimiento del contrato se hara efectiva, en los casos de:
a) No renovacion oportuna de la caucion de fiel y oportuno cumplimiento en caso de
presentarse prérrogas u otras situaciones previstas en el punto 9.4 de las Bases
Administrativas.

b) Ocurrencia de cualquiera de las situaciones que provocan el término del contrato e
imputables al contratista.

c) En caso que por instruccion de un tribunal se ordene la entrega de los fondos a efectos
de cumplir con lo dispuesto en el Articulo 11° de la Ley N° 19.886.

DECIMO CUARTO: Reemplazo en el Equipo Técnico.

El proponente que resulte adjudicado, una vez que le sea notificada la adjudicacién, debera
informar de todo cambio en la designacion del equipo responsable de la propuesta, toda
vez que su composicion e integracion es un elemento que fue evaluado y que determina
de forma significativa la adjudicacion.

A este efecto, ante cambios en la compasicion del equipo, esto es, dedicacién horaria o
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reemplazo de los integrantes, el proponente adjudicado deberé informarlo por escrito a la
Contraparte Técnica en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a su reemplazo,
informando la forma en que sera compensado respecto de la integracion del equipo de
trabajo senalado en su propuesta.

En caso que la modificacion informada comprometa en forma sustancial la dedicacion
horaria, especialidad profesional, experiencia en las materias de que trate la contratacion,
entre otras circunstancias, de forma tal que de haberse presentado el equipo de trabajo
con dicha modificacién la evaluacion técnica hubiese recibido un puntaje inferior al que
obtuvo la propuesta al ser adjudicada, la Subsecretaria se reserva el derecho a poner
término anticipado al contrato y a hacer efectivas las garantias que estuviesen vigentes, o
a solicitar su reemplazo dentro de los 5 dias habiles siguientes de manera de resguardar
que se cumpla con el perfil evaluado.

DECIMO QUINTO: Mantencién de los servicios materia de la licitacion.

Los costos asociados a las mantenciones, tales como ajustes, rectificacion, regularizacion
de los servicios y similares, para la continuidad operativa de los servicios, en las
condiciones y niveles de servicio requeridos, seran de cargo del contratista. Asimismo, se
consideran dentro de este item, los mayores costos que deba asumir el contratista por
situaciones no previstas en el mercado, estructura de su empresa, personal e
infraestructura tecnolégica de éste al momento de formular la oferta, entre otras no
constitutivas de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Propiedad.

La propiedad de la totalidad de los instrumentos de recoleccion de datos, las bases de
datos, la informacién de direcciones de la muestra con folio de las encuestas logradas y
los informes del proyecto correspondera al Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Asimismo, en el caso que se considere un desarrollo de software propio, si bien la
propiedad intelectual de desarrollo del software pertenece al contratista, este debera
entregar el codigo fuente seguin lo especificado en la Tarea 3, asi como dar derechos
perpetuos para uso y mantencién evolutiva (desarrollo de nuevas funcionalidades) y
correctiva (correcciones a funcionalidades existentes) del software.

DECIMO SEPTIMO: Reserva y Secreto Estadistico.

El contratista esta obligado a guardar reserva y quedara expresamente prohibido utilizar
total o parcialmente mapas, direcciones, datos, resultados, actas, informes o cualquier
antecedente que haya mantenido en su poder en virtud de este contrato, sin la previa y
debida autorizacion por escrito del Ministerio.

Una vez terminado el trabajo de campo, seréd de responsabilidad del contratista la
destruccion del 100% del material cartogréfico digital utilizado durante el levantamiento, asi
como la reproduccién analoga que hubiera realizado de éste. Esta accion es fundamental
para reducir el riesgo del mal uso de este material (ej. Suplantacion de funciones de
encuestador).

Para tal efecto y a fin de dar consistencia a la presente obligacion, el contratista se obliga
gestionar con los trabajadores que participaran del servicio que este Ministerio le
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encomienda, que suscriban un “Acuerdo de Confidencialidad”, el cual sera elaborado por
el contratista y deberd contar con el visto bueno de la Contraparte técnica. Dicho
documento debera ser entregado para validacién en conjunto con el informe N° 1. Su
omisién podra ser considerada un incumplimiento grave a las obligaciones del contrato.

En particular, el contratista se obliga a resguardar la proteccion de los datos personales y
el resguardo del secreto estadistico, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y en los
articulos 29° y 30° de la Ley N° 17.374, de serle aplicable.

El Ministerio —en tanto érgano de la Administracion del Estado- sujeta todo tratamiento de
datos personales y sensibles a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la
Vida Privada; ademas esta sujeto al resguardo del secreto estadistico y demas normas
aplicables; y a los principios orientadores de la proteccion de datos que informan su
tratamiento: licitud, calidad, informacién, seguridad y confidencialidad; por tanto,
establecera protocolos para el manejo de informacion de direcciones de la muestra e
informacion de los hogares, a fin de respetar la garantia constitucional consagrada en el
articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la Republica, respeto y proteccién a la vida
privada y a la honra de la persona y su familia.

DECIMO OCTAVO: Tratamiento de datos personales

En tratamiento de los datos personales que se efectien por causa de los servicios se
ajustara a lo establecido en la Ley N° 19.628 de “Proteccion de Datos de Caracter
Personal”. De ninguna manera podré utilizar dicha informacion, sea total o parcial, para
otros fines que los expresamente establecidos en el presente contrato. Ademas, debera
proteger la informacion proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios,
el acceso a personas no autorizadas expresamente por la Subsecretaria, debiendo tomar
las medidas necesarias y razonables para que el personal con acceso permitido a la
informacion, incluidos los subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con la
obligacion contraida respecto al uso y proteccion de la misma.

La divulgacién, fuga y/o filtracién por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacion asociada al presente contrato, por medios o canales distintos a los aca
pactados facultara a la Subsecretaria para poner término anticipado al contrato.

DECIMO NOVENO: Término anticipado del contrato.

El Ministerio pondra término anticipado al contrato en la forma y casos sefialados en el
articulo 13° de la ley 19.886 y Articulo 77° de su Reglamento. Asimismo, el contrato podra
terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor sobreviniente o caso fortuito, o bien
en caso de que se verifique la condicion de no contemplar la respectiva ley de presupuestos
del sector publico recursos para financiar el contrato para el correspondiente ejercicio
presupuestario.

Para efectos de lo dispuesto en el Articulo 13° letra b) de la Ley N° 19.886 y Articulo 77 N°
2 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley 19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las
obligaciones contraidas por el contratista en los siguientes casos:

1. Que las multas acumuladas por retardo o incumplimiento en la entrega de los
productos y/o servicios convenidos superen al 20% del precio total del contrato.
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4 Por infraccion del deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato y/o
resguardo de datos personales.

3. En caso de que se abandone la ejecucion de los servicios o entrega de productos
convenidos. Se estimara como abandono el retardo en la entrega de un producto o servicio
por un plazo mayor de 15 dias corridos contados desde el vencimiento del plazo estipulado
para su entrega o la prorroga que se encontrase corriendo.

4. Si el contratista se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

5. Si el contratista no emplea personal en la cantidad y con las competencias
necesarias para la prestacién del servicio, no cumple con lo sefialado en su oferta técnica,
requerimientos reglamentarios que le sean aplicables en razén de su giro, entre otros.

6. Si perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro
de su actividad.

1 Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afos, a la
mitad del periodo de ejecucion del contrato, en cuanto exceda de 6 meses.

8. Conductas del proveedor que impliquen una infraccion a las normas contenidas en
el “pacto de integridad” sefialado en las bases.

9. Ocurrencia de alguna Infraccion a una obligacién especifica sefialada en las bases
administrativas y técnicas que expresamente senale que constituye incumplimiento grave.

Puesto téermino anticipado al contrato por cualquiera de las causas senaladas y otras
establecidas en las bases imputables al contratista, el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia a través de la Subsecretaria, podra cobrar y hacer efectiva las cauciones,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial y de acuerdo al
procedimiento que corresponda segun su naturaleza. Todo lo anterior se entendera sin
perjuicio de las demas acciones legales que le pudieren corresponder al Ministerio en
contra del contratante.

VIGESIMO: DOMICILIO.

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio
en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

VIGESIMO PRIMERO: Personerias.

La personeria de dofia ALEJANDRA CANDIA DIAZ para actuar en representacion del
Ministerio, través de la Subsecretaria de Evaluacién Social, consta en Decreto Supremo N°
5, de fecha 27 de marzo de 2018, del Ministerio de Desarrollo Social.

La personeria de don JOSE DE GREGORIO REBECO, para actuar en representacion del
contratista consta en Decreto de Nombramiento N° 309/1471/2018, de fecha 24 de julio de
2018.

E44941/2021



Los documentos antes aludidos no se insertan por ser conocidos por las partes.

El presente contrato se firma en tres ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno de
ellos en poder de cada parte y un tercero, en el acto administrativo que lo apruebe.

JOSE FERNANDO Firmado digitalmente por

JOSE FERNANDQ DE

DE GREGORIO GREGORIO REBECO
Fecha: 2021.08.09 18:02:42

REBECO 0400

JOSE DE GREGORIO
DECANO

FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

OGE/MJPF
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL ELN 8
SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

NOMBRA SUBSECRETARIA DE EVALUACION

SOCIAL
DECRETO SUPREMO N° 5
SANTIAGO, 27 WAR 208
visTo: HOY SE DECRETO LO QUE SIGUE:|

Lo dispuesto en la Ley N°® 20.530, Crea el Ministerio de Desarrolle
Social y medifica cuerpos legales que indica, en el Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de
2005, del Minisieric de Hacienda, que Fijja el texto refundido, coordinado y
sistemalizado de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo; el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1.de 2012, del Ministerio de Planificacion, que fija plantas de personal de la
Subsecretarla de Servicios Sociales; en ja Ley N° 21,053, de Presupuesto del Sector
Publico para el aflo 2018; en la Resolucién N° 10 de 2017, de la Contralorla General
de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén de las

materias de personal que se indican y las faculiades que confiere el articulo N°® 32 de la
Constitucion Polltica de la Replblica.

OF. DE PARTES
24 MAY 2008

TRAMITADO

DECRETO:

23 MAY 2018 \
SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

piNISTERIS HE BESARROLLO SOCIAL

T/R - REG
CONTRALORIA

1°.- NOMBRASE, a contar del 11 de marzo de 2018, a dofia ALEJANDRA ISABEL
CANDIA DIAZ, cédula nacional de identidad N° 13.925.561-5, profesional, en el cargo

de Subsecretaria de Evaluacién Social, Grado C° Escala Unica de Sueldos
pertenecientes al Ministeric de Desarrolla Social.

2°.- La persona individualizada precedentemente por razones impostergables de buen
servicio, asumiré sus funciones en la feche antes sefalada de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 16 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de 2004, del Ministerio
de Haclenda, que fija el texlo refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°

18.834, sobre Estatuto Administrativo, sin esperar la total tramitacién del presents
decrelo supremo.

3°.- IMPUTESE el gasto que demande este decrefo 2 la Partida 21, Caplitulo
Programa 01, Sublitulo 21-01 "Personal de Planta® del presupuesto vigente
Ministerio de Desarrollc Social para el ario 2018 (Subsecretarla de

=NIQUE
LICA




OF. PARTES
REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 01 SEP 2021
SUBSECRETARIADE EVALUACION SOCIAL
TOTALMENTE
/ MAM TRAMITADO |

P@ Mééfl aLi
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APRUEBA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Y UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS.

.

Ub4

DECRETO EXENTO N°.:
SANTIAGO, 0 1 SEP 071

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
en la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, en la Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda; en la Resolucion N° 1, de 2021, de la
Subsecretaria de Evaluacion Social que aprueba bases
administrativas bases técnicas y anexos de licitacion para contratar
los servicios denominados “Levantamiento de la Encuesta Nacional
de Discapacidad y Dependencia 2021"; en la Resolucion N° 7 de
2021, de la Subsecretaria de Evaluacion Social, que Adjudica
licitacion puablica para contratar los servicios denominados
“Levantamiento de la Encuesta Nacional de Discapacidad y
Dependencia 2021”; en la Resolucion N° 7, de 2019, que Fija
Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn y en la
Resolucion N° 16, de 2020, que Determina los montos en Unidades
Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de
reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de
la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante Resolucion N° 1, de fecha 19 de enero de 2021,
de la Subsecretaria de Evaluaciéon Social, se aprueban las bases
administrativas, bases técnicas y anexos de licitacion para
contratar los servicios denominados “Levantamiento de la Encuesta
Nacional de Discapacidad y Dependencia 2021", ID de mercado
publico 730566-9-LR21.

2° Que, por Resolucién N° 7 de 2021, de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, se adjudica licitacion publica para contratar los
servicios denominados “Levantamiento de la Encuesta Nacional de
Discapacidad y Dependencia 2021" a la Universidad de Chile, a
través de la Facultad de Economia y Negocios.

3° Que, el resuelvo 3° de la Resolucion senalada en el considerando
precedente, dispuso la elaboracion del respectivo contrato de
prestacion de servicios por parte de Fiscalia una vez totalmente
tramitada la referida resolucion.



4° Que, con fecha 09 de agosto de 2021, se suscribié un contrato de prestacién de
servicios entre este Ministerio y la Universidad de Chile, a través de su Facultad de
Economia y Negocios, que requiere de aprobaciéon administrativa.

Que, vistas las facultades que me confiere la ley,
DECRETO

1° APRUEBASE el contrato de prestacion de servicios, suscrito con fecha 09 de agosto
de 2021, entre MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA Y UNIVERSIDAD
DE CHILE, FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS, cuyo texto es del siguiente tenor:

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
(Subsecretaria de Evaluacion Social)

Y
UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

“LEVANTAMIENTO ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA
2021”

En Santiago, 09 de agosto de 2020, entre el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y
FAMILIA, en adelante e indistintamente también “el Ministerio” o el “MDSF”, a través de
su Subsecretaria de Evaluacion Social, R.U.T. N° 61.980.240-3, representada por su
Subsecretaria dona ALEJANDRA CANDIA DIAZ, ambos domiciliados en Catedral N°
15675, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y, por la otra, la UNIVERSIDAD DE
CHILE, a través de su Facultad de Economia y Negocios, adelante e indistintamente
también “el contratista” o “el proveedor’, RUT N° 60.910.000-1, representada por su
Decano don JOSE DE GREGORIO REBECO, ambos domiciliados en Diagonal Paraguay
N°® 257, comuna y ciudad de Santiago, se ha acordado lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes administrativos.

Que, mediante Resolucién N° 1, de fecha 19 de enero de 2021, de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, se aprueban las bases administrativas, bases técnicas y anexos de
licitacion para contratar los servicios denominados ‘Levantamiento de la Encuesta
Nacional de Discapacidad y Dependencia 2021. Asimismo, mediante Resolucién N° 7, de
fecha 11 de junio de 2021, de la Subsecretaria de Evaluacion Social, se adjudicé la
licitacion al contratista citado en la comparecencia del presente instrumento.

Que, el proceso de licitacion fue individualizado en el portal www.mercadopublico.cl, con
el ID 730566-9-LR21.

Cuando el presente contrato se refiera a las bases, bases administrativas o bien bases
tecnicas, debera entenderse hecha la referencia a la resolucién que aprobatoria de bases
antes citada, la cual forma parte integrante del presente instrumento. Asimismo, igual
criterio aplica a la oferta técnica del contratista presentada en el proceso de Licitacion ya
citado en la plataforma www.mercadopublico.cl.

SEGUNDO: Objeto.
Por el presente acuerdo de voluntades, el MDSF contrata al proveedor, quien asi lo acepta,

para la prestacion de los servicios consistentes en el disefio y ejecucion del levantamiento
conjunto de datos para la Encuesta de Discapacidad y Dependencia 2021 en adelante e
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indistintamente la “Encuesta’, la cual es un instrumento que permite estimar las tasas de
prevalencia de discapacidad y dependencia, caracterizando el funcionamiento y las
condiciones de vida relacionadas con estas variables en el territorio.

En términos generales los servicios a contratar en la encuesta son:

- Disefio, seleccion y gestion de la muestra de la encuesta

- Programacién de software de recolecciéon de datos para la aplicacion de la encuesta
en dispositivos electréonicos moviles (incluye prueba de usuario), incluyendo
programacion de componentes de supervision, validacion de datos y sistema de
seguimiento de la muestra.

- Disponer de dispositivos electronicos (Tablet) para el levantamiento de encuestas.

- Diseno y prueba de campo de instrumentos de recoleccion de datos.

- Recoleccién de datos.

- Construccién, procesamiento (captura, verificacion, validacion y codificacion) y
documentacion de bases de datos.

- Elaboracion de reportes metodolégicos de prueba de campo, levantamiento y
procesamiento de la encuesta.

Los resultados o productos esperados del proceso corresponden a:

- Disponer de seleccion de muestra de direcciones de hogares para la encuesta.

- Software de recolecciéon, supervision y validacibn de datos, y sistema de
seguimiento de la muestra.

- Disefio e impresion de instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios,
tarjeteros, manuales, etc.)

- Sistema de seguimiento y control de la muestra aplicada en papel.

- Disponer de bases de datos innominados recolectados mediante cuestionario(s)
aplicado(s).

- Disponer de bases de datos con las direcciones de las viviendas entrevistadas y no
entrevistadas, junto al folio asignado a cada hogar y vivienda.

- Disponer de bases de datos auxiliares (paradatos) recolectados durante el proceso
de produccion de la Encuesta.

- Disponer de archivos (metadatos) que permitan documentar los procesos y las
metodologias utilizadas.

Los instrumentos de recolecciéon de datos que se espera sean disenfados por el
CONTRATISTA incluyen:

- Cuestionario para nifos/as y adolescentes de 2 a 17 anos.
- Cuestionario para adultos de 18 afios y mas.

- Pruebas cognitivas.

- Protocolos de solicitud de consentimiento.

- Tarjeteros

- Manual de trabajo de campo.

TERCERO: Actividades Minimas a Ejecutar.

El contratista debera ejecutar al menos las siguientes actividades minimas las cuales
habra de desarrollar en la forma, descripcioén, tiempos y condiciones detallados en su
propuesta técnica y conforme a las Bases Técnicas para cada una de las tareas, sub-
tareas y respectivos entregables:

Tarea 1: Gestion del Proyecto

Sub-Tarea 1.1 Plan de Gestion

Entrega 1.1.1  Plan de gestién del proyecto (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 1.1.2: Carta Gantt del Proyecto actualizada a la fecha de inicio del contrato (1
documento archivo electronico)

Entrega 1.1.3: Actas de Reuniones de Coordinacion (varios documentos, archivos
electronicos).
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Entrega 1.1.4: Reporte de Gestién Ejecutada (1 documento, archivo electronico).

Sub-Tarea 1.2: Plan de Seguridad de Datos

Entrega 1.2.1: Plan de Seguridad de Datos (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 1.2.2: Reporte de Seguridad de Datos (1 documento, archivo electronico).

Sub-Tarea 1.3: Plan de Continuidad Operacional (PCO)

Entrega 1.3.1: Plan de Continuidad Operacional (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 1.3.2: Reportes del Plan de Continuidad Operacional (1 documento, archivo
electrénico).

rTarea 2. Diserio, Selgccibn y__Gestién de la Muestra

Sub-Tarea 2.1: Recepcion marco muestral, diseno y seleccién de la Muestra

Entrega 2.1.1: Plan de disefio y seleccion de la muestra (1 documento, archivo
electrénico).
Entrega 2.1.2: Acta(s) de Recepcion de la Muestra (1 6 varios documentos, archivo(s)
electronico(s)).
Entrega 2.1.3: Base de Datos Seleccidon de la Muestra (1 base de datos, archivo(s)
electronico(s)).
Entrega 2.1.4: Reporte de Diseno y Seleccion de la Muestra (1 documento, archivo
electrénico).

Sub-Tarea 2.2: Reproduccién y Tratamiento de Material Cartografico

Entrega 2.2.1: Reporte de Reproduccidon del Material Cartografico (1 documento,
archivo electronico).

Entrega 2.2.2: Acta de trituracion y destruccion de Material Cartografico (1 documento,
archivo electrénico).

Sub-tarea 2.3: Desarrollo de factores de expansion

Entrega 2.3.1: Base de Datos Factores de Expansion (incluye base de datos con
factores de expansion, base con variables utilizadas como insumos para
el desarrollo de los factores de expansion, en formato STATA o SPSS).

Entrega 2.3.2: Proyecciones de poblacion entre 5 y 17 anos en viviendas particulares
en fecha a definir (archivo formato SPSS).

Entrega 2.3.3: Archivo con desarrollo de factores de expansion y revision de calculos
(sintaxis en formato STATA o SPSS).

Entrega 2.3.4: Informe de Factores de Expansién 2021

' Tarea 3. Programacion de software de recoleccion de datos, gestion de la muestra y

Sub-Tarea 3.1. Componente 1: Aplicativo de recoleccién de datos

Entrega 3.1.1. Especificaciones técnicas de software de recoleccion de datos (1
documento, archivo electronico).

Entrega 3.1.2. Aplicativo de recoleccion de datos (1 aplicacion)

Entrega 3.1.3. Archivo ejecutable y codigo fuente aplicacion CAPI (archivos
electrénicos).

Entrega 3.1.4. Propuesta de adaptacion de estructura y flujo del cuestionario para

la programacion de software de recoleccion de datos (1 documento,
archivo electrénico).

Entrega 3.1.5. Estructura de Base de Datos de descarga automatica del software
(1 documento, archivo electrénico).
Entrega 3.1.6. Mecanismo de control y resolucion de errores de software (1

documento, archivo electronico).
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Entrega 3.1.7.

Manual de usuario Software de recoleccion de datos (1 documento,
archivo electrénico).

Sub-Tarea 3.2. Componente 2: Sistema de Control y Sequimiento de la Muestra

Entrega 3.2.1:

Entrega 3.2.2:
Entrega 3.2.3:

Entrega 3.2.4:
Entrega 3.2.5:

Entrega 3.2.6:
Entrega 3.2.7:

Especificaciones técnicas de sistema de seguimiento de la muestra
(1 documento, archivo electronico).

Instrumento “Hoja de Ruta” (1 documento, archivo electrénico).
Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra (1 aplicacion, 1
reporte).

Manual de Usuario Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra
Base de Datos Preliminar DFC (1 base de datos, archivo electrénico
EXCEL).

Base de Datos DFC (1 base de datos, archivo electronico EXCEL).
Base de Datos DFC Bitacora (1 base de datos, archivo electrénico
EXCEL).

Sub-Tarea 3.3. Componente 3: Sistema de control de calidad en terreno

Entrega 3.3.1:

Entrega 3.3.2:
Entrega 3.3.3:
Entrega 3.3.4:
Entrega 3.3.5:
Entrega 3.3.6:

Especificaciones técnicas de sistema de control de calidad (1
documento, archivo electronico).
Sistema de Control de Calidad (1 aplicacion)

Propuesta de Indicadores de Control de Calidad en terreno
Plan de control de calidad en terreno.

Base de Datos de control de calidad en terreno

Manual de usuario Sistema de Control de Calidad en Terreno

Sub-Tarea 3.4: Pruebas de usuario y de aseguramiento de calidad de componentes

del software

Entrega 3.4.1:

Entrega 3.4.2:

Plan de Prueba de Usabilidad y QA (1 documento, archivo
electrénico).

Reporte de Prueba de Usabilidad y QA, y propuestas de mejora (1
documento, archivo electronico).

Sub-Tarea 3.5: Programacion version definitiva de Software de recoleccion de datos

y gestion de la muestra

Entrega 3.5.1:
Entrega 3.5.2:

Entrega 3.5.3:

Aplicativo de recoleccion de datos definitivo (1 aplicacion).
Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra definitivo (1

aplicacion).
Sistema de Control de calidad en terreno Definitivo (1 aplicacion).

Sub-Tarea 3.6: Especificaciones técnicas de dispositivo movil/ aplicacién

Entrega 3.6.1:

Especificaciones técnicas de dispositivo movil (1 documento, archivo

electrénico).
Documento de arquitectura del aplicativo y disefic de interaccion (1
documento, archivo electrénico).

Entrega 3.6.2:

| Tarea 4. Recoleccién de Datos

Sub-Tarea 4.1: Recoleccion de Datos

Entrega 4.1.1 Plan de levantamiento (1 documento, archivo electrénico)

Sub-Tarea 4.2: Medicion y Reduccion de No Respuesta

Entrega 4.2.1 Plan de Medicion y Reduccion de No Respuesta (1 documento, archivo

electrénico)
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Entrega 4.2.2
Entrega 4.2.3
Entrega 4.2.4

Reporte de Analisis de No Respuesta (1 documento, archivo electrénico)
Plan de Incentivos (1 documento, archivo electrénico)
Reporte de Incentivos (1 documento, archivo electronico)

Sub-Tarea 4.3: Plan de Supervision Interna

Entrega 4.3.1:
Entrega 4.3.2:

Entrega 4.3.3:
Entrega 4.3.4:

Entrega 4.3.5:

Plan de Supervision Interna (1 documento, archivo electrénico).
Instrumento “Cuestionario de Supervision Interna” (1 documento, archivo
electronico).

Bases de Datos Preliminares de Supervision Interna (varias bases de
datos, archivo electrénico STATA o SPSS).

Base de Datos de Supervision Interna (1 base de datos, archivo
electronico STATA o SPSS).

Reportes Semanales de Supervision Interna (varios documentos,
archivos electronicos de texto).

| Tarea 5. Diseno y Reproduccion de Instrumentos

Sub-Tarea 5.1: Elaboraciéon de version final de los instrumentos

Entrega 5.1.1:

Entrega 5.1.2:

Entrega 5.1.3:

Entrega 5.1.4:

Entrega 5.1.5:

Entrega 5.1.6:

Entrega 5.1.7:

Entrega 5.1.8:

Entrega 5.1.9:

Entrega 5.1.10:
Entrega 5.1.11:
Entrega 5.1.12:

Entrega 5.1.13:
Entrega 5.1.14:
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Cuestionarios (multiples documentos, archivos electrénicos,
archivos electronicos editables en software de disefo grafico
enviado a imprenta)

Tarjeteros (multiples documentos, archivos electrénicos, archivos
electrénicos editables en software de disefio grafico enviado a
imprenta)

Manual de Trabajo de Campo (1 documento, archivo electronico,
archivos electronicos editables en software de diseno grafico
enviado a imprenta)

Manual de Coordinadores de Trabajo de Campo (1 documento,
archivo electronico, archivos electronicos editables en software de
diseno grafico enviado a imprenta si la propuesta lo considera)
Manual de Supervision (1 documento, archivo electrénico, archivos
electronicos editables en software de disefio grafico enviado a
imprenta si la propuesta lo considera)

Manual de Captura y Digitacion (1 documento, archivo electrénico,
archivos electronicos editables en software de diseno grafico
enviado a imprenta si la propuesta lo considera)

Manual de Codificacion (1 documento, archivo electrénico, archivos
electronicos editables en software de disefio grafico enviado a
imprenta si la propuesta lo considera)

Manual de Validacion (1 documento, archivo electrénico, archivos
electrénicos editables en software de disefo grafico enviado a
imprenta si la propuesta lo considera)

Cuestionarios aplicados al personal de terreno y de procesamiento
(1 documento, archivo electrénico, archivos electronicos editables
en software de diseno grafico enviado a imprenta si la propuesta lo
considera)

Cartas y/o folletos dirigidos a entrevistados (1 documento, archivo
electronico)

Protocolos, consentimientos y asentimientos (multiples documentos,
archivos electrénicos, archivos electronicos editables)

Otros instrumentos de apoyo al levantamiento propuestos por el
contratista (varios documentos, archivos electronicos)

Material de difusion (varios documentos, archivos electronicos)
Documento de validacién de material en Comité de FEtica (1
documento, archivo electrénico)



Sub-Tarea 5.2: Reproduccion y Tratamiento de instrumentos

Entrega 5.2.1: Reporte de Reproduccion de Instrumentos (1 documento, archivo
electronico).

Entrega 5.2.2: Acta de Entrega Instrumentos, suscrita por el Ministerio (1 documento,
archivo electrénico). Debera dar cuenta de entrega de todos los
instrumentos utilizados por contratista (cuestionarios, hoja de ruta,
manuales, etc.) en versiones impresas y en archivos editables en
programa de diseno grafico entregados a imprenta.

Entrega 5.2.3: Reporte de trituracion de material (1 documento).

Sub-Tarea 6.1: Capacitacion Equipo de Terreno

Entrega 6.1.1: Plan de Capacitacién (1 documento, archivos electrénicos),

Entrega 6.1.2: Nomina de Coordinadores Regionales o de Sede y Coordinadores
de Grupo (multiples documentos, archivos electronicos),

Entrega 6.1.3: Instrumentos utilizados en Capacitacion de Coordinadores (multiples

documentos, archivos electrénicos). Incluye, entre otros, archivos
electronicos con presentaciones (PPT) e Instrumento de Evaluacion
de Encuestadores.

Entrega 6.1.4: Listado de Asistencia a Capacitacion de Coordinadores, firmado por
los asistentes (1 documento, archivo electronico).

Entrega 6.1.5: Listados de Asistencia a Capacitacion de Encuestadores, firmado
por los asistentes (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 6.1.6: Reporte de Capacitaciones (1 documento, archivo electronico).

Sub-Tarea 6.2: Base de datos Encuestadores

Entrega 6.2.1: Instrumento “Cuestionario Encuestador’” (1 documento, archivo
electronico)

Entrega 6.2.2: Base de Datos Caracteristicas de Encuestadores (1 base de datos,
archivo electronico STATA o SPSS)

Entrega 6.2.3: Reporte Caracteristicas de Encuestadores (1 documento, archivo
electrénico).

Tarea 7. Procesamiento de Datos

Sub-Tarea 7.1: Captura de Datos

Entrega 7.1.1: Plan de Captura de Datos (1 documento, archivo electronico).
Entrega 7.1.2: Reportes Semanales de Captura de Datos (varios documentos,
archivos electronicos).

Sub-Tarea 7.2: Edicién y Validacién de Datos

Entrega 7.2.1: Plan de Edicién y Validacién de Datos (1 documento, archivo electrénico).

Entrega 7.2.2: Malla de Validacién de Datos (1 documento, archivo electronico).

Entrega 7.2.3: Reportes Semanales de Validaciéon de Datos (varios documentos, archivos
electronicos).

Sub-Tarea 7.3: Codificacion de Datos

Entrega 7.3.1: Plan de Codificacién de Datos (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 7.3.2: Reportes Semanales de Codificacion de Datos (varios documentos,
archivos electrénicos).
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| Tarea 8. Elaboracion y Documentacion de Bases de Datos

Entrega 8.1:

Entrega 8.2:
Entrega 8.3:

Base de Datos Preliminar (1 base de datos, archivo electrénico STATA y

SPSS)
Base de Datos (1 base de datos, archivo electronico STATA y SPSS).

Etiquetas de Variables Base de Datos (1 documento, archivo electrénico

STATA 0 SPSS).

| Tarea 9: Prueba de Campo

Sub-Tarea 9.1: Diseno del Trabajo de Campo

Entrega 9.1.1:

Plan de disefo muestral y seleccion de la muestra de la Prueba de
Campo (1 documento, archivo electrénico)

Sub-Tarea 9.2: Disefno y reproduccion de los instrumentos de recoleccion de datos
de la prueba de campo

Entrega 9.2.1:

Entrega 9.2.2:

Entrega 9.2.3:

Entrega 9.2.4:

Acta de entrega de instrumentos de prueba de campo en
dependencias del Ministerio, suscrita por Contratista y Ministerio (1
documento, archivo electrénico). Debera dar cuenta de entrega de
todos los instrumentos utilizados por contratista (cuestionario(s),
hoja de ruta, manuales, etc.) en versiones impresas y en archivos
editables en programa de disefo grafico entregados a imprenta.
Acta de Entrega de Instrumentos de Prueba de Campo “con datos”
en dependencias del Ministerio, suscrita por el Contratista y el
Ministerio (1 documento, archivo electrénico).

Acta de Entrega de Instrumentos de Prueba de Campo “en blanco”
en buen estado de conservacion en dependencias del Ministerio,
suscrita por el Contratista y el Ministerio (1 documento, archivo
electronico).

Acta de Trituracion de Instrumentos de Prueba de Campo “en
blanco” en mal estado de conservacion, suscrita por el Contratista (1
documento, archivo electrénico).

Sub-Tarea 9.3: Implementacion del Software de recoleccion de datos, gestion de la

muestra y de control de calidad

Los entregables relacionados a los componentes del software que seran probados en la

prueba de campo coinciden con las entregas asociadas a la Tarea 3.

Sub-Tarea 9.4: Capacitacion del Equipo de Terreno de la Prueba de Campo

Entrega 9.4.1:

Entrega 9.4.2:

Entrega 9.4.3:

Entrega 9.4.4:
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Material para implementar el plan de Capacitacion (incluye
programacion y prototipos de materiales para capacitacion:
presentaciones PPT, recursos digitales, pruebas escritas, ejercicios,
instructivos, videos o grabaciones utilizadas, etc.)

Instrumentos utilizados en la capacitacion para la prueba de campo
(incluye, entre otros, archivos electrénicos con presentaciones PPT,
recursos digitales, pruebas escritas, pautas de reuniones con
encuestadores y personal de trabajo de campo, ejercicios,
instructivos, videos o grabaciones utilizadas, etc.).

Reporte de Capacitaciones Prueba de Campo (1 documento,
archivo electronico).

Plan de Capacitacion ajustado (incluye programacion y prototipos de
materiales para capacitacion: presentaciones PPT, recursos
digitales, pruebas escritas, ejercicios, instructivos, videos o
grabaciones utilizadas, etc.)



Sub-Tarea 9.5: Aplicacién de la Prueba de Campo

Entrega 9.5.1: Reporte de trabajo de campo de la prueba de campo (1 documento, 1
archivo electronico).

Sub-Tarea 9.6: Procesamiento y Elaboracion de bases de datos Prueba de Campo

Entrega 9.6.1: Malla de validacion Prueba de Campo (1 documento, archivo electrénico)

Entrega 9.6.2: Base de datos Prueba de Campo (1 base de datos, archivo electronico en
Stata o SPSS).

Entrega 9.6.3: Etiquetas de variables “Base de Datos Prueba de Campo” (1 documento,
archivo electrénico).

Sub-Tarea 9.7: Elaboracion Reporte Metodologico y de Analisis de la Prueba de
Campo

Entrega 9.7.1: Reporte Metodolégico y de Analisis de la Prueba de Campo (1
documento, archivo electrénico).

Entrega 9.7.2: Archivos ejecutables, en formato STATA o SPSS, que permitan
reproducir resultados del Reporte Metodologico y de Analisis de la
Prueba de Campo (1 documento, archivo electrénico).

Tarea 10. Facilitar la Supervision Externa del levantamiento de la Encuesta

Entrega 10.1: Plan de Trabajo con Equipo Supervision Externa (1 documento, archivo
electrénico).

Entrega 10.2: Acta(s) de entrega de muestra para Supervision Externa. (1 o mas
documentos, archivo(s) electronico(s)).

Entrega 10.3: Acta(s) de entrega de base de datos que incluya solo las respuestas de los
hogares incluidos en muestra de Supervision Externa. (1 o mas
documentos, archivo(s) electronico).

| Tarea 11. Reporte Metodolégico

Entrega 11.1: Propuesta de Reporte Metodolégico (1 documento, archivo electrénico).
Entrega 11.2: Reporte Metodoldgico (1 documento, archivo electronico).

| Tarea 12. Prueba Cognitiva

Entrega 12.1: Plan de Disefio metodolégico de la Prueba cognitiva (1 documento,
archivo electrénico)

Entrega 12.2: Reporte Metodolégico y de Analisis de la Prueba cognitiva (1
documento, archivo electrénico).

CUARTO: Productos esperados.

El contratista, en todo aquello que se relacione con informes, sus estados, prérroga de los
mismos, entre otras situaciones, habra de estarse a lo regulado en el N° 3.3 de las bases
técnicas en relacion con los numerales 9.4.2 y 9.4.3 de las bases administrativas.

QUINTO: Plazo.

El presente contrato entrara en vigor una vez que el acto administrativo que lo apruebe se
encuentre totalmente tramitado por parte del Ministerio y su duracion se extendera por el
plazo de hasta 95 semanas. Lo anterior, se produce con la notificacion del mismo, la cual
se entendera realizada luego de las 24 horas transcurridas desde que el Ministerio
publique en http://www.mercadopublico.cl una copia digitalizada del acto administrativo
aprobatorio del contrato (en conjunto con la orden de compra).
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Por razones impostergables de buen servicio, la contraparte técnica y el contratista
podran dar inicio a las acciones que especifique el contrato desde la fecha de su
suscripcion. Dichas razones de buen servicio se traducen en la necesidad de dar inicio a
tiempo de las acciones que describe el contrato, en particular las referidas a la recepcion
y analisis de la muestra, el disefo de prototipos de cuestionarios, y en general la
preparacion de la prueba de campo, la preparacion del levantamiento, entre otros. Con
todo, los pagos se efectuaran de conformidad con las bases y una vez que el acto
administrativo que apruebe el presente contrato se encuentre totalmente tramitado.

Las partes no podran ceder los derechos y obligaciones del contrato a terceros.

SEXTO: Precio y forma de pago.

El Ministerio pagara al contratista por sus servicios la suma de $1.699.277.700.- (mil
seiscientos noventa y nueve millones doscientos setenta y siete mil setecientos pesos)

bajo la siguiente forma:

Forma de Pago :
” Cuota | Porcentaje
Informe Plazo (hasta) Hito
Fecha acordada con
contratista en acuerdo -
Informe 1 Hasta 2 semanas operativo, segin punto 9.4.2 1 20%
de las Bases Administrativas.
Fecha acordada con
contratista en acuerdo 4
Informe 2 Hasta 6 semanas operativo, segin punto 9.4.2 2 10%
de las Bases Administrativas.
Fecha acordada con
Hasta 12 contratista en acuerdo o
Informe3 | <o manas operativo, seglin punto 9.4.2 3 10%
de las Bases Administrativas.
Fecha acordada con
Hasta 17 contratista en acuerdo o
Informe.4 semanas operativo, segun punto 9.4.2 * 5%
de las Bases Administrativas.
Fecha acordada con
Hasta 21 contratista en acuerdo o
Ineme:s semanas operativo, segun punto 9.4.2 - 10%
de las Bases Administrativas.
& semanas de Fecha _ acordada con
Informe 6 iniciado el trabajo CoRtREA o asdorda 6 15%
da.camoo operativo, segun punto 9.4.2
P de las Bases Administrativas.
S aaieRER R Fecha_ acordada con
Informe 7 terminado el contrat_lsta o acuorio 7 15%
D e — operativo, segun punto 9.4.2
) PO | de las Bases Administrativas.
1o semianas dé Fecha _ acordada con
Informe 8 terminado el SHESE o éeyardo 8 3%
s operativo, segun punto 9.4.2
j P de las Bases Administrativas
13 semanas de i
Informe 9 terminado el Fecha definida por 9 2%
. cronograma.
trabajo de campo
Total 100%
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1) Los plazos antes indicados, se contaran para todos los efectos desde la fecha de
suscripcion del contrato. Las fechas especificas de entrega de cada informe dentro del
periodo permitido seran determinadas a través de 1 o mas acuerdos operativos conforme
el Punto 9.4.2 de las bases.

2) El contenido de cada informe y/o producto sera el sefalado en el punto 3.3 de las
Bases Técnicas, contemplandose la factibilidad de “"adelantar’ y/o “diferir’" contenidos
segun el procedimiento sefialado en el N° 9.4.3 de las bases, el cual se materializara a
través de uno o mas acuerdos operativos (punto 9.4.2 de las Bases Administrativas).

3) Los informes deben entregarse por medio de correo electronico dirigido a la
Contraparte técnica del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en los formatos
establecidos en el punto 3.2 y 3.3 de las Bases Técnicas.

4) En caso de existir comentarios por parte del Ministerio, estos seran enviados por
medio de correo electronico al Contratista dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles
contados desde la fecha de entrega del informe, y el Contratista tendra un plazo maximo
de respuesta a los comentarios de 10 dias habiles contados desde el dia de recepcion de
los comentarios. A partir de la segunda acta de comentarios, el plazo maximo del
Contratista se reducira a 5 dias habiles.

Lo anterior con la excepcion del informe 9, donde en el caso de existir comentarios por
parte del Ministerio, estos seran enviados por medio de correo electronico al Contratista
dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la fecha de entrega del
informe, y el Contratista tendra un plazo maximo de respuesta a los comentarios de 10
dias habiles contados desde el dia de recepcion de los comentarios. A partir de la
segunda acta de comentarios, el plazo maximo del Contratista se reducira a 5 dias
habiles. Mediante un “Acta de Comentarios” se dejara constancia escrita de las
observaciones formuladas, la cual deberd ser entregada por la Subsecretaria al
contratista, y recibida por éste al momento de su entrega, dejandose especial constancia
del dia y hora de su recepcion por parte de este ultimo. Copia de dicha acta debera ser
entregada al contratista.

En cualquiera de los casos, tanto el atraso en la entrega del informe corregido asi como
su entrega incompleta y la no incorporacion de la totalidad de las observaciones a
satisfaccion de la Contraparte Técnica darad origen a la aplicacién de las multas que
correspondan.

Estado de los Informes

El consultor entregara mediante carta dirigida a la contraparte técnica del Ministerio los
informes antes indicados, con el resultado de las tareas especificas.

Tanto si la recepcién de los informes por parte de la contraparte técnica del Ministerio
tiene lugar dentro o fuera del plazo estipulado, una vez efectuada su revision se pueden
producir las siguientes situaciones:

El informe es aprobado

En esta situacion la contraparte técnica debera enviar por escrito la aprobacion del
informe y a su vez la consultora enviar la factura correspondiente para efectuar el pago.

El informe tiene observaciones

La contraparte técnica emitira un acta de observaciones cuando el informe recibido por el
consultor desarrolla los aspectos solicitados en los términos de referencia, pero deben ser
ajustados para mejorar aspectos de forma, ya sea redaccion, cambio de estructura del
documento, entre otros, o de fondo, cuando el consultor deba profundizar o corregir
problemas detectados en el andlisis de aspectos solicitados en las bases técnicas. En
este caso el consultor tiene los plazos definidos anteriormente, contados desde el dia
siguiente a la comunicacion por parte de la Contraparte Técnica que informa el detalle de
tales observaciones. Los dias para correccion de las observaciones realizadas no tendran
asociada multa.
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5) No se podra efectuar pago alguno al contratista, mientras no se reciba en el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia la respectiva caucion por fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

6) El pago, se realizara una vez recibidos y aprobados por la contraparte técnica del
Ministerio los informes respectivos, en que su pago se condiciona a la total tramitacion
del contrato y la entrega de la caucion o garantia correspondiente.

7) Opciones de Pago: Transferencia Electrénica.

8) Subcontratacion: Se permitira la sub-contratacién de un 40% del monto total de la
licitacion, mientras la completa responsabilidad del proceso y la coordinacion de todas las
tareas permanezcan en el contratista que se adjudique la presente licitacion.

SEPTIMO: Consideraciones relacionadas con la facturacién.

a) El contratista no podra entregar a la Subsecretaria la factura por los servicios
prestados mientras la contraparte técnica no apruebe formalmente los servicios
solicitados.

b) Al momento de hacerse efectivo los pagos, y no habiendo operado la transferencia a
terceros, el contratista debera entregar la copia a que se refiere el articulo 1° de la Ley N°
19.983, que regula la Transferencia y Otorga Meérito Ejecutivo a la Copia de la Factura.

c) La factura entregada se entendera irrevocablemente aceptada, conforme regula los
numerales 1y 2 del Articulo 3° de la Ley N° 19.983, que Regula la Transferencia y Otorga
Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura

d) La factura debe generarse de manera digital y ser ingresada en el sistema de
recepcion centralizada de Documentos Tributarios Electronicos (DTE) de acuerdo a las
instrucciones entregadas por el Ministerio de Hacienda.

Es necesario que, al momento de emitir factura, complete el campo folio 801 o
referencias, indicando el numero de orden de compra asignado por el Mercado Publico.
Hay que considerar también que de ingresar la modalidad de pago indique crédito y enviar
factura en formato XML a la casilla de intercambio dipresrecepcion@custodium.com.

OCTAVO: Acuerdos operativos, sistema flexible para “adelantar” y/o “diferir’ contenidos
de los informes.

a) Acuerdos Operativos

Las presentes bases contemplan y asi se considerara en el respectivo contrato, la
posibilidad de que la contraparte técnica del Ministerio y del contratista puedan suscribir uno
0 mas acuerdos operativos, los cuales tendran por finalidad: definir etapas especificas
contenidas en las presentes bases, acordar fechas especificas para etapas o hitos
relevantes contenidos en las presentes bases y luego en el contrato, y en general otros
aspectos de orden administrativo, operativo y/o técnico que se encuentren dentro del marco
contractual de los servicios. Lo anterior, se materializara mediante actas firmadas por la
contraparte técnica del contratista y la contraparte técnica del Ministerio.

En ningun caso los acuerdos antes citados podran implicar una alteracion a las
disposiciones de las bases o alterar disposiciones y/o plazos del contrato, ni alterar aspectos
esenciales de la propuesta técnica o los valores expresados en la oferta econémica del
contratista, como asimismo no podran afectar la igualdad de los oferentes y el principio de
estricta sujecion a las bases.
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b) Sistema flexible para “adelantar” y/o “diferir” contenidos de los informes

Las presentes bases contemplan y desarrollan un sistema para “adelantar” y/o “diferir’
contenidos de los informes consignados en el punto 3.3 de las Bases Técnicas, bajo las
reglas siguientes, bajo las reglas siguientes:

i).- El contratista, debe tener presente que salvo que exista autorizacion expresa de la
contraparte técnica del Ministerio, la cual se materializara mediante un acuerdo operativo,
el contenido de cada uno de los Informes sera el que se precisa en las Bases Técnicas.

ii).- El sistema para “adelantar” y/o “diferir’ contenidos sera excepcional y siempre por
causas imprevistas o bien para atender la exigencia de requerimientos adicionales o
especiales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, los cuales de no mediar
provocaran un retraso perjudicial a los objetivos del Levantamiento de la encuesta y/o al
objetivo final deseado.

Lo anterior, no podra justificar nunca incumplimientos del contratista.

iii).- El sistema faculta para “adelantar” y/o bien “diferir” hasta el 50% de las entregas de
un determinado informe. En caso de que las entregas de un informe sean un numero
impar, para determinar el 50% se aproximara al entero superior. En caso de informes que
presenten una sola entrega no aplicara la regla antes citada.

iv).- Con todo, los contenidos omitidos habran de constar en uno de los informes
siguientes, debiendo completarse todos los contenidos al final del contrato. En caso de
que se requiera diferir contenidos del ultimo informe contemplado en las bases de
licitacion, éstos solo podran diferirse para una fecha anterior al termino de vigencia del
contrato, segun las reglas establecidas previamente.

c) Prérroga en los plazos de entrega de los informes

Los plazos de informes que se establezcan en el contrato deberan ser observados a
cabalidad, bajo sancion de multas y/o de hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato.

No obstante, previa solicitud escrita por el Consultor de extension de plazo de entrega de
informe o producto comprometido, que debera ser efectuada con una anticipacion no
menor de 3 dias habiles al plazo de que se trate de prorrogar, la Contraparte Técnica
ministerial podra autorizar su prérroga, previo informe fundado, mediante aviso escrito al
efecto, con tal que ello no implique modificar el plazo de ejecucion de los servicios en su
totalidad.

NOVENO: Préorrogas y Modificaciones relativas al servicio.

a) Proérrogas.

Excepcionalmente, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o por hechos imputables a
terceros ajenos al contrato (tales como retardo en la entrega de informacion por un ente
externo, aprobaciones o lineamientos, entre otras) las que seran calificadas de tales por
el Ministerio, las partes podran prorrogar el plazo de ejecucion de los servicios. En tal
caso la prérroga debera formalizarse mediante la suscripcion del instrumento
correspondiente, mas la renovacion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato. Asimismo, el Ministerio podra prorrogar fundadamente el plazo de ejecucion del
servicio cuando para el mejor logro de los objetivos del mismo le imparta instrucciones
adicionales al proponente adjudicado y que cuya ejecucién signifique un aumento de las
tareas contempladas en las Bases Técnicas y la propuesta que resulte adjudicada. Dicha
prérroga no podra exceder del 50% del plazo total de vigencia del contrato.

El instrumento que formalice la prérroga debera regular los hitos asociados a pago y
entregables. El instrumento que formalice la prérroga debera regular los hitos asociados a
pago y entregables. La caucion debera adjuntarse al momento de hacer entrega del
documento firmado.
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b) Modificaciones relativas al servicio.

Existiendo autorizacion presupuestaria, el Ministerio por razones de buen servicio,
durante la vigencia del contrato, previo informe fundado de la contraparte técnica podra
acordar con el contratista la disminucion o aumento de la cantidad del producto y/o
servicio solicitado, hasta por un 20% del valor total del contrato. Lo anterior, se
materializara mediante la suscripcion del pertinente instrumento y su aprobacién mediante el
acto administrativo respectivo.

Debera renovarse la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato a efectos de
cubrir el nuevo plazo y/o cuantia del mismo.

DECIMO: Multas por incumplimiento contractual.

El Ministerio estara facultado para aplicar y cobrar multas al contratista cada vez que se
verifique un incumplimiento de sus obligaciones contractuales. Las multas estan
relacionadas con incumplimientos asociados con tres aspectos técnicos relevantes para
la Encuesta: (1) el incumplimiento con el plan para el encuestaje, en relacion con el total
de entrevistas a lograr y las fechas del levantamiento; y (2) el incumplimiento con la
entrega de los informes asociados a pago en tiempo y forma; (3) el incumplimiento de
hitos o aspectos técnicos fundamentales.

Se entendera que existe incumplimiento en las siguientes situaciones:

a) Si existe incumplimiento en cuanto al porcentaje de personas en los que se logra
realizar el cuestionario respecto del numero de personas objetivo de la muestra en
cada region, entre la fecha de inicio del levantamiento y durante las primeras 6
semanas de terreno, se aplicaran multas segun la siguiente escala:

41,0% o mas de la muestra objetivo regional = 0 Unidades de Fomento (sin multa)
35,0% a 40,9% de la muestra objetivo regional = 20 Unidades de Fomento por region
30,1% a 34,9% de la muestra objetivo regional = 60 Unidades de Fomento por regién
Menos del 30% de la muestra objetivo regional = 100 Unidades de Fomento por regién

b) Si existe incumplimiento en cuanto al porcentaje de personas en los que se logra
realizar el cuestionario respecto del nimero de personas objetivo de la muestra en
cada region, entre la fecha de inicio del levantamiento y el cierre del terreno, se
aplicaran multas segun la siguiente escala:

99,1% o mas de la muestra objetivo regional = 0 Unidades de Fomento (sin multa)
98% a 99% de la muestra objetivo regional = 40 Unidades de Fomento por region

96% a 97,9% de la muestra objetivo regional = 80 Unidades de Fomento por region
95,9% o menos de la muestra objetivo regional = 150 Unidades de Fomento por
region

Excepcionalmente, y previa ponderacion por parte de la contraparte técnica del
Ministerio de los antecedentes presentados por el contratista, se evaluara la extension
del levantamiento, y el incumplimiento se adecuara a esta fecha de cierre.

c) Si existe incumplimiento en cuanto al porcentaje de personas en los que se logra
realizar el cuestionario respecto del nimero de personas objetivo de la muestra a
nivel nacional, entre la fecha de inicio del levantamiento y el cierre del terreno, se
aplicaran multas segln la siguiente escala:

99,1% o mas de la muestra objetivo nacional = 0 Unidades de Fomento (sin multa)
98% a 99% de la muestra objetivo nacional = 150 Unidades de Fomento

96% a 97,9% de la muestra objetivo nacional = 700 Unidades de Fomento
95,9% o menos de la muestra objetivo nacional = 1.500 Unidades de Fomento

Excepcionalmente, y previa ponderacion por parte de la contraparte técnica del

Ministerio de los antecedentes presentados por el contratista, se evaluara la extension
del levantamiento, y el incumplimiento se adecuara a esta fecha de cierre.
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d) Si no entrega los informes en el plazo acordado, se aplicara una multa de 100
Unidades de Fomento por el sélo hecho de no entregar en la fecha.

e) Si entrega los informes fuera del plazo acordado, se aplicaran multas equivalentes a 50
Unidades de Fomento por dia de atraso, a contar del segundo dia de atraso.

f) Si entrega incompleta alguna base de datos comprometida en un informe del proyecto,
es decir, si no se incluye al menos el 75% de los casos requeridos, se aplicaran multas
equivalentes a 10 Unidades de Fomento por base de datos incompleta.

g) Si los informes entregados, o parte de ellos, no cumplen con los requerimientos
técnicos solicitados en estas bases, se aplicaran multas desde que el Ministerio emita la
segunda Acta de Comentarios al informe respectivo entregado por el contratista.

Tercera Acta de Comentarios y siguientes = 30 Unidades de Fomento por cada acta
adicional a la primera.

h) Si los informes o alguna de sus entregas es entregado “sin datos” (documento faltante,
informe en blanco, CD en blanco), se considerarda como un informe no entregado y se
aplicaran las multas sefaladas en las letras e) y f) de esta seccion.

i) Si el (los) Coordinador(es) Regional(es) o de Sede no cumple(n) con las condiciones
establecidas en el 3.1 de las bases técnicas se aplicaran multas de 100 UF por
coordinador, a la vez que se exigira y verificara su reemplazo.

j) Si el Coordinador(es) de Grupo no cumple(n) con las condiciones establecidas en el
punto 3.1. de las bases técnicas se aplicaran multas de 10 UF por coordinador, a la vez
que se exigira y verificara su reemplazo.

a) Si en la ejecucion del proyecto se presentan las siguientes fallas, se aplicara las
siguientes multas:

a. 5 UF por dia sin funcionamiento en linea del sistema de control y seguimiento
de la muestra.

b. 10 UF por cada dia que no se pueda descargar el reporte de avance durante
el terreno del piloto y/o durante el terreno final.

c. 500 UF por aplicacién en papel de mas del 5% de los casos que deberian ser
aplicados en modalidad CAPI.

El total de multas aplicadas no podran superar el 20% de la cuantia total del contrato, en
cuyo caso se debera poner término anticipado al mismo.

El valor de la UF se calculara al momento de aplicar la multa.
2. Procedimiento para la aplicacion de multas

2.1. De la forma de acreditar los hechos fundantes.

Las multas senaladas en las letras a), b) y ¢) de la presente clausula (punto 9.5.a), 9.5.b)
y 9.5.c) de las bases administrativas), tienen relacion con el incumplimiento con el plan
para el encuestaje, en relacién con el total de entrevistas a lograr y las fechas del
levantamiento. Estos requerimientos se verificaran en los productos denominados Base
de Datos de Disposicion Final de Casos (DFC), entregados por el contratista en el Informe
7 vy validados por el Ministerio. Se entendera como encuesta lograda aquella que se
encuentre con el codigo de DFC = 110.

En el caso que un mismo hecho conduzca a la aplicacion de las muitas especificadas en
los puntos 9.5.b) y 9.5.¢), la multa aplicada correspondera a la de mayor cuantia.
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Las multas sefaladas en las letras d), e), f), g) y h) de la presente clausula (punto 9.5.d),
9.5.e), 95f), 9.59) y 9.5.h) de las bases administrativas) tienen relacién con el
incumplimiento con la entrega de los informes asociados a pago en tiempo y forma. El
cumplimiento del punto 9.5.d) y 9.5.e) de las bases administrativas, se verificara por
medio de las fechas de ingreso de los informes, a través de la Oficina de Partes del
Ministerio; mientras que el cumplimiento del punto 9.5.f), 9.5.g) y 9.5.h) de las bases
administrativas, se verificard a través de las Actas de Comentarios emitidas por el
Ministerio para cada informe.

Las multas senaladas en las letras i) y j) de la presente clausula (punto 9.5.i) y 9.5.j) de
las bases administrativas) tienen relacién con el incumplimiento de hitos o aspectos
técnicos fundamentales. Se verificara por medio de la entrega “6.1.2. Nomina de
Coordinadores Regionales o de Sede y Coordinadores de Grupo” contenida en el Informe
B.

La multa en el punto 9.5.k) tienen relaciéon con el incumplimiento de hitos o aspectos
técnicos fundamentales. Seran verificadas por medio de actas emitidas por el Ministerio y
por medio de los informes correspondientes. Especificamente:

- Los aspectos de funcionamiento del software, relativos al sistema de
control y seguimiento de la muestra y de la descarga de reportes seran
informados via correo electrénico al contratista. Siendo estos los medios de
verificacion del incumplimiento, y que deberan ser anexados a los informes
correspondientes segun fecha de emisién del correo de notificacién por
parte del Ministerio.

- La aplicaciéon por tipo de modalidad (CAPlI o PAPI) sera verificada
utilizando la Base de Disposicién Final de Casos (Informe 7).

2.2. Del procedimiento de comunicacion de la aplicacion de multas y su
impugnacion.

Si la contraparte técnica del Ministerio considera que existe mérito suficiente para la
aplicacion de una multa en los términos indicados, comunicara por escrito su decisién al
contratista, mediante un Acta de Multas, indicando los fundamentos y monto de la misma.
El contratista dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contado desde la recepcion de la
comunicacion indicada, para efectuar sus descargos.

La notificacién al contratista podra efectuarse, a eleccion del Ministerio:

i) Personalmente, en dependencias del Ministerio o a través de un funcionario
designado al efecto en el domicilio del contratista, en ambos casos habra de
dejarse constancia de ello,

i) Mediante el envio de carta certificada, o bien

i) Mediante el envio de un solo correo electronico con todos los antecedentes
fundantes, y dirigido a la direcciéon indicada por la contratista en el Anexo
Administrativo N° 1 "Formulario identificacion del oferente” de las bases o bien la
que expresamente sefnale el contratista al designar a la Contraparte Técnica.

Una vez efectuados los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado,
la contraparte técnica remitira los antecedentes para su resolucion, la que para estos
efectos se materializara a través de la dictacion de un acto administrativo de ellla
Subsecretario/a de Evaluacion Social previa ponderacion de los antecedentes.

Las resoluciones que apliquen multas seran susceptibles de reclamarse acuerdo a la Ley
N°19.880.
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UNDECIMO: Contraparte técnica.

La contraparte técnica del Ministerio se estructurara conforme da cuenta el N° 3.1 de las
bases técnicas, y tendra a lo menos las siguientes obligaciones:

1) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento del
objeto del contrato y de los plazos acordados para la entrega de informes y productos.

2) Mantener reuniones periddicas con el equipo nombrada por el contratista.

3) Autorizar los acuerdos operativos segin dan cuenta las bases administrativas y el
presente contrato.

4) Analizar y aprobar los informes, planteando al contratista las observaciones y/o
recomendaciones que se estimen convenientes a través de los mecanismos
contemplados en las bases administrativas y técnicas.

5) Colaborar y asistir al contratista en la obtencion de documentos oficiales y de trabajo
internos del Ministerio, y en general proporcionarle la ayuda que corresponda en el @mbito
de sus competencias.

6) Proponer la aplicacion de las multas segun dan cuenta las bases administrativas y el
presente contrato.

7) En general, analizara y aprobarad los productos, gestionara la devolucion de las
cauciones o bien se hagan efectivas estas, velara por el cumplimiento del contrato con
arreglo a sus estipulaciones resguardando todos los derechos del Ministerio.

8) Otras que le entreguen las bases administrativas, técnicas y el presente contrato.

Por su parte, el contratista debera estructurar un equipo de direccién y coordinacion
conforme estipula el N° 3.1 de las bases técnicas.

DUODECIMO: Obligaciones laborales y previsionales.

Junto con la devolucion del contrato firmado, el contratista debera acompanar un
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccion del
Trabajo o bien una entidad acreditada para el efecto, a fin de que la Subsecretaria
verifique si registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con aquellos contratados en los ultimos dos anos.
De existir, el Ministerio a través de la Subsecretaria dara curso al contrato debiendo el
Contratista dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 2°, del articulo 4° de la Ley N°
19.886.

La Subsecretaria podra ejercer esta facultad en cualquier momento durante la vigencia
del contrato. Para este efecto se materializara como una clausula en el mismo.

DECIMO TERCERO: Caucién.
El contratista debera entregar la siguiente caucion:

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Tipo de a).- Boleta de garantia bancaria,

documento | b).- Vale vista,

c).- Pdliza de garantia de ejecucion inmediata,

d).- Certificado de fianza

e).- Cualquier otro que siendo pagadero a la vista y de caracter de
irrevocable, asegure el pago de manera rapida y efectiva.

Beneficiario | Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de Evaluacién
| Social - RUT 61.980.240-3
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Fecha de Debe exceder en 60 dias habiles el plazo de vigencia del contrato
vencimiento
Nota: se sugiere que el contratista compute el plazo tomando la fecha de
la caucién como inicio, sume el plazo del servicio y adicione 150 dias

corridos mas.

Monto 5% de la cuantia del contrato.

Glosa De acuerdo a la naturaleza del documento: “Para garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato y obligaciones laborales y
previsionales, “Levantamiento  Encuesta  Discapacidad y

Dependencia 2021".

Formade | a).- En soporte fisico, mediante la entrega de ésta en sobre cerrado

otorgarla indicando el nombre del Contratista y nombre de la licitacién, a la
direccion del Ministerio, al momento de hacer entrega del contrato
firmado.

b).- En forma electronica, ajustandose a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion
de dicha Firma (no significa escaneada).

Formay Expirada la fecha de vencimiento antes senalada
oportunidad
de
restitucion -
Descripcion | Pagadera a la vista, por la cantidad indicada, y con el caracter de
irrevocable.
| Normas a).- No tener un procedimiento de liquidacion y seréa pagada contra el sélo

| especiales requerimiento del asegurado o beneficiario de la misma.
para las
polizas b).- No contener clausulas de arbitraje.

Cobro de la caucion de fiel cumplimiento de contrato

Esta caucion podra ser cobrada por el Ministerio, en caso de no prestacion efectiva de los
servicios materia del contrato o incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, de
acuerdo a lo detallado en las Bases Administrativas y Técnicas.

La caucién de fiel y oportuno cumplimiento del contrato se hara efectiva, en los casos de:

a) No renovacion oportuna de la caucién de fiel y oportuno cumplimiento en caso de
presentarse prorrogas u otras situaciones previstas en el punto 9.4 de las Bases
Administrativas.

b) Ocurrencia de cualquiera de las situaciones que provocan el término del contrato e
imputables al contratista.

¢) En caso que por instruccion de un tribunal se ordene la entrega de los fondos a efectos
de cumplir con lo dispuesto en el Articulo 11° de la Ley N° 19.886.

DECIMO CUARTO: Reemplazo en el Equipo Técnico.

El proponente que resulte adjudicado, una vez que le sea notificada la adjudicacion,
debera informar de todo cambio en la designacion del equipo responsable de la
propuesta, toda vez que su composicion e integracion es un elemento que fue evaluado y
que determina de forma significativa la adjudicacion.

A este efecto, ante cambios en la composicion del equipo, esto es, dedicacién horaria o
reemplazo de los integrantes, el proponente adjudicado debera informarlo por escrito a la
Contraparte Técnica en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a su
reemplazo, informando la forma en que serd compensado respecto de la integracion del
equipo de trabajo senalado en su propuesta.

En caso que la modificacion informada comprometa en forma sustancial la dedicacion

horaria, especialidad profesional, experiencia en las materias de que trate la contratacion,
entre ofras circunstancias, de forma tal que de haberse presentado el equipo de trabajo
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con dicha modificacion la evaluacion técnica hubiese recibido un puntaje inferior al que
obtuvo la propuesta al ser adjudicada, la Subsecretaria se reserva el derecho a poner
término anticipado al contrato y a hacer efectivas las garantias que estuviesen vigentes, o
a solicitar su reemplazo dentro de los 5 dias habiles siguientes de manera de resguardar
que se cumpla con el perfil evaluado.

DECIMO QUINTO: Mantencion de los servicios materia de la licitacion.

Los costos asociados a las mantenciones, tales como ajustes, rectificacion, regularizacion
de los servicios y similares, para la continuidad operativa de los servicios, en las
condiciones y niveles de servicio requeridos, seran de cargo del contratista. Asimismo, se
consideran dentro de este item, los mayores costos que deba asumir el contratista por
situaciones no previstas en el mercado, estructura de su empresa, personal e
infraestructura tecnologica de éste al momento de formular la oferta, entre otras no
constitutivas de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Propiedad.

La propiedad de la totalidad de los instrumentos de recoleccion de datos, las bases de
datos, la informacién de direcciones de la muestra con folio de las encuestas logradas y
los informes del proyecto correspondera al Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Asimismo, en el caso que se considere un desarrollo de software propio, si bien la
propiedad intelectual de desarrollo del software pertenece al contratista, este debera
entregar el codigo fuente segln lo especificado en la Tarea 3, asi como dar derechos
perpetuos para uso y mantencion evolutiva (desarrollo de nuevas funcionalidades) y
correctiva (correcciones a funcionalidades existentes) del software.

DECIMO SEPTIMO: Reserva y Secreto Estadistico.

El contratista esta obligado a guardar reserva y quedara expresamente prohibido utilizar
total o parcialmente mapas, direcciones, datos, resultados, actas, informes o cualquier
antecedente que haya mantenido en su poder en virtud de este contrato, sin la previa y
debida autorizacion por escrito del Ministerio.

Una vez terminado el trabajo de campo, sera de responsabilidad del contratista la
destruccion del 100% del material cartogréafico digital utilizado durante el levantamiento,
asi como la reproduccién analoga que hubiera realizado de éste. Esta accion es
fundamental para reducir el riesgo del mal uso de este material (ej. Suplantacion de
funciones de encuestador).

Para tal efecto y a fin de dar consistencia a la presente obligacion, el contratista se obliga
gestionar con los trabajadores que participaran del servicio que este Ministerio le
encomienda, que suscriban un “Acuerdo de Confidencialidad”, el cual sera elaborado por
el contratista y debera contar con el visto bueno de la Contraparte técnica. Dicho
documento debera ser entregado para validacion en conjunto con el informe N° 1. Su
omision podra ser considerada un incumplimiento grave a las obligaciones del contrato.

En particular, el contratista se obliga a resguardar la proteccion de los datos personales y
el resguardo del secreto estadistico, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y en los
articulos 29° y 30° de la Ley N° 17.374, de serle aplicable.

El Ministerio —en tanto 6rgano de la Administracion del Estado- sujeta todo tratamiento de
datos personales y sensibles a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la
Vida Privada; ademas esta sujeto al resguardo del secreto estadistico y demas normas
aplicables; y a los principios orientadores de la proteccion de datos que informan su
tratamiento: licitud, calidad, informacion, seguridad y confidencialidad; por tanto,
establecera protocolos para el manejo de informacion de direcciones de la muestra e
informacién de los hogares, a fin de respetar la garantia constitucional consagrada en el
articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la Republica, respeto y proteccion a la vida
privada y a la honra de la persona y su familia.
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DECIMO OCTAVO: Tratamiento de datos personales

En tratamiento de los datos personales que se efectien por causa de los servicios se
ajustara a lo establecido en la Ley N° 19.628 de “Proteccién de Datos de Caracter
Personal”. De ninguna manera podra utilizar dicha informacion, sea total o parcial, para
otros fines que los expresamente establecidos en el presente contrato. Ademas, debera
proteger la informacion proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios,
el acceso a personas no autorizadas expresamente por la Subsecretaria, debiendo tomar
las medidas necesarias y razonables para que el personal con acceso permitido a la
informacion, incluidos los subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con la
obligacién contraida respecto al uso y proteccion de la misma.

La divulgacion, fuga ylo filtracion por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacién asociada al presente contrato, por medios o canales distintos a los aca
pactados facultara a la Subsecretaria para poner término anticipado al contrato.

DECIMO NOVENO: Término anticipado del contrato.

El Ministerio pondra término anticipado al contrato en la forma y casos sefalados en el
articulo 13° de la ley 19.886 y Articulo 77° de su Reglamento. Asimismo, el contrato
podra terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor sobreviniente o caso
fortuito, o bien en caso de que se verifique la condicion de no contemplar la respectiva ley
de presupuestos del sector publico recursos para financiar el contrato para el
correspondiente ejercicio presupuestario.

Para efectos de lo dispuesto en el Articulo 13° letra b) de la Ley N° 19.886 y Articulo 77
N° 2 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley 19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las
obligaciones contraidas por el contratista en los siguientes casos:

1 Que las multas acumuladas por retardo o incumplimiento en la entrega de los
productos y/o servicios convenidos superen al 20% del precio total del contrato.

2. Por infraccion del deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato y/o
resguardo de datos personales.

3. En caso de que se abandone la ejecucion de los servicios o entrega de productos
convenidos. Se estimara como abandono el retardo en la entrega de un producto o
servicio por un plazo mayor de 15 dias corridos contados desde el vencimiento del plazo
estipulado para su entrega o la prérroga que se encontrase corriendo.

4, Si el contratista se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

5. Si el contratista no emplea personal en la cantidad y con las competencias
necesarias para la prestacion del servicio, no cumple con lo sefalado en su oferta
técnica, requerimientos reglamentarios que le sean aplicables en razén de su giro, entre
otros.

6. Si perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro
de su actividad.

7 48 Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afos, a la
mitad del periodo de ejecucion del contrato, en cuanto exceda de 6 meses.

8. Conductas del proveedor que impliguen una infraccion a las normas contenidas en
el “pacto de integridad” sefalado en las bases.

9. Ocurrencia de alguna Infraccién a una obligaciéon especifica senalada en las
bases administrativas y técnicas que expresamente senale que constituye incumplimiento
grave.
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Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causas senaladas y otras
establecidas en las bases imputables al contratista, el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia a través de la Subsecretaria, podra cobrar y hacer efectiva las cauciones,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial y de acuerdo al
procedimiento que corresponda segun su naturaleza. Todo lo anterior se entendera sin
perjuicio de las demas acciones legales que le pudieren corresponder al Ministerio en
contra del contratante.

VIGESIMO: DOMICILIO.

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio
en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

VIGESIMO PRIMERO: Personerias.

La personeria de dofia ALEJANDRA CANDIA DIAZ para actuar en representacion del
Ministerio, través de la Subsecretaria de Evaluacion Social, consta en Decreto Supremo
N° 5, de fecha 27 de marzo de 2018, del Ministerio de Desarrollo Social.

La personeria de don JOSE DE GREGORIO REBECO, para actuar en representacion del
contratista consta en Decreto de Nombramiento N° 309/1471/2018, de fecha 24 de julio
de 2018.

Los documentos antes aludidos no se insertan por ser conocidos por las partes.

El presente contrato se firma en tres ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno de
ellos en poder de cada parte y un tercero, en el acto administrativo que lo apruebe.”

Hay firmas: José de Gregorio Rebeco, Decano Facultad de Economia y Negocios
Universidad de Chile; Alejandra Candia Diaz, Subsecretaria de Evaluacion Social.

2° IMPUTESE el gasto que irrogue el presente decreto al Programa Presupuestario 21-
09-01, Subtitulo 22, item 11, Asignacién 001 “Estudios e Investigaciones” del presupuesto
de la Subsecretaria de Evaluacion Social correspondiente al afio 2021 y siguientes en la
medida que la ley de presupuestos del sector publico respectiva contemple dichos
recursos.

3° PUBLIQUESE el presente Decreto Exento en el Sistema de Informacion de Compras y
Contrataciones de la Administraciéon a cargo de la Direccion de Compras y Contratacién
Publica.

4° INCORPORESE por Oficina de Partes copia digital del presente Decreto Exento en el
sistema de gestion documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Socialdoc).

5° REMITASE por la Oficina de Partes copia digital del presente Decreto Exento a la
Fiscalia, al Gabinete de la Subsecretaria de Evaluacién Social, a la Division Observatorio
Social y al Departamento de Adquisiciones, y copia impresa a la Oficina de Partes y a la
Universidad de Chile, Facultad de Economia y Negocios.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

&, s i
ARLA ﬁ BARAHONA
MINISTRA DE DESARRALLO SOCIAL Y FAMILIA

OGE/MPF

E44941/2021 21



Formulario de Solicitud de Compras y Contrataciones y

Certificado Disponibilidad Presupuestaria

Fecha de Solicitud: 11-04-2022
Unidad Solicitante: Responsable de la contratacion: Cargo:
FEN Microdatos Lorena Flores Jefa Unidad Nuevo Microdatos

iTEM I1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA SOLICITUD

Nombre de la Adquisicién (Indicar solo nombre, NO detalles)
Arriendo de Inmuebles

Estd incorporada en Plan Anual de Compras: Si

Objetivo de la Compra y Detalles

Arriendo de inmueble para la implementacion del proyecto ENDIDE 2021 en la ciudad de Temuco.-

¢éSolicita Renovar un No Indicar N° y Fecha Decreto que Monto estimado
contrato vigente? aprueba contrato anterior: N/A adquisicion: $2.590.000.-
(Impuestos incluidos)
Imputar Gasto a: FEN Microdatos Moneda: S
Forma de Contratacién Fuera del Portal de Compras - Contrato Arriendo de Inmueble
¢Consultoé previmente convenio marco? Si

IMPORTANTE: Si habiendo consultado el Convenio Marco, la compra o contrataciéon NO se hara por este medio, indique las razones fundadas, acompafiadas de
una analisis técnico y/o econdmico, por las cuales su opciéon NO es el Convenio Marco. Este argumento se incluird en la Resolucidn que ird a Control de Legalidad
y se remitird a la Direccion de ChileCompra. Si no se adjunta esta informacidn, la solicitud sera rechazada.

Fundamento:

iTEM Ill: COTIZACIONES

Debe adjuntar 3 cotizaciones cuando la contratacién: Debe adjuntar 1 cotizacién cuando la contratacién:
1. Es menora 3 UTM 1. Es menor a 3 UTM y es realizada por fuera del portal
2. Corresponde a Art. 10N°1,2,5y 8 2. Corresponde a Art. 10N°3,4,6y 7

iTEM IV: CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucion por Decreto Supremo N° 180 de 1987. Certifico que a la fecha del presente documento, la
institucion cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los servicios/productos “Arriendo de Inmueble”, con cargo al Centro de Costo N°
120507069103090, por un monto bruto de $2.590.000.- (dos millones quinientos noventa mil pesos).

En el caso de tratarse de una Transferencia, indicar:
Nombre Breve descripcidn del motivo de la transferencia

Beneficiario
Nombre del
Banco
Cuenta Corriente
Ne
Direccidn del
Banco

Moneda
SWITH
ABA

Lonena Flones Searao

Lorena Flores Serrano
Jefa Unidad Nuevo Microdatos
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