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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CON EL PROVEEDOR
INSTRUCTURE INC.

RESOLUCION N° 525.24

SANTIAGO, 29 de noviembre de 2024.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 21.094 Sobre Universidades Estatales; en el DFL N° 3 de 2006,
que aprueba el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del DFL N° 153 de 1981,
que establece los Estatutos de la Universidad de Chile, ambos del Ministerio de
Educacion; en el D.U. N° 906 de 2009, que establece el Reglamento General de
Facultades; en la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado; en el
DFL N°1/19653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en el Decreto Universitario Afecto N°
581/2024, que aprueba el Presupuesto de la Universidad de Chile para el Afio 2024; en la
Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de
Servicios; en la Ley 21.634 que moderniza la ley N° 19.886 y otras leyes; en el Decreto
250/2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, de
Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y de Prestaciéon de Servicios; en las
Resoluciones N° 7 de 2019 y 14 de 2022, de la Contraloria General de la Republica; y en
los Decretos TRA N°s 309/99/2022, 309/1699/2018 y 309/15/2021.

CONSIDERANDO:

1. Que, para la implementacion de sus actividades docentes y de investigacion, la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile requiere contar con una
plataforma de gestién de aprendizaje, Learning Management System (LMS), que permita
la incorporacién de nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje, la interaccion
remota con los estudiantes y la realizacion de evaluaciones a distancia utilizando técnicas
de proctoring.

2. Que, por lo anterior, habiendo analizado las debilidades y fortalezas de los cuatro
LMS de clase mundial existentes, mediante Resolucién N°00049, de 16 de enero de 2020,
controlada de legalidad con fecha 29 de enero de 2020, se autoriz6 el trato directo para
contratar la suscripcion a la plataforma de gestion de aprendizaje CANVAS y su
implementacion, con la empresa INSTRUCTURE INC.



3. Que, INSTRUCTURE INC., empresa de tecnologia educativa con sede en Salt Lake
City Utah, Estados Unidos, es el creador, desarrollador y unico proveedor de la plataforma
de gestion de aprendizaje CANVAS, y no cuenta con intermediarios en Chile.

4. Que, el servicio contratado incluy6d la suscripcion de CANVAS Cloud, servicios de
asistencia basica y la implementacion de CANVAS, Premium, por un monto de
US$90.996,49 dolares americanos, por el periodo comprendido entre el 1° de marzo de
2020 al 28 de febrero de 2021.

5. Que, mediante Resoluciéon N°474.20 de 18 de diciembre de 2020, controlada de
legalidad con fecha 27 de enero de 2021, la Facultad contraté con INSTRUCTURE INC.,
la referida suscripcion por un periodo adicional de 12 meses, desde el 1° de marzo de
2021 hasta el 28 de febrero de 2022, por un monto de US$57.240,00 dolares americanos,
con el fin de asegurar la continuidad del servicio educacional a través de clases y
evaluaciones online.

6. Que, la empresa INSTRUCTURE INC., junto a la plataforma LMS CANVAS, ofrece una
serie de servicios complementarios que se contratan segun necesidad y adaptabilidad del
uso e implementacion que se realiza, entre ellos, proveer una URL personalizada para el
acceso a la plataforma, servicio que es requerido por FEN para tener el dominio
canvas.fen.uchile.cl., por cuanto permite tener acceso a plataformas virtuales de manera
simple, directa y con sentido; factor fundamental para fomentar el uso de las plataformas,
mejorar la experiencia de aprendizaje y facilitar la identificacion con la aplicacion.

7. Que, por Resolucion N° 415.21 de 24 de agosto de 2021, controlada de legalidad con
fecha 7 de septiembre de 2021, se regularizé6 y autorizé el trato directo para la
contratacion del proveedor INSTRUCTURE INC., para la provision del servicio de URL
personalizada para el acceso a la plataforma CANVAS Cloud (canvas.fen.uchile.cl), por el
periodo comprendido entre los dias 09 de marzo de 2021 y 28 de febrero de 2022, ambos
inclusive

8. Que, respecto a lo anterior, cabe hacer presente que el servicio de acceso directo a
CANVAS Cloud fue contratado con el proveedor INSTRUCTURE INC., porque es el unico
gue puede otorgar el servicio adicional de proveer una URL personalizada para el acceso
a su propia plataforma, de manera tal que no existe ningin proveedor alternativo que
pueda otorgar el servicio especifico que se requiere para complementar el servicio en
ejecucion.

9. Que, por Resolucion N°602.21 de fecha 09 de diciembre de 2021, se autorizo la
contratacion, a través de trato directo, con el proveedor INSTRUCTURE INC, para la
contratacion de la suscripcion a la plataforma de gestién de aprendizaje CANVAS vy
provision de URL personalizada para el acceso a la plataforma, por un periodo de 12
meses a partir del 1° de marzo de 2022 hasta el 28 de febrero de 2023, por un monto de
hasta US$74.585,00 ddlares americanos.

10. Que, por Resolucion N°788.22 de 20 de diciembre de 2022, se autorizo, via trato
directo, con el proveedor INSTRUCTURE INC, la renovacién de la suscripcion a la
plataforma de gestién de aprendizaje CANVAS y provisién de URL personalizada por un
periodo de 12 meses, a partir del 1° de marzo de 2023 al 29 de febrero de 2024, por un



monto de hasta US$94.837.00 (noventa y cuatro mil ochocientos treinta y siete ddlares
estadounidenses), todos los impuestos incluidos.

11. Que, por Resolucién N°671.23 de 04 de diciembre de 2023, se autorizd, via trato
directo, con el referido proveedor, la renovacion de la suscripciéon a la plataforma de
gestion de aprendizaje CANVAS vy provision de URL personalizada por un periodo de 12
meses, a partir del 1° de marzo de 2024 al 28 de febrero de 2025, por un monto de hasta
USD 87.650,50 (noventa y cuatro mil ochocientos treinta y siete dolares
estadounidenses), todos los impuestos incluidos.

12. Que, desde que contratd la suscripcion a la referida plataforma, la Facultad ha
desarrollado un intenso trabajo de capacitacion a objeto de asegurar un 6ptimo y correcto
uso de la plataforma LMS, la cual ha sido bien evaluada tanto por los docentes como por
los estudiantes. Segun se detalla en el Informe técnico adjunto, evidencia de lo anterior es
que, entre marzo de 2020 y septiembre de 2024, se ha mantenido un alto uso de
CANVAS, cercano a los 350 docentes y 5046 estudiantes. Por otro lado, durante el mismo
periodo, 1379 docentes se han inscrito a una o mas capacitaciones asociadas a la
plataforma con miras a la implementaciéon en sus cursos, tanto de pregrado como
posgrado.

13. Que, en dicho contexto y considerando el avance que docentes y estudiantes han
demostrado en la integracién de la plataforma LMS, se torna fundamental renovar la
suscripcion vigente con CANVAS by INSTRUCTURE INC, con el fin de asegurar la
continuidad de este servicio educacional que ya se encuentra implementado, por un
periodo de 12 meses, a partir del 1° de marzo de 2025 al 28 de febrero de 2026, esto,
junto con la renovacion del dominio canvas.fen.uchile.cl por igual periodo.

14. Que, segun consta en el informe que se acompana a esta Resolucion, el proveedor
INSTRUCTURE INC ha prestado el servicio a plena conformidad de la Facultad. En
efecto, gracias a sus caracteristicas pedagodgicas, CANVAS ha permitido una satisfactoria
gestion de los procesos de ensefanza, aprendizaje y evaluacion para académicos,
docentes y estudiantes y ha presentado resultados exitosos en su implementacion
técnica, lo cual justifica contratar la suscripcion a la misma plataforma LMS.

15. Que, revisado el catalogo electronico de Convenio Marco, de la Direccién de
Chilecompra, no se encontr6 un proveedor que prestara el servicio, segun las
caracteristicas requeridas por la Facultad.

16. Que, por las razones expuestas, procede la aplicacion de la modalidad de
contratacion directa y/o trato directo, siendo aplicable lo dispuesto en el articulo 38 de la
Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales, en relacion a lo sehalado en el articulo 10
N° 7 letra k) del Reglamento de la Ley 19.886, que permite recurrir a este tipo de
contratacion “(...) cuando se trate de la compra de bienes o la contratacion de servicios,
incluida la contratacion de créditos, que se requieran para la implementacion de
actividades o la ejecucion de proyectos de gestion institucional, de docencia, de
investigacion, de creacion artistica, de innovacion, de extension o de vinculacion con el
medio de dichas instituciones, en que la utilizacion del procedimiento de licitacion publica
ponga en riesgo la oportunidad, la finalidad o la eficacia de la respectiva actividad o
proyecto. En estos casos, las universidades del Estado deberan establecer por medio de
una resolucion, disponible en el Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacion



Pablica, los procedimientos infternos que permitan resguardar la publicidad, la
transparencia, la igualdad de trato y la no discriminacion arbitraria en esta clase de
adquisiciones y contratacion de servicios.”

17. Que, la Resolucion Exenta N°01150, de 19 de octubre de 2021, reglamenta la compra
de bienes o servicios, mediante licitacion privada o trato directo en los casos
excepcionales que indica. En este caso, concurren las circunstancias que autorizan a
acudir al trato directo por la causal del articulo 38 de la Ley N°21.094, conforme a lo
dispuesto en articulo 2° de la citada Resolucion N°01150, segun se detalla a continuacion:

a) Se requiere la compra de bienes o servicios para la implementacién de actividades
relacionadas con la docencia e investigacion.

b) Los bienes o servicios requeridos no se encuentren en el catalogo de convenios
marco vigente que hayan sido adjudicados por la Direccion de Compra y Contratacion
Publica;

c) En estos casos, el procedimiento de licitacion publica puede poner en riesgo el
objeto y la eficacia del proyecto especifico de que se trata, concurriendo las
circunstancias excepcionales que son listadas en el literal e) del articulo 4, en este
caso:

“1) Cuando, por la naturaleza de la adquisicion o contratacion, se requiera
concretarla en forma inmediata o en un brevisimo plazo, dado los plazos
involucrados o comprometidos en el respectivo proyecto”.

“3) Especializacion ofrecida por un determinado proveedor en venta de bienes o
servicios especificos y selectos’.

“4) Adquisiciones de bienes o contratacion de servicios ofrecidos en el extranjero,
que se realicen por importacion directa o mediante convenios extranjeros, sin
perjuicio de la exclusion sefialada en el inciso sequndo del articulo 37 de la Ley
N°21.094 cuando se trate del suministro de bienes muebles”.

18. Que, en este caso, segun se explica en el Informe adjunto, un proceso de licitacién
publica pondria en riesgo el objeto y eficacia de las actividades de docencia e
investigacion que deben implementarse a través de esta contratacion, por las siguientes
razones:

a) Porque se trata de una contratacion de servicios ofrecidos en el extranjero, por una
institucion extranjera, realizada en atencion a las caracteristicas especificas de la
plataforma ofrecida por el proveedor. La Facultad decidié contratar la suscripcion a
CANVAS por tratarse de una plataforma LMS de clase mundial que tiene
caracteristicas pedagogicas diferenciadoras que la convierten en la mejor opcion
en funcion de los objetivos de la Facultad.

En consecuencia, seria ineficiente el mecanismo de la licitacion publica ya que
INSTRUCTURE INC es el unico proveedor de la plataforma CANVAS, segun
consta en la carta de 9/6/2024 suscrita por el representante de INSTRUCTURE



INC, en el parrafo titulado “Instructure is the Sole Provider”, que se adjunta a esta
Resolucion.

b) Adicionalmente, segun se detalla en el informe adjunto a esta Resolucién, resulta
mas conveniente y eficiente renovar la suscripcién a la misma plataforma que se
encuentra implementada desde el afio 2020, ya que un gran numero de docentes
y estudiantes se han inscrito en las capacitaciones asociadas a la plataforma
CANVAS por lo que su uso es conocido por la mayoria de los académicos y
estudiantes.

c) Por ultimo, realizar una licitacion publica involucra un tiempo considerable para
esta contratacion, lo que pondria en riesgo la oportuna implementacién de las
actividades docentes y de investigacion que deben iniciarse el primer semestre de
2025 incorporando herramientas que aseguren la continuidad y normal desarrollo
de los cursos y evaluaciones mediante la extensién del aula a los espacios
virtuales.

19. Que, debido a las particulares caracteristicas de la contratacién y a que la empresa
que provee el servicio requerido corresponde a una entidad extranjera sin representacion
en Chile ni inscrita en el registro de proveedores del Estado, se hace imposible para esta
Facultad efectuar el proceso de compras a través del portal www.mercadopublico.cl,
debiendo gestionarse en conformidad a lo establecido por el articulo 62 N° 6 del Decreto
250 de 2004 del Ministerio de Hacienda.

20. Que, la naturaleza juridica del contrato con INSTRUCTURE INC, es un contrato de
adhesion que se perfecciond mediante la suscripcion del Formulario de Pedido de
Servicios N° de Orden Q-366075-1 de fecha 19 de agosto de 2024, el cual se adjunta y se
aprueba en la presente resolucion. Los términos y condiciones estandares de la
contratacion con dicho proveedor se encuentran publicados en
https://www.instructure.com/policies/master-terms-and-conditions y forman parte del
instrumento contractual.

21. Que, los términos y condiciones de la contratacion no contemplan la entrega de una
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato por parte del proveedor. Las
garantias, estandares de servicios y la responsabilidad del proveedor en caso de
incumplimiento se rigen por las correspondientes clausulas del contrato de adhesion que
prevén las medidas especificas para asegurar el debido cumplimiento de lo pactado.

22. Que, adicionalmente, es necesario tener presente que el proveedor de este contrato,
INSTRUCTURE INC., es una empresa de reconocida trayectoria y prestigio cuya
plataforma de gestion de aprendizaje CANVAS continda expandiendo su impacto en el
mercado educativo y se ha convertido en el LMS mas ampliamente adoptado en América
del Norte, beneficiando a millones de estudiantes y maestros a nivel mundial en 70
paises.

23. Que, la contratacion se sujetara a las disposiciones de la Ley 19.886 y su
Reglamento, a los términos y condiciones estandares del proveedor y a la propuesta
contenida en el Formulario de Pedido de Servicios, N° de Orden Q-366075-1 de fecha 19
de agosto de 2024, segun se indica a continuacion:
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a) El servicio a contratar incluye la suscripcion de CANVAS Cloud y URL
personalizada.

b) Los servicios se prestaran por el periodo de un afo, entre el 1° de marzo de 2025
y el 28 de febrero de 2026.

c) El monto de la contratacion asciende a un monto de hasta USD 114.707,74 (ciento
catorce mil setecientos siete coma setenta y cuatro délares americanos), todos los
impuestos incluidos, sin perjuicio de los gastos de transferencia. El detalle de
costos del servicio que debe ser enterado a la empresa INSTRUCTURE INC vy el
monto correspondiente a impuestos, es el que se detalla a continuacion:

Costos servicio empresa INSTRUCTURE INC

Descripcion Fechalnicio | _ 2" [ medicién | cantidad |  Precio Total
Finalizacion
Subscripcién a Canvas usD
LMS Cloud 01-03-2025 28-02-2026 User 7.000 USD 13,57 94.990.00
URL personalizada 01-03-2025 28-02-2026 Per Each 1 USD1.403,05 1 :Jci:,D%
TOTAL | 96.393.05

Impuestos asociados

En lo referentes a los impuestos del servicio, se debe considerar el pago del 19%
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual debe ser enterado por la
Universidad de Chile en arcas fiscales del pais (Sll) segun Ley N.° 21.210 que regula el
IVA y que indica que este impuesto es aplicable a prestadores extranjeros no domiciliados
ni residentes en Chile, pero que desde el extranjero prestan servicios en el territorio
nacional. La Universidad de Chile es contribuyente de primera categoria, con actividades
afectas a IVA y exentas y los contribuyentes de IVA estan en la obligacién de declarar y
pagar el IVA aplicable a las transacciones al extranjero (Sujeto Responsable del Pago del
Impuesto).

d) El contrato operara bajo modalidad de entrega inmediata, a partir de la activacion
de las licencias. El pago sera concretado via transferencia electrénica
internacional. Los datos son los siguientes:

Nombre del beneficiario Instructure Inc.

Nombre del banco Bank of America
60 E South Temple ST STE 280
SALT LAKE CITY, UT.

Direccion de Banco

Cuenta corriente 501014797798

ABA 122400724

Swift Code BOFAUS3N

Moneda Délar Americano ( US$)

e) Para efectos del precio de la divisa que se utilizara para realizar la conversién, se
aplicara lo prescrito en el articulo 20 de la ley N° 18.010, conforme al cual las
obligaciones expresadas en moneda extranjera seran solucionadas por su




equivalente en moneda chilena segun el tipo de cambio vendedor del dia del pago,
que certifique un banco de la plaza.

f) El contrato entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
presente acto que autoriza el trato directo y aprueba el instrumento contractual
suscrito por las partes, y se extendera hasta el 28 de febrero de 2026.

g) La contraparte técnica del contrato sera Mario Cuadra, Jefe de la Direccién de
Desarrollo Tecnolégico de la Facultad de Economia y Negocios o quien lo
subrogue.

24. Que, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile cuenta con los
fondos necesarios para proceder con la contratacién requerida segun consta en los
Certificados de Disponibilidad Presupuestaria que se adjuntan, por un monto de hasta
USD 114.707,74 (ciento catorce mil setecientos siete coma setenta y cuatro doélares
americanos), todos los impuestos incluidos, mas gastos de transferencia. Por tanto;

RESUELVO:

1. AUTORICESE la contratacion, a través de trato directo, segun la causal contemplada
en la parte considerativa, con el proveedor INSTRUCTURE INC, para la contratacion de la
suscripcion a la plataforma de gestion de aprendizaje CANVAS y provision de URL
personalizada para el acceso a la plataforma, por un periodo de 12 meses a partir del 1°
de marzo de 2025 hasta el 28 de febrero de 2026, por un monto de hasta USD
114.707,74 (ciento catorce mil setecientos siete coma setenta y cuatro ddlares
americanos), todos los impuestos incluidos, mas gastos de transferencia, pudiendo
efectuarse la contratacién fuera del Sistema de Informacion de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.

2. APRUEBESE el contrato suscrito con fecha 4 de noviembre de 2024 entre la Facultad
de Economia y Negocios de la Universidad de Chile y el proveedor INSTRUCTURE INC,
para contratar la suscripcion a la plataforma de gestion de aprendizaje CANVAS vy
provision de URL personalizada para el acceso a la plataforma. El referido instrumento
contractual ésta conformado por los términos y condiciones estandares de la contratacion
y por el Formulario de Pedido de Servicios N° de Orden Q-366075-1 de fecha 19 de
agosto de 2024, el cual se adjunta a la presente Resolucién y se entiende formar parte de
ésta.

3. AUTORICESE el pago a INSTRUCTURE INC. por la suma de USD 96.393,05 (noventa
y seis mil trescientos noventa y tres coma cero cinco délares estadounidenses), una vez
que se encuentre totalmente tramitado el presente acto, seguin los datos adjuntos a la
presente Resolucién.

4. IMPUTESE el gasto correspondiente, al Titulo A, item 2.5 del presupuesto universitario
vigente, con cargo al presupuesto de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, y en lo sucesivo, los gastos que se materializaran con cargo al
presupuesto universitario del ano 2025 se efectuaran de acuerdo con los recursos
institucionales disponibles y aprobados segun la normativa legal vigente, con cargo al
presupuesto de la Facultad.



5. PUBLIQUESE la presente resolucion junto a los antecedentes que la fundamentan, en
el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, dentro de las 24 horas desde su
dictacion, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley N° 19.886 y 50 de su
Reglamento.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

Signed by:Enrique Francisco Manzur Mob Signed by:José Fernando De Gregorio Re
Signed at:2024-11-29 15:29:08 -03:00 Signed at:2024-11-29 15:10:34 -03:00

Reason:Apruebo este documento Reason:Apruebo este documento

ENRIQUE MANZUR MOBAREC JOSE DE GREGORIO
Vicedecano Decano

Signed by:Pedro Antonio Carrizo Polanco
Signed at:2024-11-29 11:52:21 -03:00
Reason:Apruebo este documento

PEDRO CARRIZO POLANCO
Director Econdmico y Administrativo

VRN/MJK

Distribucién:

1.- Contraloria Universidad de Chile.

2.- Direccién Econdmica y Administrativa-FEN.
3.- Unidad de Desarrollo Tecnoldgico

4.- Unidad Adquisiciones-FEN.








